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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger
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CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet
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Mariendalsvej 30
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E-mail: kily@ok-fonden.dk
Hjemmeside: http://www.okthea.dk

Kirsa Andersen

14268235

Privat

Midlertidigt botilbud, 8 107
Leengerevarende botilbud, § 108

35

Angst

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Lars Thomsen
Laura Nerskov Juul

16-07-2021 10:00, Anmeldt, Bostedet Thea

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
Bostedet Thea 15 Midlertidigt botilbud, § 107
20 Leengerevarende botilbud, § 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport omhandler et anmeldt tilsynsbesgg af Bostedet Thea, foretaget d. 16. juli 202 af Socialtilsyn Hovedstaden. Tilsynsbesgget er
arrangeret som et refleksionstilsyn, hvor borgere, medarbejdere og ledelse samlet har reflekteret over nggleord omkring tilbuddets daglige drift,
som socialtilsynet har udvalgt. Negleordene daekker over centrale elementer i de temaer, kriterier og indikatorer, som har vaeret i fokus under dette
tilsynsbesag, se under "Seerligt fokus". Endvidere er borgere, medarbejdere og ledelse interviewet i grupper hver for sig.

Socialtilsynet vurderer, at Bostedet Thea forsat opfylder betingelserne for godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn, og at tilbuddet fortsat
besidder den forngdne kvalitet for at sikre, at beboerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud
efter lov om social service.

Bostedet Thea er godkendt til 35 borgere mellem 30 og 70 ar pa indskrivningstidspunktet i henhold til SEL §§ 107/108. Malgruppen er
normaltbegavede borgere, som typisk er praeget af personlighedsforstyrrelse, forandret virkelighedsopfattelse, depression, angst, omsorgsvigt,
mobilitetsnedsaettelse og andre psykiske vanskeligheder.

Tilbuddets faglige tilgange er systemisk, recovery-understgttende, anerkendende og resurseorienteret, mens metoderne er NADA, psykiatrisk
fysioterapi og psykosocial rehabilitering.

Det er fortsat socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet har kvalitet til at kunne godkendes i henhold til lov om socialtilsyn. Det vurderes, at
ledelsen har kompetence til, i samarbejde med bestyrelsen, at sikre tilbuddets drift og udvikling. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3,
at ledelsen har taget initiativ til en omstilling af tilbuddets samlede organisering, saledes at man pa sigt vil eendre malgruppen til primaert at veere
aldre borgere, som visiteres i henhold til SEL §108. Omstillingen har pd nuvaerende tidspunkt betydet en sendring af personalesammensaetningen,
hvor man i hegjere grad har kompetencer i forhold til den nye malgruppe. Malgruppen er ikke aendret endnu i tilbuddets godkendelse, idet der er tale
om en leengerevarende proces, som socialtilsynet er i dialog med ledelsen omkring.

Det vurderes desuden, at medarbejderne har relevant uddannelse og viden set i forhold til malgruppens behov og forudsaetninger, samt
kompetence til at ivaerksaette en social faglig praksis, som understgtter borgernes trivsel, udvikling og sikkerhed. Socialtilsynet er i den forbindelse
iseer opmaeerksom pa, at borgerne udtrykker, at de trives i tilbuddet og finder statten relevant.

Det vurderes videre, at tilbuddets tilrettelaeggelse af den daglige socialfaglige indsats tager udgangspunkt i en klar malgruppe, hvor borgernes
handleplan/VUM omsaettes til mal og delmal. Der falges op pa indsatsen, som dokumenteres. Borgerne inddrages heri. Socialtilsynet er fortsat
opmaerksom p3, at tilbuddets ledelse kun til dels inddrages i den konkrete visitation til tilbuddet. Ledelsen udtrykker samtidigt fokus pa en eventuel
tilretning af tilbuddets malgruppe. Ledelsen har saledes ivaerksat en undersggelse herom.

Tilbuddets budget for 2021 og arsrapport 2020 er godkendt pa Tilbudsportalen.

For yderligere oplysninger om tilbuddet henvises til temaer, kriterier og indikatorer i denne rapport.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens tema 1, kriterium 1 og indikator 1a - 1b kvalitetsmodellens tema 2, kriterium 2 og indikator 2a - 2c Kvalitetsmodellens tema 3,
kriterium 3 og indikator 3a - 3d Kvalitetsmodellens tema 5, kriterium 8 - 9, indikator 8a - 9¢ Kvalitetsmodellens tema 7, kriterium 14, indikator 14a -
14c

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar

Side 5 af 23



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad understatter borgerne potentiale i forhold til beskaeftigelse og aktiviteter.

Det lzegges til grund for vurdering, at tilbuddet stetter den enkelte borger under hensyn til funktionsniveau og alder, sa borgeren sa vidt muligt
inkluderes i samfundslivet og deltager i aktiviteter, der kan sidestilles med aktivitets- og samvaerstilbud eller beskzftigelse. Indsatsen er
rehabiliterende og tager udgangspunkt i borgerens mal og gnsker, og tilbuddets indsats afspejler malgruppens behov og forudsaetninger.

Det legges desuden til grund, at tilbuddet, i samarbejde med borgerne, opstiller mal, som understatter borgernes deltagelse i beskaftigelse og
aktiviteter. Der folges ligeledes op pa mélene i samarbejde med borgerne. Tilbuddet arbejder med progressionsmalinger, som understatter
borgernes ejerskab og inddragelse i de individuelle fastlagte mal.

Socialtilsynet finder, at tilbuddet herigennem har relevant fokus pa at understette, at borgerne opnar et aktivt liv, i overensstemmelse med egne
gnsker og hab til fremtiden.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at borgere, medarbejdere og ledelse samstemmende omtaler fokus p§, at aktiviteterne i tilbuddet bliver
styrket igen efter personaleskift. Dette vil socialtilsynet felge op pa ved kommende tilsynsbesag.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes motivation og mulighed for at deltage i regelmaessig og meningsfyldt
beskzeftigelse eller aktiviteter.

Det laegge til grund for vurderingen, at ser er overensstemmelse mellem borgernes, medarbejdernes og ledelsens udsagn om bade fokus pa
beskaeftigelse og opstillede mal for beskaeftigelse. Socialtilsynet er desuden opmaerksom p3, at flere borgere omtaler ugeskema som et godt
redskab til at forholde sig til tidspunkter og dage for aktiviteter.

Det laegges desuden til grund, at tilbuddet bade arbejder med kvalitative og kvantitative opfelgninger pa borgernes mal. Det bemaerkes, at der
udover skriftlige opfelgninger ogsa fremgar progressionsmalinger, som efter socialtilsynets bedemmelse understetter borgernes muligheder for i
hajere grad at kunne folge og opleve ejerskab i egen udvikling.

Det bemaerkes ligeledes, at borgerne i deres udsagn om aktiviteter og beskaeftigelse, udtaler sig med stolthed over egen udvikling. Samtidigt bor
der borgere i tilbuddet, som selv giver udtryk for, at de som pensionister ikke finder det relevant at have mal omkring beskaeftigelse.

Det er i den forbindelse socialtilsynets vurdering, at medarbejderne arbejder relevant med at motivere de pageeldende borgere til meningsfyldte
aktiviteter i et vist omfang. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at tilbuddet fortsat har beskzftigelsesmulighederne inden for egne rammer,
hvilket ogsa dreftes med med visiterende myndighed. Socialtilsynet kan i den sammenhaeng tydeligt identificere tilbuddets overordnede veerdier i
denne tilgang.

Samtidigt finder socialtilsynet, at borgerne under refleksionstilsynet giver udtryk for en oplevelse af, at nogle aktiviteter er udfordret pa grund af
personaleskift. Medarbejdere og ledelse forklarer, at man fremadrettet vil understatte, at aktiviteterne har den form og det omfang, som borgerne
gnsker og har behov for, samtidigt med at det ogsa skal vaere meningsfyldte aktiviteter. Dette vil socialtilsynet falge op pa ved kommende
tilsynsbesag.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.a

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at det fremkommer samlet fra borgere og medarbejdere under refleksionstilsyn, at borgerne er inddraget i
opstilling og opfelgning pa mal, som understatter dem i beskaeftigelse eller aktiviteter. Det omtales, at malene iszer dreftes pa statusmeder. Det
forklares endvidere, at der fortages progressionsmalinger i forhold til borgernes udvikling, hvilket socialtilsynet kan bekrzefte ved gennemgang af
stikpreverne.

Det laegges desuden til grund, at medarbejdere og ledelse samstemmende oplyser, at tilbuddet arbejder malrettede med at understgtte borgernes
beskaeftigelse og aktiviteter, hvilket borgerne ogsa oplever. Dette understettes af socialtilsynets gennemgang af dokumentation for to borgere,
udvalgt ved stikprgve. Her ses opstilling af mal og delmal omkring aktiviteter og beskaeftigelse samt dato for opfelgning. Socialtilsynet er samtidigt
opmaerksom pa, at malene iseer omhandler forberedelse til at kunne indga i aktiviteter og beskaeftigelse, f.eks. ved at handtere misbrug eller have
en stabil hverdag.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejdere og ledelse samstemmende beskriver, at omkring 80% af borgerne er i en eller anden form
for beskaeftigelse eller regelmaessige aktiviteter. Medarbejderne naevner, at borgernes beskaftigelse enten er ekstern skanejobs eller interne
aktiviteter som f.eks. pedelmedhjaelp funktioner eller arbejde med magasinet Thea. Medarbejdere tilfgjer, at nogle af borgerne ligeledes er
beskaeftiget med Theas musikband, og at borgerne ogsa spiller musik til arrangementer ud af huset.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at det fremkommer under refleksionstilsyn, at der ikke er mange borgere, som er tilknyttet eksterne
samveers- og aktivitetstilbud. Dette har ogsa veeret szerligt udfordret under den senere tids forebyggelse af Corona - smitte, men det omtales som
en vigtig indsats, som man Igbende arbejder pa at motivere borgerne til at deltage i. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at
tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som er praeget af lang tids alvorlig psykisk sygdom.

Det lzegges desuden til grund, at borgerne bekraefter, at de er i en form for beskaeftigelse i tilbuddet, eller deltager i interne aktiviteter ud fra fast
uge skema. Dette understgttes af socialtilsynets gennemgang af tilbuddets dokumentation omkring to borgere, udvalgt ved stikprove.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever
et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Det laegges til grund for vurderingen, at tilouddet arbejder mélrettede med konkrete og individuelle méal, som understgatter borgernes
selvsteendighed og udvikling af kompetencer til at indga i sociale relationer. Borgerne er inddraget i savel opstilling som opfalgning af egne mal.
Der sker desuden opfglgning pa malene via fastlagte statusmegder med myndighed.

Det er videre socialtilsynets vurdering, at tilbuddet medvirker til, at borgernes sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i
aktiviteter og sociale netvaerk. Borgerne i tilbuddet har muligheder for at deltage i sociale aktiviteter bade i og udenfor rammerne af tilbuddet.
Borgerne har ligeledes ved behov mulighed for ledsagelse til sociale aktiviteter.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes relationer til familie og netvaerk. Socialtilsynet er i den forbindelse
opmaerksom pa, at borgerne giver udtryk for, at de far statte til at opretholde eller genoptage kontakt til pargrende, hvis de har brug for det og
onsker det.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at beskrive mere konkret, hvordan tilouddet vil understatte borgerne til at kunne
anvende og handtere sociale medier som en vaesentligt veaerktgj til aget selvstaendighed og udviklings af sociale kompetencer.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet har i 2021 saerligt fokus omkring medarbejdernes kompetencer i forhold til udfordringer omkring handtering af sociale medier.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har en generel viden omkring emnet, ligesom der har veaeret forskellige faglige dreftelser, f.eks.
er der taget beslutning om, at borgere og medarbejdere ikke kan vaere venner pa Facebook.

Socialtilsynet finder samtidigt, at tilbuddets ledelse med fordel kan tage initiativ til at drgfte med borgere og medarbejdere, hvordan tilbuddet mere
konkret skal forholde sig til den lange raekke af etiske og faglige dilemmaer, som er vigtige at veere opmaerksomme pa, nar et botilbud igennem det
professionelle paedagogiske personale forholder sig nysgerrigt og undersggende til borgernes trivsel og liv pa sociale medier. Socialtilsynet
henviser desuden i den forbindelse til Socialstyrelsens materiale herom.
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad har fokus pa borgernes udvikling af selvstaendighed og kompetencer til at indga i
sociale relationer.

Det laegges til grund for vurderingen, at der er overensstemmelse mellem borgeres, medarbejderes og ledelsens udsagn, om at tilbuddet
samarbejder med borgerne og myndighed om at opstille konkrete mal, som understatter savel selvsteendighed som kompetencer i sociale
relationer. Socialtilsynet konstaterer ligeledes ved gennemgang af stikprever, at tilbuddet opstiller mal for udvikling af selvstaendighed og sociale
kompetencer.

Det legges desuden til grund, at tilbuddet falger op pa mal bade kvantitativt igennem progressionsmaling og kvalitativt igennem status
beskrivelser.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddets paedagogiske tilgang i hgj grad afspejler, at den faglige malsaetning for tilouddet er, at
borgerne for mulighed for at genvinde magt og kontrol over egen tilvaerelse, og at de far adgang til betydningsfylde feellesskaber i samfundet.

Det bemaerkes, at tilbuddet i deres paedagogiske tilgang er vedholdende i, at borgerne laerer at tage indflydelsen pa beslutningerne i eget liv. P& det
kollektive plan understetter tilbuddet borgernes kompetencer til indflydelse, nar tilbuddet afholder trivselsmaderne.

Det laegges desuden til grund, at socialtilsynets finder, at tilbuddet arbejder bevidst og udviklende med at understatte borgerne til at kunne opna
indflydelse og derved ogsa magten i eget liv set i forhold til individuelle forudsaetninger. Dette ses f.eks. igennem, at tilbuddet understatter
borgernes deltagelse i sociale aktiviteter bade i og udenfor rammerne af tilbuddet. Der konstateres overensstemmelse mellem ledelsens,
medarbejdernes og borgernes udsagn om, at tilbuddet understgtter sociale aktiviteter med ledsagelse for de borgere med dette behov.
Samtidigt finder socialtilsynet, at tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, med udgangspunkt i borgernes egne gnsker.
Socialtilsynet laegger borgernes udsagn herom til grund for bedemmelsen.

Endelig er socialtilsynet opmaerksom p3, at ledelse og medarbejdere beskriver, at man ikke har et sarligt fagligt fokus pa at understette borgerne i
forhold til sociale medier og andre elektroniske redskaber. Det fremkommer under tilsynsbesgget, at bade ledelse og medarbejdere har en
grundlaeggende viden til at indga i et samarbejde med borgerne omkring hjeelp og stette til at kunne bruge sociale medier for pa den made at fa en
tilvaerelse, som ligner alle andre borgeres. Det kan f.eks. vaere til NemID, at kunne deltage i sociale aktiviteter pa nettet eller lignende, som
forbindes med at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Det omtales samtidigt, at man ikke har
fokus pa, hvordan dette kan inddrages mere konkret i en socialfaglig praksis i tilbuddet.

Socialtilsynet har i 2021 seerligt fokus pa medarbejdernes kompetencer i forhold til handtering af sociale medier. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddets medarbejdere har en generel viden omkring emnet, ligesom der har vaeret forskellige faglige dreftelser om emnet, f.eks. er der taget
beslutning om, at borgere og medarbejdere ikke kan vaere venner pa Facebook.

Socialtilsynet finder samtidigt, at tilbuddets ledelse med fordel kan tage initiativ til at drgfte med borgere og medarbejdere, hvordan tilbuddet mere
konkret skal forholde sig til den lange raekke af etiske og faglige dilemmaer, som er vigtige at veere opmaerksomme pa, nar et botilbud, igennem
det professionelle, paedagogiske personale, forholder sig nysgerrigt og undersggende til borgernes trivsel og liv pa sociale medier. Socialtilsynet
henviser desuden i den forbindelse til Socialstyrelsens materiale herom.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.a

Til grund for bedemmelsen laegges, at borgerne, medarbejdere og ledelse samstemmende under refleksionstilsyn giver udtryk for, at borgerne
medvirker til at opstille konkrete mal i forhold til udvikling af sociale kompetencer. Borgerne giver desuden eksempler pa individuelle mal, hvor de
for eksempel arbejder med at overkomme social angst og derved opleve starre frihed i eget liv. Borgerne giver udtryk for en oplevelse, at de opnar
positive resultater pa malene.

Dette understattes af socialtilsynets gennemgang af tilbuddets dokumentation for to borgere, udvalgt ved stikpreve under det varslede
tilsynsbesgg. | bedemmelsen er der endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, hvordan der er en systematik i tilbuddet omkring opstilling af
mal omkring borgernes sociale kompetencer, saledes at man sikrer, at malene evalueres og revideres. Der beskrives endvidere samarbejde
omkring malene med borgernes myndighedskommune med regelmaessig opfelgning i form af meder, hvor borgerne ogsa deltager.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at borgere og medarbejdere samstemmende oplyser under refleksionstilsyn, at borgerne deltager i sociale
aktiviteter, som bade er planlagt i huset og sociale aktiviteter eller arrangementer, som de pa egen hand har planlagt. Medarbejderne naevner
eksempler pa sociale aktiviteter som ture ud i byen, mens borgerne naevner f.eks. brug af lokalt fitnesscenter og bibliotek.

Det lzegges desuden til grund, at borgere og medarbejdere samstemmende giver eksempler p3, at borgerne ledsages efter behov til sociale
aktiviteter. Dette understgttes af socialtilsynets gennemgang af tilbuddets dokumentation. Borgerne naevner endvidere, at det ogsa er med til at
motivere dem til at komme mere ud i lokalomradet og ikke kun vaere i tilbuddet. Borgerne oplyser desuden, at de pa trivselsmaderne kan komme
med forslag til aktiviteter, som de i faellesskab kan deltage i. Det omtales endvidere, at aktiviteterne har vaeret pavirket af forebyggelse af Corona -
smitte, og at der vil vaere fokus pa at understette, at det ikke kommer til at betyde, at indsatsen gar i sta i kortere eller lzengere perioder.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som er praeget af lang tids alvorlig psykisk sygdom, og
derfor kan have stort behov for relevant stette til at finde motivation til at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund og dermed forebygge
ensomhed og isolation.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det laegges til grund for bedesmmelsen, at medarbejderne oplyser, at det er en vaerdi i tilbuddet at forstd borgerne som hovedpersonen i eget liv,
herunder at de har kontakt med parerende og andre sociale netveerk i det omfang, som de har behov for og ensker til. Det forklares i den
sammenhaeng, hvordan den daglige tilgang understatter, at borgerne har muligheder for at understatte deres @nsker, f.eks. ved at hjselpe dem til
at tage kontakt eller arrangere besgg og samvaer med pargrende.

Dette understottes af borgerne, som under refleksionstilsyn naevner, at de har besgg af familie i det omfang, som de @nsker det. Det naevnes i den
sammenhaeng, at forebyggelse af Corona - smitte har udfordret dette, men at borgerne grundlaeggende har fundet de forskellige restriktioner
relevante og har bakket op omkring dem. Samtidigt undrer socialtilsynet sig over, at der fortsat fremgar af opslag i tilbuddet, at der er
besggsbegraensninger, selvom alle restriktioner pt. er ophaevet i samfundet. Socialtilsynet anerkender samtidigt, at det er tilbuddets ledelses
ansvar at tilrettelegge tilbuddets daglige drift ud fra en vurdering af den konkrete situation.

Endelig er socialtilsynet opmaerksom pa, at malgruppens forudsaetninger kan betyde, at de er i risiko for social isolering, hvilket medarbejdere og
ledelse og samstemmende under refleksionstilsynet. Det forklares i den sammenhaeng, at man forsgger at stgtte borgerne til relevant samveer med
andre mennesker, og hvordan man samtidigt har fokus pa, at borgerne ogsa kan vaere meget pressede i de situationer. Dette lzegges ogsa til grund
for bedemmelsen.
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B Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsats tager afsaet i faglige metoder og tilgange, der er relevante i forhold til malgruppen og de
opstillede mal. Socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, at tilbuddet arbejder med et resocialiserende fokus i forhold til at understeatte
borgernes udvikling, saledes at de kan fa kraefter til at fokusere pa udvikling af feerdigheder og mestring af eget liv. Socialtilsynet er opmaerksom
pa, at ledelsen beskriver, hvordan indsatsen i hgjere grad retter sig mod eldre borgere, som visiteres i henhold til SEL § 108. Socialtilsynet er i den
forbindelse opmaerksom pa, at ledelsen har taget dette initiativ for at understette en mere ensartet og homogen malgruppe.

Det er desuden socialtilsynets vurdering, at tilbuddet opstiller mal med afsaet i handleplan eller bestilling fra visiterende myndighed. Méalene er i
varierende grad konkrete, ligesom opfalgning og resultatmal er synlig i tilbuddets dokumentation. Socialtilsynet finder desuden, at tilbuddet
lzbende falger om malene opnas gennem progressionsmalinger, hvilket gar det muligt at anvende dokumentationen til brug for egen lzering og
forbedring af indsatsen.

Det er samtidigt socialtilsynets vurdering, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til borgernes malsaetninger, hvilket beskrives for
socialtilsynet igennem konkrete eksempler fra hverdagen, f.eks. at borgerne opnar flere kompetencer omkring deres sociale liv og gnsker.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet inddrager relevante eksterne samarbejdspartnere i forhold til at understgtte opnaelsen af
borgernes mal. Tilbuddets samarbejder bl.a. med borgernes myndighedskommuner, lokalt sundhedscenter, distrikts- og hospitals psykiatri,
myndighed og jobcenter samt lokale aktivitetstilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at det i tidligere rapporter er beskrevet, at tilbuddets ledelse har fokus pa udvikling af tilbuddets dokumentation.
Socialtilsynet anbefaler i den sammenhaeng, at tilbuddets ledelse og bestyrelse fortsaetter dette initiativ, idet iseer dokumentation af daglig praksis
fremstar noget opremsende. Det er samtidigt lidt vanskeligt at identificere preecist, om tilbuddet ser sig selv som et socialt- eller sundhedsfagligt
tilbud. Socialtilsynet anerkender, at borgerne qua deres psykiske sygdom har brug for megen medicin og ofte udvikler somatiske lidelser. Netop
disse elementer fylder noget i dokumentationen og i de faglige dreftelser i forbindelse med overlap, som socialtilsynet observerer.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets socialfaglige indsats tager afseet i faglige metoder og tilgange, der er relevante i forhold til den
beskrevne malgruppe.

Det lzegges til grund for vurderingen, at ledelse og medarbejdere kan forklare praecist, hvorfor netop de valgte tilgange og metoder er relevante,
Socialtilsynet finder desuden, at tilbuddets tilgange i vaesentlig grad har taget en retning i systemisk perspektiv, hvilket i nogen grad er i
overensstemmelse med tilbuddets metodemaessige indberetninger pa Tilbudsportalen.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddets opstiller mal og delmal med afsaet i indsatsmal opstillet af visiterende myndighed.
Socialtilsynet konstaterer ved stikprevegennemgang af tilbuddets dokumentation, at beskrivelsen af borgernes mal er konkrete malbeskrivelser.
Socialtilsynet er i den forbindelse fortsat opmaerksom p3, at det i tidligere rapporter er beskrevet, at tilbuddets ledelse har fokus pa udvikling af
tilbuddets dokumentation. Socialtilsynet anbefaler i den sammenhaeng, at tilbuddets ledelse og bestyrelse fortszetter dette initiativ.

Det er samtidigt lidt vanskeligt at identificere praecist, om tilbuddet ser sig selv som et socialt- eller sundhedsfagligt tilbud. Socialtilsynet
anerkender, at borgerne qua deres psykiske sygdom har brug for megen medicin og ofte udvikler somatiske lidelser. Netop disse elementer fylder
noget i dokumentationen og i de faglige dreftelser i forbindelse med overlap, som socialtilsynet observerer.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbouddet opnar positive resultater i forhold borgernes mal opstillet af visiterende myndighed. Der
konstateres overensstemmelse i udsagn fra borgere, leder og medarbejdere om, at borgerne generelt udvikler sig positivt i forhold til de opstillede
mal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver malgruppen i overensstemmelse med tilbuddets
oplysninger pa Tilbudsportalen. Socialtilsynet er den forbindelse meget opmaerksom p3, at det fremgar af dokumentationen om en borger, at
vedkommende ikke ses som en del af malgruppen, hvis vedkommende igen kommer ud i massivt misbrug. Socialtilsynet anerkender, at man pa
den made tydeliggar overfor visiterende kommune, at tilbuddet ikke kan understgtte udvikling og trivsel blandt alle borgerne, hvis de ikke er en
del af den beskrevne og godkendte malgruppe.

Endvidere oplyses det, at tilbuddets ledelse som udgangspunkt ikke har fuldstaendig indflydelse pa visitation til tilbuddet pa grund af driftsaftale
med Frederiksberg Kommune. Tilbuddet kan dog selv staet for visitation til ledige pladser efter aftale med Frederiksberg Kommune.
Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at ledelse og medarbejdere beskriver, hvordan der er sat gang i en proces omkring tilbuddets
malgruppe, saledes at det efterhdnden primaert vil veere zldre borgere, som tilbuddet henvender sig til. Det forklares, at man er godt i gang med
dette.

Det laegges endvidere til grund for bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver tilbuddets faglige tilgange og metoder i
overensstemmelse med oplysningerne pa Tilbudsportalen. Af Tilbudsportalen fremgér det, tilbuddets metoder er; Aben dialog, Akupunktur, og
Psykosocial rehabilitering, mens de faglige tilgange er; Narrativ, Recovery-understgttende, anerkendende og ressourceorienteret. Socialtilsynet er
opmaerksom p3, at det beskrives konkret, at tilbuddet endvidere arbejder ud fra en systemisk tilgang, som ledelse og medarbejdere er uddannet
omkring. Den systemiske tilgang er fortsat ikke beskrevet pa Tilbudsportalen.

Endelig laegges det til grund, at ledelse og medarbejdere kan beskrive konkret, hvorfor de naevnte tilgange og metoder er relevante, set i forhold til
tilbuddets malszetning og malgruppens forudsaetninger og behov. Det forklares séledes, at der er tale om tilgange, som understetter forstaelse af
borgerne som individuelle og selvstaendige personer, mens metoderne understgtter sdvel kommunikation og relationen med borgerne. Derved
gives mulighed for at motivere borgerne og give dem kraefter til at leve en sa selvstaendigt liv som muligt.

Dette understettes af udsagn fra borgerne.

Socialtilsynet finder endvidere, at der er evidens for, at de naevnte faglige tilgange og metoder kan skabe positive resultater for den beskrevne
malgruppe.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det laegges til grund for bedgmmelsen, at socialtilsynet har gennemgaet tilbuddets dokumentation vedrerende to borgere forud for tilsynsbesggt
samt i opfalgende bearbejdning af materialet. Socialtilsynet kan derigennem konstatere, at der er indhentet handleplan/VUM fra visiterende
kommune, og at mal og delmal udarbejdes pa baggrund heraf.

Der ses endvidere evaluering af indsatsen, som beskrives i dagbog. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at dagbogen fortsat er noget
opremsende og ikke helt giver anledning til en struktureret opsamling af viden fra daglig praksis, som kan bruges som afseet for faglige draftelser
og sparring med henblik pa egen lzering og forbedring af indsatsen. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at ledelsen beskriver, at der igangsat relevant
uddannelse omkring dokumentationen og vil derfor fglge op pa det ved kommende tilsynsbesag.

Det lzegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver, hvordan der er praksis for, at dokumentationen anvendes
som afseet for faglige sparring og dialog pa meder og i hverdagen. Det naevnes, at ledelsen gennemgdr dokumentationen for at undersgge, om den
socialfaglige praksis tager den form, som forventes. Det forklares endvidere, at der er tale om en proces, som er sat i gang og som ledelsen
forventer vil fremga mere tydelig ved kommende tilsynsbesag.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det laegges til grund for bedgmmelsen, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at tilbuddet understatter deres udvikling og trivsel i positiv
udvikling. Dette understgttes af samstemmende udsagn fra ledelse og medarbejdere, som endvidere kan beskrive positive resultater, f.eks. at en
borger har faet flere kraefter til at komme ud af en truende isolering i egen bolig. Endvidere naevnes det som positivt, at aeldre borgeres situation
ikke forveerres yderligere, hvilket socialtilsynet finder relevant set i forhold til den beskrevne malgruppe, samt at der nu er stgrre fokus pa at
tilbyde ophold til seldre borgere i tilbuddet.

Det laegges desuden til grund, at det fremgar af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, at der arbejdes med voksenudredningsmetoden, og at
ud fra mal opstillet af visiterende myndighed. Jf. indikator 3b, vurderes effekten ud fra dokumentation fra delmal, effektmalingen og BUS-samtalen.
Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at medarbejderne kan forklare, hvorledes de har fokus pa at borgernes indsatsmal og delmal
bliver sa konkrete, at de ogsa kan afspejler borgernes positive resultater.

Yderligere laegges det til grund, at det fremgar af tilbuddets dokumentation vedr. to borgere, udvalgt ved stikprave, at de har opnéet positive
resultater. Socialtilsynet laegger ogsa i den forbindelse til grund, at ledelsen beskriver, at der er indhentet enten handleplan/VUM eller bestilling pa
alle borgere i tilbuddet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at leder og medarbejdere samstemmende oplyser, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne
aktgrer for at understette, at malene for borgerne opnas. Der gives som eksempler samarbejde med borgernes myndighedskommuner, Jobcenter
og aktivitetstilbud i lokalomradet.

Endvidere beskrives det, at der er samarbejde med distriktspsykiatri og psykiatrisk sygehus. Nogle borgere har endvidere behov for
misbrugsbehandling. Der er endvidere lagt vaegt pa, at samarbejde med relevante eksterne akterer kan ses igennem tilbuddets dokumentation
over to borgere, udvalgt ved stikprgve.

Side 13 af 23



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige ledelse, i form af chef og souschef, begge har relevant uddannelse og erfaring i forhold til savel ledelse
som til malgruppens behov og forudsaetninger.

Desuden fremstar ledelsen kompetent i samtalen med socialtilsynet under tilsynsbesgget, og socialtilsynet vurderer pa baggrund af udtalelser og
beskrivelser fra ledelsen, at man har faet etableret et ledelsesrum. Endvidere beskriver ledelse konkret, hvilken strategi for tilbuddet daglige drift
og udvikling, som de falger. Dette ligger i forlengelse af tidligere tilsynsbesgg, hvor man har forklaret initiativerne overfor socialtilsynet, som
herigennem vurderer, at ledelsen har kompetence til at udvikle og fglge en plan for tilbuddets organisering og drift.

Socialtilsynet bemaerker ogsa, at borgere og medarbejdere udtaler tillid til, at ledelsen kan Iafte opgaven.

Samtidigt er socialtilsynet meget opmaerksom p3, at der er tale om tredje ledelseskonstruktion indenfor forholdsvis kort tid. Socialtilsynet vurderer
samtidigt, at det er af meget stor betydning for opretholdelse af tilstreekkelig og hgj kvalitet i tilbuddet, at der er en stabil ledelse, hvilket ser ud til
at veere tilfaeldet nu.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en aktiv og engageret bestyrelse, som understgtter tilbuddets faglige og driftsmaessige
udvikling positivt samt har kompetence til at varetage den overordnede ledelse af tilbuddet. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at bestyrelsens
samarbejde er uddelegeret til et forretningsudvalg.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent i samarbejdet mellem ledelse og medarbejdere, og at savel
normering og arbejdsplan afspejler, at borgerne har mulighed for stette i tilstreekkeligt omfang af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette
understettes ogsa af udsagn fra borgerne.

Tilbuddets negletal pa Tilbudsportalen vedr. sygefravaer og personalegennemstrgmning giver ikke anledning til yderligere overvejeler fra
socialtilsynets side. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at tilbuddets ledelse har taget forskellige initiativer til aendring af tilbuddets
organisering, hvilket til en vis grad kan vise sig en en mindre stigning af personalegennemstrgmning.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedeommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse. Socialtilsynet laegger til grund, at ledelsen tydeligt kan beskrive en overordnet
strategi og konkrete tiltag og overvejelser til at tilrette tilbuddets daglige drift, s den i hgjere grad kan afspejle borgernes behov og forudsaetninger.
Det naevnes endvidere, at man har taget initiativ til &ndring af tilouddets malgruppe fremadrettet, hvilket socialtilsynet finder er meget relevant pa
baggrund af ledelsens perspektivering.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at ledelsen samlet set anerkendes for indsatsen fra borgere og medarbejdere. Socialtilsynet er i den
forbindelse opmaerksom p3, at der har veeret flere udskiftninger pa chefpositionen, og at det nu ser ud som om, at ledelsen har faet etableret sig i
forhold til at lede den daglige drift og udvikling i tilbuddet.

Yderligere bedemmer socialtilsynet, at tilbuddets @verste bestyrelse aktivt deltager i tilbuddets overordnede drift og udvikling. Socialtilsynet er
samtidigt opmaerksom p3, at det fremgar af udsagn fra ledelsen, at bestyrelsens rolle som beskrevet i Lov om Socialtilsyn er uddelegeret til et
forretningsudvalg. Dette fremgar endvidere af beskrivelse pa OK - Fondens hjemmeside:

Socialtilsynet finder, at det er en relevant konstruktion. Socialtilsynet er samtidigt nysgerrig pa, hvorvidt der omkring det enkelte tilbud kan opsta
situationer, som kan udfordre lovgivningen, f.eks. i forhold til kontrol af, at der ikke sidder medlemmer i et forretningsudvalg, som har teette
relationer til ledelsen. Derfor vil socialtilsynet undersgge konstruktionen overordnet set i dialog med OK - Fonden.

Socialtilsynet papeger i den sammenhang, at der pa ingen made er en opfattelse af, at der skulle vaere konkrete udfordringer omkring
bestyrelseshandteringen i forhold til Bostedet Thea.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Det er lagt til grund for bedemmelsen, at det fremgar af dokumentation i form af CV og uddannelsesbeviser, at chef og souschef har relevant faglig
uddannelse. Chef Kirsa Andersen har endvidere ledelseserfaring fra lignende botilbud og diplomuddannelse i ledelse, mens souschef Klaus Nielsen
tidligere har vaeret haft ansvar for at tilrettelaegge den daglige drift i tilbuddet og har relevant ledelsesudddannelse.

Det lzegges desuden til grund, at ledelsen samlet kan italesaette, hvorledes der er aftalt en formel ansvars- og kompetencefordeling mellem de to
personer, saledes at det er tydeligt for alle i organisationen, hvem de skal kontakte omkring udfordringer i den daglige drift og mere overordnet.
Dette understettes af udsagn fra medarbejderne.

Endvidere laegges til det grund, at ledelsen i forbindelse med tilsynsbesaget kan forklare en tydelig og realistisk vision for tilbuddets drift, udvikling
og strategi for gennemfgrelse af denne overfor socialtilsynet. Socialtilsynet har i den forbindelse tidligere identificeret, at ledelsen har beskrevet
forskellige faglige og ledelsesmaessige overvejelser, som skal understgtte den samlede kvalitet i tilbuddet. Socialtilsynet finder i forbindelse med
dette tilsyn, at der er taget initiativer til at &endre tilbuddets malgruppe, sa tilouddet fremadrettet i hgjere grad vil henvende sig til seldre borgere.
Der er tale om en proces, som er sat i gang, herunder at medarbejdernes faglige og personlige kompetencer ogsa skal understette trivsel og
udvikling hos aldre borgere, hvilket socialtilsynet finder er relevant. Socialtilsynet vil fortsat udviklingen pa dette omrade i forbindelse med
kommende tilsynsbesag.

Det laegges yderligere til grund, at borgere og medarbejdere under refleksionstilsyn udtaler tillid til, at ledelsen fortsat kan patage sig opgaverne i
forbindelse med ledelse og udvikling af tilouddets drift. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at medarbejdere ret konkret beskriver,
at det er ledelsens dbne og tillidsbaserede ledelsesstil, som isaer er konstruktivt for samarbejdet i tilbuddet.

Endelig laegges det til grund, at ledelsen ogsa ved dette tilsynsbeseg fremstar reflekterende og dialogbaseret i samarbejdet med socialtilsynet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Det laegges til grund for bedgmmelsen, at det fremgér af udsagn fra lederen, at ledelsen tilbydes supervision og sparring i regi af OK - Fonden og
ledelseskolleger fra andre sociale tilbud i organisationen samt ekstern supervision pa ledelsesrollen.

Det legges desuden til grund, at medarbejderne forklarer, at de modtager ekstern supervision ca. hver 6. uge. Medarbejderne udtrykker desuden
stor tilfredshed med supervisionen, hvor bade form og indhold i meget hegj grad understetter deres kompetencer og samarbejdet.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at bestyrelsesformanden forklarer den overordnede strategi for tilbuddets drift og udvikling for
socialtilsynet. Det bedemmes i den forbindelse, at der er et relevant og realistisk sigte omkring at sikre driften igennem en fortsat
driftsoverenskomst med Frederiksberg Kommune.

Socialtilsynet finder samtidigt, at bestyrelsen fglger den igangsatte omstilling af tilouddets malgruppe igennem dialog med ledelsen, som forklarer
dette overfor socialtilsynet.

Det laegges desuden til grund, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at der er tale om en overordnet bestyrelse, som bestar af medlemmer
med kompetence i form af relevant uddannelse og desuden mange ars erfaring fra bestyrelser generelt.

Socialtilsynet er desuden opmaerksom p3, at der er tale om en saerlig konstruktion, hvor et forretningsudvalg har faet uddelegeret den
regelmaessige kontakt til tilbuddet. Den ny leder beskriver en konstruktivt samarbede med forretningsudvalget igennem regelmaessige mgder og
mulighed for sparring i bade daglige og mere strategiske overvejelser.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent i samarbejdet mellem ledelse og medarbejdere.
Socialtilsynet leegger til grund, at udsagn fra borgerne, ledelsen og medarbejderne om normering og dokumentation i form af arbejdsplaner
afspejler, at borgerne i tilstraekkelig grad har kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsynet er desuden opmaerksom p3, at tilbuddets ledelse har taget initiativ til at @ndre den faglige sammensaetning i personalegruppen, sa
den i hgjere grad understgtter en indsats rettet mod aeldre borgere, f.eks. i form af paedagogisk og ergo/fysioterapeutiske medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Det laegges til grund, at borgerne giver udtryk for, at de fortsat finder tilbuddets normering meget god, og at der stort set altid er medarbejdere til
radighed, hvis de har behov for statte eller omsorg. Dette understeattes af socialtilsynets observation under tilsynsbeseget, hvor der iagttages
medarbejdere i alle funktioner, og hvor der ogsa er resurser til at ledsage borgere ud af huset. Socialtilsynet observerer ogsa ved dette tilsyn, at der
gennemfares aktiviteter samtidigt med, at der er medarbejdere til radighed for andre borgere, hvilket i meget hgj grad understgtter borgernes
trivsel og udvikling.

Det laegges yderligere til grund, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at medarbejderne har relevante kompetencer, set i forhold til
malgruppens behov of forudsatninger. Der er séledes tale om en personalegruppe med uddannelse indenfor det sundheds- og socialfaglige
omrade, hvoraf nogen medarbejdere desuden har szrlige kompetencer omkring aktiviteter, medicinhandtering, dokumentation og
koordineringsopgaver. Endelig er der tilknyttet medarbejdere til madlavning og vedligeholdelse af tilbuddets fysiske rammer.

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at tilbuddets ledelse har taget initiativ til at 2endre i personalesammensaetninger set i forhold til grunduddannelse,
saledes at medarbejdernes samlede kompetencer i hgjere grad understgtter en malgruppe, som primaert bestar af aeldre mennesker. Socialtilsynet
bedemmer pa den baggrund, at det er relevant at sege ansaettelse af paedagogiske og er/fysioterapeutisk medarbejdere.

Dette understottes af udsagn fra medarbejderne, som giver udtryk for en oplevelse af, at personalegruppen samlet set har de faglige profiler, som
der er behov for i forhold til malgruppens forudsaetninger og sammensaetning.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, at der er en personalegennemstrgemning pa 99
% 2020.

Det laegges desuden til grund, at det fremgar af udsagn fra ledelse og medarbejdere under tilsynsbesgget, at der ikke har veeret tale om en stor
personalegennemstrgmning i 2020. Det omtales endvidere, at udskiftning af medarbejdere og ledelse ikke har haft stor betydning for den daglige
drift i tilbuddet.

Socialtilsynet er desuden opmaerksom pa, at der er igangsat en aendring af tilbuddets indsats, som fremadrettet i hgjere grad vil rette sig mod
2ldre borgere. Derfor kan forventes en vis personaleudskiftning over en periode, som dog ikke i forbindelse med dette tilsynsbesgg viser sig
igennem en markant hgjere personalegennemstrgmning end i tidligere ar.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Det laegges til grund for bedemmelsen, at tilbuddet har indberettet et sygefraveer pa 21,81 dage pr. manedslannet. Dette er lidt over
sammenlignelige arbejdspladser.

Socialtilsynet leegger samtidigt til grund for bedemmelsen, at det fremgar af udsagn fra borgerne, at de ikke oplever stort sygefravaer blandt
medarbejderne, og at der ikke bliver aflyst aftaler eller aktiviteter i den forbindelse.

Dette understettes af udsagn fra ledelse og medarbejdere, som omtaler et sygefravaer svarende til tallet pa arsrapport pa Tilbudsportalen.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer, indretning, faciliteter og stand understetter borgernes behov og formalet med
indsatsen.

Det laegges til grund for vurderingen, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og giver mulighed for privatliv sdvel som socialt
samveer, hvilket understgttes af samstemmende udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at
borgerne giver udtryk for, at boligerne ikke er sa store, og at der ikke er eget kgkken. P& den made minder det mere borgerne om en institution i
stedet for en privat bolig. Dette anerkendes af ledelse og medarbejdere, som samtidigt giver udtryk for en vurdering af, at det vil veere forbundet
med store gkonomiske og praktiske udfordringer at cendre tilbuddets fysiske rammer, sa de fremstar mere nutidige.

Det lzegges desuden til grund, at tilbuddet er lyst og venligt indrettet og savel faellesarealer som borgernes egne lejligheder fremstar hjemlige.
Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets indretning og faciliteter for sa vidt er velegnede til malgruppen og til at understatter en
rehabiliterende indsats. Samtidigt omtaler ledelsen overvejelser omkring f.eks. treeningskgkkener, som kan bruges p& anden made end nu, idet
tilbuddet er i gang med en andring af malgruppen til fortrinsvis aeldre borgere, som ikke ngdvendigvis har brug for f.eks. botraening.

Det legges yderligere til grund, at tilbuddets faciliteter desuden giver borgerne mulighed for at dyrke musik og kreativitet, hvilket er en integreret
del af tilbuddets socialfaglige praksis, hvorfor det er yderst relevant, at de fysiske rammer giver mulighed herfor. Tilbuddets beliggenhed
understgtter desuden borgerne muligheder for sociale aktiviteter i bylivet og traening i at indga i sociale relationer. Endelig observerer
socialtilsynet, at tilbuddet fremstar paent, rent og vedligeholdt.

Endelig er socialtilsynet opmaerksom p4, at der har veeret en sterre vandskade i tilbuddet, som nu er renoveret. Socialtilsynet anerkender i den
forbindelse, at tilbuddets ledelse har organiseret det sdledes, at alle borgere har kunne blive boende i tilbuddet under arbejdet, hvilket borgerne
ogsa udtaler stor tilfredshed med.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddets fysiske samlet set understatter borgernes trivsel og formalet med indsatsen. Det bemaerkes szerligt, at
tilbuddet er indrettet med faciliteter, som bl.a. motionsrum, traeningskekken, musikrum og fzellesarealer med plads til socialt samveer i stgrre og
mindre grupper. Faciliteterne bedgmmes at give mulighed for tilbuddets rehabiliterende indsats, som dog er pa ve;j til en tilretning, hvilket ogsa
omtales af ledelsen til at ville kunne afspejle sig i de fysiske rammer pa et tidspunkt.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at borgernes private boliger i hgj grad afspejler, at det er deres eget hjem. Det bemaerkes, at fremviste lejligheder er
indrettet hjemmeligt og efter personlig stil og interesse. Det konstateres, at borgerne selv bestemmer indretning og husreglerne i egen lejlighed,
samt at borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at det understgtter deres trivsel og udvikling. Det bemaerkes, at borgerne har egne postkasser
ved indgangen til lejlighederne.

Endelig vurderes det, at tilbuddets fysiske rammer fremstar samlet set paene, rene og vedligeholdte. Socialtilsynet er i den forbindelse opmasrksom
pa, at der har vaeret en stgrre vandskade i tilbuddet, hvilket har betydet en omfattende renovering af flere boliger. Borgerne er flyttet tilbage igen til
egen bolig, og borgerne udtaler generelt en tilfredshed med ledelsens handtering af renoveringen, hvor borgerne fik tilbudt midlertidig bolig i
tilbuddet i stedet for at skulle flytte ud under processen.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a

Det laegges til grund for bedgmmelsen, at borgere, medarbejdere og ledelse samstemmende i refleksionstilsyn beskriver en oplevelse, at borgerne
generelt trives i tilbuddets fysiske rammer. Borgerne naevner konkret, at husets indretning med have understgtter deres trivsel. Det naevnes
desuden, at tilbuddets placering midt i storbyen og alligevel lidt trukket tilbage ogsa betyder meget.

Det lzegges desuden til grund, at socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at en del borgere er hjemme i tilbuddet og tydeligvis feler sig godt
tilpas. Der er endvidere en tryg og rolig stemning i tilbuddet. Socialtilsynet observerer desuden, at tilbuddet fremstar lyst og venligt. Det observeres
ogs3, at en plakat med OK - Fondens veaerdier har en meget fremtraedende plads i tilbuddets faelles spisestuen, hvilket ikke helt er i
overensstemmelse med flere udsagn om at anerkende husets rammer som borgernes hjem. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at
tilbuddets ledelse ogsa omtaler fokus pa dette.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at socialtilsynet observerer, at borgerne har selvsteendige boliger med egen bed og toilet. Der er endvidere
flere forskellige faellesrum, og de fysiske rammer kan saledes bade understgtter borgernes udvikling af selvstaendighed og botraening samt traekke
sig tilbage til egen bolig, nar de har behov for det.

Feellesrum anvendes ogsa til forskellige planlagte aktiviteter i tilbuddet, som understetter borgernes mulighed for meningsfyldte og regelmaessige
aktiviteter eller mindre beskaeftigelse i tilbuddets regi.

Det lzegges endvidere til grund, at borgerne under refleksionstilsyn giver udtryk for, at boligerne er lidt sma, og at der ikke er kakken. Borgerne
udtaler ogsa en oplevelse af, at det rent faktisk ikke er en "bolig", men et veerelse, hvilket giver de fysiske rammer et institutionspraeg. Dette
anerkendes af ledelse og medarbejdere, som samtidigt reflekterer over, at det vil vaere forbundet med store omkostninger bade gskonomisk og i
forhold til borgernes trivsel, hvis tilbuddet skulle bygges om til nutidig standard. | stedet forklares det, at man forsgger at tage hensyn til iseer
boligernes stgrrelse bedst muligt ved at tilrettelsegge indsatsen ud fra dette.

Det naevnes ogsa, at man overvejer flere andringer i forhold til traeningskekkener, idet malgruppen efterhanden ikke sa meget omfatter yngre
borgere, som kan have udbytte af at traene til at bo i egen og selvstaendig bolig.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Det lzegges til grund for bedgmmelsen, at borgerne giver udtryk for, at de betragter egen bolig som deres hjem. De angiver eksempler som, at de
kan indrette boligen som de vil, at de har mulighed for privatliv og desuden selv bestemmer i egen bolig, hvilket de naevner er meget vigtigt for
deres selvforstaelse og trivsel.

Dette understgttes af socialtilsynets observation under det varslede tilsynsbesgg, hvor flere borgeres boliger besgges. Boligerne fremstar private
og indrettet i henhold til borgernes @nsker og behov.

Det laegges desuden til grund, at medarbejderne kan forklare, hvorledes de respekterer borgernes boliger som private. Medarbejderne reflekterer
under tilsynsbesgget omkring de faglige udfordringer, hvis en borger f.eks. ikke gnsker hjaelp, selv om der er et tydeligt behov for det. Det
forklares, hvordan man relevant griber opgaven an uden at overtraede de overordnede vaerdier omkring borgernes boliger, f.eks. ved at der er
opstillet relevante mal og at lave klare aftaler med borgerne om indsatsen.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2021 og arsregnskab 2019 samt tilherende budget- og regnskabsnegletal og
revisionsprotokollat. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse
Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hejt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 19. februar 2021 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Socialtilsynet har som led i godkendelsen af arsbudgettet paset, at revisor har udtalt sig om udgifter til leje af fast ejendom er pa
markedslejeniveau

Tilbuddets okonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde gkonomiske krav fra
tredjemand.

Socialtilsynet er dog opmaerksom p3, at der ikke er afsat midler i budgettet til kompetenceudvikling af medarbejderne.

Tilbuddets okonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget skonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde skonomiske krav fra
tredjemand.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af arsregnskab for 2020, at tilbuddets soliditetsgrad er 22 %, hvilket vurderes rimelig set i
forhold til at tilbuddet har driftsoverenskomst med Frederiksberg Kommune. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset til at
tilbuddet lejer ejendom og at tilbuddet pa den ene side skal veere modstandsdygtig imod eventuelle tab, og pa den anden side skal drives
gkonomisk forsvarlig, sa formalet med den offentlige finansiering opfyldes.

Der er kapitalberedskab i form af en likviditetsgrad pa over 100, hvilket indikerer at tilbuddet er i stand til at betale sine geeldsforpligtelser
efterhanden som de forfalder
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har den 19. februar 2021godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre sendringer i
naermest fremtid.

Den faglige kvalitet vurderes pa hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen, som dog ogsa afspejler, at der er tale om en driftsoverenskomst mellem tilbuddet og Frederiksberg Kommune. Dette har
indflydelse pa taksten.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget ekonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har lagt revisionspétegningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemaerkes, at revisor ikke har anfert forbehold
eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Socialtilsynet har ikke fundet vaesentlige afvigelser mellem de indberettede nggletal i arsrapport for 2020 og budget for samme ar.

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Dokumentation

e Borgeroversigt

o Budget

o Tilbudsportalen

o Medarbejderoversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
* Handleplan

e Opgorelse af sygefraveer
« Tidligere tilsynsrapport
o Paedagogiske planer

o Bestyrelsesoversigt

¢ Godkendelsesbrev

o Arbejdsplan

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse
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Observationskilder

Kilder

o Ledelse

* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Samspil mellem borgere, medarbejdere og ledelse under refleksionstilsyn
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