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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

fa

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

OK-Fonden Jelling Have

Bethaniavej 5
7300 Jelling

TIf.: 21386469
E-mail: Ibu@ok-fonden.dk
Hjemmeside: https://ok-fonden.dk/jellinghave/

Lena Bugge
14268235
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

46

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfzerd
Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

02-05-2025

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Kenneth Schou Jergensen
Lisbeth Harre

11-03-2025 10:00, Uanmeldt, Boenhed 1 + 2
10-03-2025 20:00, Uanmeldt, Jellinggard
10-03-2025 19:10, Uanmeldt, Kollegiet
10-03-2025 17:30, Uanmeldt, Boenhed 1 + 2
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Boenhed 1  Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Angst, Selvskadende adfeerd, Depression, 29 Botilbud til midlertidige
+2 Forandret virkelighedsopfattelse, Indadreagerende adfeerd, Opmaerksomhedsforstyrrelse, ophold, 8 107
Personlighedsforstyrrelse 5 Botilbud il
leengerevarende ophold,
§108
Jellinggard  Depression, Forandret virkelighedsopfattelse, Tilknytningsforstyrrelse, 5 Botilbud til midlertidige
Opmaerksomhedsforstyrrelse, Angst, Indadreagerende adfeerd, Personlighedsforstyrrelse, ophold, § 107
Omsorgssvigt 1 Botilbud til
leengerevarende ophold,
§108
Kollegiet Tilknytningsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse, Angst, Selvskadende adfaerd, 5 Botilbud til midlertidige
Opmarksomhedsforstyrrelse, Personlighedsforstyrrelse, Indadreagerende adfeerd ophold, 8 107
1 Botilbud til
leengerevarende ophold,
§108

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet har den fornadne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, og at borgerne inkluderes i samfundet.
Tilbuddet statter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Medarbejderne har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer og tilbydes Igbende relevant kompetenceudvikling. Der anvendes
relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

Borgerne trives generelt i tilbuddet. Tilbuddet understatter overordnet set borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling. Dog ses at
starstedelen af borgerne et aktivt misbrug. hvilket har en pavirkning pa bo og levemiljget, samt borgernes muligheder for at arbejde med deres
misbrug. Tilbuddet har i den daglige indsats fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne inddrages eksempelvis systematisk i individuel
malopstilling, og den lgbende opfalgning pa indsatsen.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Tilbuddets sygefraveer er lavere end for sammenlignelige arbejdspladser. Personalegennemstremningen er for det samlede tilbud lavere end for
sammenlignelige arbejdspladser, men hgjere pa enkelte afdelinger.

De fysiske rammer er velholdte og understatter borgernes udvikling og trivsel.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 46 borgere med Angst, Tilknytningsforstyrrelse, Selvskadende adfzerd, Indadreagerende adfaerd,
Opmaerksomhedsforstyrrelse, Omsorgssvigt, Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse, Depression.

Tilbuddet er godkendt til 39 pladser jf. lov om social service § 107, og syv pladser jf. lov om social service § 108. Tilbuddet er organiseret i tre
afdelinger.

Seerligt fokus i tilsynet

Det har ved det driftsorienterede tilsyn for 2025, vaeret fokus pa fglgende temaer i kvalitetsmodellen for socialtilsyn: Sundhed og trivsel,
Kompetencer.

De gvrige temaer er behandlet ved fglgende tidligere tilsyn:

2024: Organisation og ledelse, Fysiske rammer.
2023: Uddannelse og beskaeftigelse, Selvstaendighed og relationer, Malgruppe, metoder og resultater.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet grundlaeggende stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse, aktiviteter og
uddannelse.

Det lzegges til grund for vurderingen, at det fremgar af udsagn fra borgere og medarbejdere, at indsatsen tager afszet i individuelle og konkrete
mal, som opstilles i samarbejde med borgerne. Malene tilrettes lgbende. Dette understattes af socialtilsynets gennemgang af tilbuddets
dokumentation vedr. to borgere, som er indhentet i forbindelse med tilsynsbesgget.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom pa, at enkelte borgere udtaler, at de ikke har mal omkring uddannelse og beskzeftigelse.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejderne konkret kan beskrive, hvordan de arbejder med at motivere borgerne til at indga i beskaeftigelse,
strukturerede aktiviteter eller uddannelse. Borgerne giver udtryk for, at medarbejdernes stgtte er meget vigtig for, at de pa kort og langt sigt, kan fa
succes med indsatsen og na de opstillede mal. Socialtilsynet kan identificere tilbuddets anerkendende og recovery-orienterede tilgang pa
medarbejdernes forklaring om indsatsen.

Samtidigt finder socialtilsynet, at nogle borgere ikke deltager i uddannelse, beskaeftigelse eller strukturerede aktiviteter i tilbuddet. Borgerne giver
desuden udtryk for, at de ikke gnsker at deltage.

Socialtilsynet vurderer desuden, at borgernes forudsaetninger og behov for at indga i uddannelse, beskaeftigelse eller strukturerede aktiviteter er
meget forskellig, hvilket ogsa omtales af borgere og medarbejdere. Det stiller modsat store krav til en overordnet faglig kultur i tilbuddet, som
understatter alle borgeres individuelle muligheder for aktiviteter eller beskzaeftigelse. Socialtilsynet finder, at der aktuelt er sat mere fokus fra
tilbuddets side pa at opstille konkrete mal pa omradet og drafte indsatsen mere struktureret i de enkelte teams. Derved forventer socialtilsynet
ogsa, at det ved kommende tilsynsbeseg vil vise sig, at der er en feelles forstaelse blandt medarbejdere og borgere om, hvordan tilbuddet kan
stotte og motivere alle borgere til en form for uddannelse, beskaeftigelse eller strukturerede aktiviteter.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet tilretteleegger forskellige beskaeftigelsesmuligheder for nogle borgere i tilbuddets afdelinger. Desuden kan
nogle borgere erhverve kerekort med stgtte fra tilbuddet, hvis det initiativ giver mening for den enkelte.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet grundlaeggende statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og
strukturerede aktiviteter. Udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse samt tilbuddets dokumentation lsegges til grund for vurderingen.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at tilbuddets malgruppe, og dermed borgernes forudsaetninger og behov, kan vaere meget forskellige. Pa den
baggrund vurderer socialtilsynet, at det dels stiller krav til tilbuddets struktur i form af opbygning af meningsfulde opgaver og aktiviteter, dels til
medarbejdernes faglige kompetencer til at kunne understgtte den enkelte borger omkring beskaeftigelse. Socialtilsynet finder, at medarbejderne
relevant kan forklare, hvordan de konkret motiverer og understgtter borgerne i hverdagen til at kunne deltage i planlagt beskaeftigelse og
aktiviteter. Socialtilsynet kan identificere tilbuddets anerkendende og Recovery-orienterede tilgange pa medarbejdernes beskrivelser. Det navnes
endvidere, hvordan tilbuddet ogsa stetter borgerne til at erhverve kgrekort i de situationer, hvor det giver mening i forhold til borgernes mal og
forudsaetninger. Socialtilsynet finder, at denne indsats i hgj grad kan medvirke til at give borgerne muligheder for at indga i beskaeftigelse i og
udenfor tilbuddet, og det fremgar af udsagn fra borgerne, at de er meget glade for den mulighed.

Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p3, at der er borgere i tilbuddet, som ikke har relevante mal omkring uddannelse og beskaftigelse eller
strukturerede aktiviteter. Borgerne giver endvidere udtryk for en mangel pa forstaelse af, at en del af indsatsen i tilbuddet ogsd omhandler dette
emne, selv om de f.eks. er blevet tildelt pension. Socialtilsynet kan i mindre grad ogsa identificere, at nogle medarbejdere omtaler, at mal omkring
beskaeftigelse ikke er relevant for borgerne, mens andre beskriver en forstaelse af, at dette omrade er meget relevant for borgernes trivsel og
udvikling. Socialtilsynet vurderer, at udtalelserne kan ses i lyset af, at det kan vaere en vanskelig opgave at motivere borgerne til rent faktisk at
deltage i aktiviteterne.

Det fremgar af tilbuddets svar omkring udviklingspunkt i seneste rapport, at ledelsen har taget initiativ til at gere det tydeligere pa statusmader
med visiterende myndighed, at der skal opstilles konkrete mal omkring uddannelse og beskaftigelse. Endvidere beskrives det, at ledelsen har
fokus pa at understette faglige dreftelser og initiativer i de enkelte teams omkring isaer beskaeftigelse og aktiviteter i hverdagen, f.eks. omkring
opgaver i tilbuddets serviceenheder og vaerksteder.

Socialtilsynet forventer pa den baggrund, at denne indsats vil vise sig under kommende tilsynsbeseg.

Socialtilsynet anbefaler pa den baggrund, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at drefte, hvordan indsats omkring uddannelse, beskaeftigelse og
aktiviteter kan beskrives eller forklares pa en sadan made, at borgernes meget forskellige forudsaetninger ogsa bliver mere tydelige. Herigennem
forventer socialtilsynet, at bade borgere og medarbejdere kan finde en tydeligere forstaelse af, at begreberne "uddannelse" og "beskaftigelse" kan
ses i et meget mere nuanceret perspektiv end blot at "veere i gang med noget". Dermed forventes ogsa en indsigt til at forsta indsatsen som et
afsaet for, at borgerne kan udvikle bade konkret faglige eller uddannelsesmaessige faerdigheder samt kompetence til at forsta indsatsen som en del
af en recoveryproces. Dermed kan borgerne fa kraefter til hgjere selvsteendighed og at fa den tilvaerelse, som de gnsker og dremmer om.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at nogle af borgerne giver udtryk for, at de medvirker til konkrete individuelle mal omkring beskzaeftigelse
og strukturerede aktiviteter i hverdagen. Dette understettes af tilbuddets dokumentation omkring to borgere, som socialtilsynet har modtaget i
forbindelse med tilsynsbesaget. Det fremgar endvidere, at der Igbende falges op pa malene.

Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p3, at andre borgere beskriver, at de ikke har mal omkring uddannelse eller beskaeftigelse og heller ikke
gnsker det.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejderne beskriver, hvorledes de har fokus p3, at der opstilles konkrete mal omkring beskaeftigelse,
aktiviteter og i mindre omfang, uddannelse. Det forklares desuden, at malene altid udarbejdes i samarbejde med borgerne. Endvidere kan
medarbejderne forklare, hvordan der er en grundlaeggende struktur til opfelgning pd malene. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pé, at
medarbejderne relevant reflektere over, hvordan sidelgbende processer hos borgerne, f.eks. misbrugsbehandling, pa sigt kan understette en
udvikling, som giver borgerne mulighed for at kunne indga i beskaeftigelse eller uddannelse.

Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom pa, at medarbejderne giver udtryk for, at det kan vaere vanskeligt at motivere borgere pa fertidspension til
atindgd i et samarbejde om at opstille konkrete mal i forhold til beskaeftigelse eller strukturerede aktiviteter.
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Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at flertallet af de borgere, som socialtilsynet taler med, alle beskriver at vaere enten i beskaeftigelse eller
deltager i strukturerede forlgb. En borger omtaler gnske om uddannelse, nar vedkommende er parat til det. Andre borgere omtaler, at de aktuelt
ikke har kraefter til mere forpligtende aftaler pa grund af behandling, og i stedet Igbende taler med kontaktperson omkring mindre opgaver og
beskaeftigelse pa sigt. En borger omtaler, at vedkommende er bevilget pension og derfor ikke skal "foretage sig andet, end hvad jeg har lyst til".
Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som kan vaere praeget af lang tids alvorlig psykisk sygdom.
Dermed kan de kun i meget begraenset omfang indga i mere struktureret beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Pa den baggrund er der
oprettet forskellige muligheder for beskaeftigelse i tilbuddet, hvilket socialtilsynet finder er i god overensstemmelse med tilbuddets anerkendende
tilgang.

Det laegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere ogsa ved dette tilsynsbesgg beskriver, at ca. 2/3 af borgerne i tilbuddet har en eller
anden form for regelmaessig beskzeftigelse, uddannelse eller struktureret aktivitet.
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Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

Selvstaendighed og relationer

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad understetter beboernes forudsaetninger for at indga i sociale relationer.

Det lzegges til grund for vurderingen, at indsatsen tager udgangspunkt i opstillede mal, som udarbejdes i samarbejde med borgerne. Socialtilsynet
er i den forbindelse opmarksom p3, at tilbuddets samlede malgruppe er meget bred, og at borgernes forudsaetninger for at indgad i en proces
omkring de opstillede mal er tilsvarende forskellige. Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at medarbejderne relevant kan forklare, hvordan
tilbuddets metoder og tilgange understgtter indsatsen, hvilket borgerne er enige i.

Socialtilsynet er dog samtidigt opmaerksom pa, at det for afdelingen Jellinggard geelder, at det er et overordnet mal at steatte til at kunne handtere
egen bolig, men at f.eks. treeningskakken kan vaere svaert at komme i for borgerne.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at borgerne grundlzeggende indgar i aktiviteter i det omkringliggende samfund i det omfang, som de
gnsker. Det naevnes konkret, at borgerne bruger f.eks. idreetsfaciliteter i nseromradet. Socialtilsynet identificerer igennem udsagn fra borgere og
medarbejdere, at tilbuddet opfattes som en del af lokalsamfundet, og at det kan bruges til at understgtte indsatsen omkring borgernes sociale
kompetencer.

Yderligere er det socialtilsynets vurdering, at borgerne har kontakt til og samvaer med familie og andre sociale netveerk i det omfang, som de
gnsker og har behov for. Samtidigt vurderer socialtilsynet, at tilouddet har et relevant samarbejde med pargrende. Det laegges til grund, at
parerende ved tidligere tilsyn beskriver en oplevelse af god kvalitet i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Udviklingspunkter

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at der er borgere i tilbuddet, som ikke umiddelbart faler sig motiveret eller har kreefter til at indga i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund. Socialtilsynet anbefaler pa den baggrund, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at undersgge, hvordan
tilbuddet kan stgtte alle borgerne til at blive interesserede i at indga i aktiviteter i det omgivende samfund.

Dette vil socialtilsynet undersege naermere ved kommende tilsynsbesog

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at overveje, hvordan de fysiske rammer pa afdeling Jellinggard yderligere kan
understgtte mal om borgernes selvsteendighed. Det fremgar saledes, at det er et overordnet formal med afdelingen af traene borgerne til stgrre
selvsteendighed igennem ADL, herunder madlavning. Et treeningskgkken, som ligger i forlaengelse af tilbuddet, er dog aflast, nar der ikke er
medarbejdere i tilbuddet. Desuden fremstar kgkkenet ikke umiddelbart i en stand, hvor borgerne far lyst til at bruge det.

Tilbuddet har dokumenteret overfor socialtilsynet, at der er taget initiativ til at stette borgerne i storre selvstaendighed med udgangspunkt i
en Recovery - understattende tilgang. F.eks. deltager borgerne i madlavning, og traeningskekken er renoveret og ikke laengere aflast. Dette
vil socialtilsynet falge op pa ved kommende tilsynsbesog.
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendigheder.

Det lzegges til grund for vurderingen, at borgerne giver udtryk for, og kan give eksempler pg, at tilbuddets indsats understgtter udvikling af
borgernes kompetencer med udgangspunkt i de opstillede mal. Dette understettes ogsa af tilbuddets dokumentation omkring borgerne, som
socialtilsynet har faet udleveret i forbindelse med dette tilsynsbesag.

Endvidere lzegges det til grund, at medarbejderne kan forklare med eksempler, hvordan de samarbejder med borgerne om at opna sociale
kompetencer. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe er noget bred, og borgernes forudsaetninger og behov
derfor kan vaere meget forskellige. P4 trods af dette udgangspunkt forklarer medarbejderne relevant, hvordan de understgtter indsatsen igennem
en praksis, hvor tilbuddets anferte tilgange og metoder kan identificeres. F.eks. beskrives det, hvordan borgerne pa en afdeling varetager
forskellige funktioner omkring en hytteudlejning til feriegaester og lignende, som ligger i forbindelse med afdelingen.

Det lzegges ogsa til grund, at det fremgar af udsagn fra borgere og medarbejdere pa afdelingen Jellinggard, at borgerne kun har adgang til et
traeningskgkken, nar der er medarbejdere pa arbejde. Der er tale om en afdeling, hvor der ikke er medarbejdere hele dggnet. Socialtilsynet finder,
at det er i modstrid med malsaetningen pa afdelingen om at stette borgerne til sterre selvsteendighed, herunder at de pa sigt kan handtere at bo i
egen bolig. Det mal vanskeliggares efter socialtilsynets vurdering, nar det skal passe ind en tilbuddets og ikke borgernes hverdag. Det fremgar af
svar til socialtilsynet efter tilsynsbesgg i 2023, at denne praksis er a&ndret. Socialtilsynet vil felge op herpa ved kommende tilsynsbesag.

Det laegges yderligere til grund, at medarbejderne har fokus pa at understgtte borgerne omkring sociale medier og brug af it i det hele taget. Det
forklares ud fra konkrete eksempler, hvordan man har stgttet borgerne omkring Mit-ID, og at der Igbende er draftelser mellem borgere og
medarbejdere omkring adfaerd pa nettet. Det naevnes ogsa, hvordan man har viden om vaergeskab i forhold til borgere, som ellers er i risiko for at
blive udnyttet igennem internettet.

Det fremgar ikke helt tydeligt for socialtilsynet, om der er udarbejdet en egentligt it- politik i forhold til den socialfaglige indsats i tilbuddet.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af udsagn fra borgerne, at der opstilles konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte
kompetence til at indgd i sociale relationer. Borgerne giver udtryk for, at malene er relevante sa som at kunne styre egen gkonomi, holde egen
bolig, kunne etablere og fastholde venskaber og lignende. Der bliver lgbende fulgt op pa malene i forbindelse med statussamtaler med
kontaktpersoner eller myndighedskommune.

Dette understattes af tilbuddets dokumentation vedr. to borgere, som er indhentet i forbindelse med tilsynsbesaget. Her fremgar mal, som
socialtilsynet finder relevante, malgruppens behov og forudsaetninger taget i betragtning. Det fremgdr endvidere, at malene lgbende tilrettes, alt
efter indsats og udvikling hos borgerne.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejderne konkret kan beskrive, hvordan de, med udgangspunkt i malene, samarbejder med borgerne om at
opna positive resultater. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, hvordan medarbejderne reflekterer relevant omkring borgernes meget
forskellige forudsaetninger og behov. Saledes beskrives det, hvordan nogle borgere har brug for struktur og forudsigelighed, andre for stette
omkring misbrug og andre igen for at fa s& meget ansvar som muligt. Socialtilsynet kan tydeligt identificere tilbuddets anerkendende og recovery-
orienterede tilgang i medarbejdernes beskrivelser.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at de i hgjere grad end tidligere indgar i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund. Det omtales konkret, hvordan der har vaeret en del aktiviteter i forbindelse med Tour De France i denne sommer. Desuden giver
borgerne pa alle afdelinger udtryk for, at de bruger lokalomradet i det omfang, som de har lyst til og brug for. Enkelte borgere naevner samtidigt, at
de stort set aldrig kommer udenfor tilbuddet og heller ikke gnsker det.

Det laegges desuden til grund, at medarbejderne understatter borgernes beskrivelse. Her omtales ogsa, hvordan borgerne bruger svemmehallen
eller maske kommer i den lokale kirke. Det omtales ogs3, at tilbuddet er en del af lokalsamfundet pa alle mader og at der dermed ogsa er en
overordnet forstaelse for, at borgerne er synlige i hverdagen. Derigennem kan eventuelle konflikter ogsa anvendes til at nuancere for borgerne,
hvordan de kan handtere at vaere en del af et lokalsamfund og indga i relation med andre mennesker.

Socialtilsynet kan tydeligt identificere en recovery-understgttende og anerkendende indsats i medarbejdernes beskrivelser.

Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p3, at der ogsa er borgere i tilbuddet, som ikke umiddelbart feler sig motiveret eller har kraefter til at indga i
sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Socialtilsynet anbefaler pa den baggrund, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at undersgge, hvordan
tilbuddet kan stette alle borgerne til at blive interesserede i at indga i aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at de har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i det omfang,
som de gnsker og har behov for.

Det laegges desuden til grund, at medarbejderne beskriver samarbejdet med pargrende ud fra en systemisk forstaelse. Medarbejderne kan pé den
baggrund ret preecist beskrive, hvordan de forstar og understatter, at borgerne etablerer og bevarer de forskellige relationer, som er en del af
deres samlede situation. Socialtilsynet finder medarbejdernes beskrivelse relevant og i overensstemmelse med den faglige profil, som tilbuddet
beskriver pa Tilbudsportalen og i anden dokumentation.

Endelig laegges det til grund, at pargrende ved tidligere tilsynsbesag beskriver en oplevelse af en god kvalitet i tilbuddet. Socialtilsynet har ikke
interviewet parerende i forbindelse med dette tilsynsbesgg. | stedet inddrages det, at tilbuddet har arbejdet med udviklingspunkt i seneste
tilsynsrapport. Ledelsen beskriver i den forbindelse, at man ikke udarbejder en overordnet strategi for samarbejdet med pérerende, men i stedet
felger tilbuddets malsaetning om at informere parerende ordentligt indenfor de geeldende rammer samt at de pargrende fgler sig godt behandlet
og velkomne pa Jelling Have.

Det er endvidere en del af borgernes visitation til tilouddet, at der aftales et fremtidigt samarbejde med borger og paraerende.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere kan beskrive en tydelig malgruppe, som omfatter borgere med psykisk sygdom, evt.
med forskellige andre lidelser, som giver sig udtryk for et differentieret stottebehov. Dette er kun til dels i overensstemmelse med tilbuddets
oplysninger pa Tilbudsportalen. Dette er ledelsen opmarksom pa, og har taget initiativ til dregftelser om den fremtidige malgruppe i tilbuddet.
Socialtilsynet forventer pa den baggrund, at oplysningerne pa Tilbudsportalen snarest vil blive tilrettet.

Det er desuden socialtilsynets vurdering, at der anvendes relevante faglige og metodiske tilgange til indsatsen, set i forhold til den beskrevne
malgruppes behov og forudsaetninger. Socialtilsynet laegger til grund for vurderingen, at ledelse og medarbejdere tydeligt kan beskrive relevans af
de naevnte tilgange og metoder, samt at der omtales positive resultater. Dette er understgttet af udsagn fra visiterende myndighedskommuner ved
tidligere tilsynsbesgg.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at indsatsen tager udgangspunkt i myndighedshandleplan/VUM, som omszettes til paedagogisk plan for
borgernes ophold i tilbuddet. Der ses endvidere relevant dokumentation i form af mal, delmal og opsamling af indsats og resultater. Endvidere
fremgar der beskrivelse af den daglige indsats, som dog kun i nogen grad beskriver faglige refleksioner omkring observation af borgerne eller
reaktioner pa selve indsatsen. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at tilbuddet har igangsat projekt omkring udvikling af dokumentationen, herunder
implementering af nyt system. Det vil socialtilsynet falge op pa ved senere tilsynsbesgg.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne parter om opnaelse af borgenes mal.
Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet finder, at ledelsen arbejder pa at gere tilouddets mélgruppe mere tydelig. Socialtilsynet anbefaler i den sammenhaeng, at ledelse og
bestyrelse overvejer mere konkret, om der kan vaere en mere tydelig beskrivelse af malgruppen pa de enkelte afdelinger, ogsa i forholde til
borgernes behov for stgtte og omsorg.

| samme proces anbefaler socialtilsynet, at ledelse og bestyrelse overvejer Igsninger omkring den aktuelle situation, hvor yngre borgere med
misbrug og i et midlertidigt ophold, bor teet pa borgere med andre forudsaetninger og behov, og som bor i leengerevarende ophold i tilbuddet.
Socialtilsynet har ikke undersggt borgernes trivsel i forbindelse tilsynsbesgget i juni 2023, men har umiddelbart en antagelse om, at nogle borgeres
trivsel, udvikling og sikkerhed kan blive truet i den nuvaerende konstruktion.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydeligt formuleret malgruppebeskrivelse. Socialtilsynet er i den forbindelse
opmarksom p3, at det ogsa ved foregaende tilsyn blev beskrevet, at tilbuddets ledelse ville tage initiativ til at fa bearbejdet oplysningerne omkring
malgruppe pa Tilbudsportalen. Dette blev ogsa omtalt ved det aktuelle tilsynsbesgg. Socialtilsynet finder det yderst relevant, at det fremgar
tydeligere pa Tilbudsportalen, hvordan borgernes forudsaetninger og behov kan handteres pa tilbuddets forskellige afdelinger, samt at denne
systematik bliver bragt i spil, sa det ogsa fremstar tydeligt for borgere, medarbejdere og visiterende myndighed.

Samtidigt er socialtilsynet meget opmaerksom pa, at der lige nu bade er yngre borgere med dobbeltdiagnose pa kort ophold og zeldre psykisk syge
borgere pa laengere ophold i samme afdeling. Socialtilsynet finder pa baggrund af udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse, at denne
kombination giver anledning til store udfordringer, som pa sigt kan true borgernes udvikling, trivsel og sikkerhed. Socialtilsynet vil derfor folge taet
op pa dette forhold ved kommende tilsynsbeseg.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere samstemmende kan beskrive en systematisk anvendelse af relevante
tilgange og metoder, set i forhold til den formulerede malgruppe. Socialtilsynet er dog samtidigt opmaerksom p3, at medarbejderne omtaler
indsatsen omkring yngre borgere med dobbeltdiagnose som potentielt meget belastende for borgere med andre forudsaetninger, isaer i
afdelingerne Bo 1 + 2.. Socialtilsynet kan samtidigt identificere, at der aktuelt er sat gang i flere forskellige relevante draftelser omkring tilbuddets
fremtidige indsats og forstaelsen heraf. Det finder socialtilsynet meget relevant og forventer pa baggrund af ledelsens fokus pa omradet, at det vil
fremsta mere tydeligt, hvordan man organiserer indsatsen fremadrettet.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ydelser fremgar mere tydeligt efter at man har taget initiativ til at lave flere takster med
forskelig tyngde i indsatsen. Det kan ogsa identificeres i medarbejdernes forklaringer, hvor man tydeligt kan here, at nogle borgere har mere stette
end andre og hvori forskellen ligger.

Samtidigt papeger socialtilsynet, at séfremt tilbuddet ogsa skal understette indsats til borgere med autismespektrumforstyrrelse, sa forventer
socialtilsynet, at tilbouddet kan tilrettelaegge en specialiseret indsats, f.eks. i overensstemmelse med Socialstyrelsens beskrivelser for omradet.
Endvidere forventes det, at borgerne bliver mgdt af medarbejdere med relevant social- og/eller sundhedsfaglig viden og szerlig uddannelse og
erfaring omkring borgere med autismespektrumforstyrrelse.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere beskriver tilbuddets malgruppe i overensstemmelse med tilbuddets
oplysninger pa Tilbudsportalen. Dog fremgar det ogsa tydeligt for socialtilsynet, at tilbuddet er i gang med en tilretning af malgruppen, bade samlet
set og pa de enkelte afdelinger. | den forbindelse er socialtilsynet meget opmaerksom p3, at tilbuddets ledelse beskriver, at man vil se naermere pa
tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, idet malgruppen skal fremga mindre bred fremadrettet.

Dette finder socialtilsynet meget relevant, isaer fordi det ogsa fremgar af udsagn fra medarbejdere og borgere, at der aktuelt opleves en tilgang af
yngre borgere, som ogsa kan vaere praeget af misbrug og dobbeltdiagnose. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet saledes synes at prioritere denne
del af tilbuddets malgruppe fremadrettet, men er samtidigt meget opmaerksomme pa, at der i en periode kan vare borgere med meget forskellige
behov og forudsaetninger samtidigt pa nogle af tilbuddets afdelinger. Socialtilsynet bliver sdledes praesenteret for, at der bade bor aldre psykisk
syge borgere i henhold til SEL & 108 dgr om der med yngre psykisk syge og misbrugende borgere i henhold til SEL § 107.

Dette finder socialtilsynet kan veere forbundet med stor risiko for borgernes trivsel, sikkerhed og udvikling, og opstiller pa den baggrund
udviklingspunkt om, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at udarbejde en skriftlig plan for, hvordan og hvornar den pataenkte omstilling af
tilbuddets malgruppe falder pa plads.

Socialtilsynet vil falge udviklingen teet, idet der er erfaring i socialtilsynet fra lignende proces i andre tilbud, hvor omstillingen gav anledning til
mistrivsel blandt borgerne.

Det lzegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere kan beskrive, hvorfor tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante, set i forhold til
den samlede malgruppes forudsaetninger og behov. F.eks. naevnes det, at der er evidens for, at de naevnte tilgange og metoder kan skabe en
positiv udvikling for borgerne, ligesom der fremkommer beskrivelser fra praksis om, hvordan man har opnaet gode relationer og udvikling
omkring konkrete borgere igennem de angivne faglige tilgange og metoder.

Samtidigt fremstar det lidt uklart for socialtilsynet, hvordan tilgange og metoder konkret er relevante, nar de skal forklares i forhold til borgernes
mere specifikke behov for statte og omsorg. Det fremstar heller ikke helt klart for socialtilsynet, om man rent faktisk har samme billede af metoder
og tilgange pa alle afdelinger i tilbuddet, fordi malgruppens behov og forudsatninger kan vaere noget forskellige afdelingerne imellem.
Socialtilsynet bedemmer i den forbindelse, at ledelsen er opmaerksom pa dette og inddrager det i de ledelsesmaessige dreftelser omkring tilretning
af tilbuddets malgruppe.

Dette anbefaler socialtilsynet, at ledelsen tager initiativ til at beskrive den plan, som naevnes i udviklingspunktet.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar samstemmende af udsagn fra medarbejdere og ledelse under tilsynsbesgget, at der er en
procedure for at opstille konkrete, klare mal for borgernes ophold i tilbuddet, og at borgerne medvirker hertil. Dette understgttes af udsagn fra
borgerne.

Det fremgar endvidere, at malene er realistiske og opnaelige. Dette kan ogsa identificeres i det materiale, som er fremsendt til socialtilsynet efter
tilsynsbesaget.

Desuden laegges det til grund, at ledelsen beskriver, at tilbuddet har igangsat implementering af nyt system. Alle medarbejdere har varet pa
uddannelse omkring systemet Sensum One, og der er er udpeget superbrugere og andre resursepersoner til at understgtte brugen af systemet.
Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at ledelsen kan beskrive, hvorledes man forventer og understgtter en ens
dokumentationspraksis i tilbuddet og at dokumentationen tydeligt skal beskrive mal, delmal, status og daglig praksis.

Det fremgar desuden, at dokumentationen inddrages i forhold til faglige dreftelser pa personalemeader. Det forklares ogs3, at det er tydeligt, at
man skal dokumentere bade positive og negative resultater i forhold til de opstillede mal, for p4 den made at blive opmaerksom p3, hvor indsatsen
kan forbedres.

Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p3, at iseer dokumentation af den daglige indsats fortsat baerer praeg af at veere noget opremsende.
Ligeledes er der kun meget sjzeldent beskrevet faglige refleksioner eller overvejelser pa baggrund af de elles fine observationer med udgangspunkt
i borgernes mal. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at dette er et omrade, som ledelsen omtaler i forbindelse med implementering af nyt
dokumentationssystem, hvilket socialtilsynet vil falge op pa ved kommende tilsynsbesgg.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c

Med afsaet i uddrag fra modtaget dokumentation bedemmer socialtilsynet fortsat, at tilbuddet opnar positive resultater af de mal, delmal og
formalsbeskrivelser, som borgere og handlekommunerne har opstillet forud for - og under - borgernes ophold i tilbuddet.

Socialtilsynet laegger desuden til grund sig, at flere borgere kan beskrive sammenhang mellem egne og handlekommunes mal for opholdet i
tilbuddet. Der naevnes konkret en oplevelse af, at borgerne far stette til at opna malene, ligesom borgerne konkret bruger udtryk som at "have
rykket sig" i forhold til egne mal. Konkret omtaler flere borgere for socialtilsynet, at de har faet resurser og kompetence til at komme videre i egen
bolig.

Medarbejderne naevner desuden, at det for nogle borgere kan vaere positivt, at deres situation ikke forvaerres yderligere. Det forklares for
socialtilsynet under tilsynsbesgget, hvordan medarbejderne arbejder relationelt med borgerne omkring deres oplevelser af dette.

Det laegges yderligere til grund, at socialtilsynet ved gennemgang af dokumentation for to borgere udvalgt ved stikpreve kan se, at borgerne har
opnaet positive resultater pa konkrete mal.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det laegges til grund for bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere samstemmende udtaler, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne
samarbejdspartnere som borgernes myndighedskommune, misbrugscentre, og behandlings- og distriktspsykiatri. Endvidere naevnes det, at der
kan etableres relevant samarbejde f.eks. i forhold til uddannelsesinstitutioner eller andre sociale tilbud, nar dette er hensigtsmaessigt i forhold til
borgernes individuelle forudsaetninger og behov.

Dette understottes af gennemgang af tilbuddets dokumentation vedr. to borgere, udtaget ved stikprave.

Socialtilsynet bemaerker, at borgernes myndighedskommuner omtaler et godt og positivt samarbejde med tilbuddet ved tidligere tilsynsbesag.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes sundhed og trivsel.

Begrundelse

Borgerne trives generelt i tilbuddet. Borgerne inddrages i beslutninger vedrgrende dem selv. Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne
aktgrer og arbejder med en helhedsorienteret indsats, der understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Borgerne stattes til relevante
sundhedsydelser ud fra den enkeltes behov.

En hgj grad af borgerne i tilbuddet har et aktivt misbrug. Dette pavirker bo- og levemiljget pa Bo1/Bo2, som er praeget af misbrugsrelaterede
problematikker. Hertil vurderes det, at graden af aktivt misbrug i tilbuddet pavirker borgernes mulighed for at arbejde med deres eget misbrug og
udvikling.

Tilbuddets viden og indsats understgatter generelt set borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, men en del af medarbejdergruppen,
mangler viden om hvordan man understgtter en indsats for borgere med misbrugsrelaterede problematikker.

Der er borgere i tilbuddet der kan have en adfaerd der pavirker de gvrige borgeres trivsel negativt, og der har vaeret flere voldelige episoder der
skaber utryghed. Generelt set arbejder tilbuddet dog relevant med at forebygge vold og overgreb, samt magtanvendelser.

Gennemsnitligbedommelse 3,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse:

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddet arbejder systematisk med at understgtte borgernes selv- og medbestemmelse, fx gennem husmeader og aktivitetsudvalg. Leder
fortzeller, at man i 2025 vil oprette et beboerrad, sa borgerne medes pa kryds og far et stgrre engagement i fx aktiviteter.

» Borgerne oplever generelt at blive hert, respekteret og anerkendt.

« Tilbuddet har fokus pa at inddrage borgerne i opstilling af egne mal og status her p3, ud fra den enkeltes forudsaetninger herfor.

o Tilbuddets husordener er restriktive og beskriver indgreb i borgernes selvbestemmelsesret. Det er svaert at identificere borgernes stemme i
husordenerne og der er flere punkter, der ikke afspejler en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgerne bliver hert: Medarbejderne beskriver pa tveers af afdelinger, flere eksempler der afspejler en praksis, der understetter at borgerne
bliver hert. Borgerne giver flere eksempler pa at blive hert i forhold til den individuelle indsats og i forhold til hverdagen i tilbuddet. En borger
beskriver fx, at veere med til at skrive status, hvilket har tydeliggjort borgers udvikling.

« Borgerne bliver respekteret og anerkendt: Dialogen med medarbejderne afspejler generelt en anerkendende og respektfuld tilgang. Herunder
understgtter medarbejdernes beskrivelser et kendskab til og respekt for, borgernes saerlige problematikker. Udsagn fra borgerne understgtter
dette.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Manglende respekt og anerkendelse: P4 Kollegiet har der veeret to episoder, hvor borgers graenser ikke er blevet respekteret, jf. dialog med
medarbejdere.

« Husorden: Tilbuddets husorden beskriver indgreb i borgernes selvbestemmelsesret. Det beskrives séledes, at "Pa hverdage er der ro pa
feellesarealerne kl. 22:00 og i weekenden kl. 00:00. Efter dette tidspunkt er man i egen lejlighed - og personalet opsages ved behov.".
Socialtilsynet finder ikke, at tilbuddet har hjemmel til at begraense borgernes bevaegelsesfrihed og ophold i faellesarealer som en generelt regel.
Herudover er det beskrevet i husorden, at personalet ma lase sig ind i borgernes boliger hvis borgerne forlader boligen med abne vinduer og
lyset teendt, for at lukke vinduerne og slukke lyset, for at spare pa streammen og varmen, samt hvis borgerne er leengerevarende fravaerende, for
at temme keleskab for gamle madvarer af sundhedsmaessige hensyn. Socialtilsynet finder ikke, at denne tilgang afspejler en respekt for, at
boligen er borgernes hjem. Herudover afspejler husordener, at paedagogisk indsats erstattes af regler, samt at husordener i hgjere grad er
udarbejdet af tilbuddet, end i et ligeveerdigt samarbejde mellem borgere og tilbud. Dette gor sig fx seerligt gaeldende for husorden pa Jellinggard
og Kollegiet, hvor det er sveert at identificere borgernes stemme i husordenen.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgernes inddragelse: Tilbuddet arbejder systematisk med borgerinddragelse og faciliterer dette. Dialog med medarbejderne afspejler, at
borgernes inddragelse og indflydelse, er en geeldende vaerdi der efterleves, hvilket stemmer overens med den recovery-understgttende tilgang.
Udsagn fra borgerne understgtter dette.

« Borgernes indflydelse: Tilbuddet afholder beboermeader pa alle afdelinger, hvilket understgtter borgernes indflydelse pa fx maltider og ture ud
af huset. P4 Bo 1 og 2 er der et aktivitetsudvalg som planlaegger ture mv., jf. interview med medarbejdere. Tilbouddet afholder beboermader pa
alle afdelinger, hvilket understgtter borgernes indflydelse indenfor de fastlagte omrader og de borgere som socialtilsynet er i dialog med,
oplever generelt at have indflydelse pa hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet oplyser, at borgerne bestemmer aftenmenuen fire gange om ugen pa
skift mellem enhederne, bortset fra Jellinggard, som selv laver mad fire gange om ugen. Borgene har ligeledes en opleveles af, at have faet
storre indflydelse pa maden end tidligere.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

* Beboermeder: Referater af beboermgder afspejler, at mgderne i nogle tilfelde benyttes af medarbejdere til at komme med oplysninger til
borgerne, end som et mgde der faciliterer et demokratisk forum. Dermed kan formalet med at borgerne bliver hert og har indflydelse, glide i
baggrunden, til fordel for et praktisk orienteringsmade for tilbuddet.

02-05-2025 Side 18 af 33



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

o Borgernes trivsel: Borgerne trives generelt i tilbouddet. Dette vurderes pa baggrund af udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse, samt
beboermade referat. Der er dog ogsa borgere, hvis trivsel er pavirket af graden af deres misbrug, samt borgere der er pavirket af at bo i et miljo
med misbrugsrelaterede problematikker.

o Pavirkning af misbrug: Langt de fleste borgere i tilbuddet har et aktivt misbrug. Medarbejderne i Bo 1 og 2 beretter, at det drejer sig om ca. 80
% af borgerne. Socialtilsynet kan vaere bekymret for, at den store andel af misbrug, har en negativ betydning for trivslen - saerligt for de fa
borgere der ikke har et misbrug. Tilbuddet har haft fokus pa, at minimere internt salg af stoffer gennem samarbejde med poltiet, der har haft
narkohunde pa tilbuddet. Socialtilsynet finder, at dette afspejler graden af problematikken.

« Viden og indsats: Tilbuddets viden og indsats modsvarer generelt borgernes behov. Medarbejderne beskriver, at misbrugsvejler og
kropsterapeut arbejder pa tveers af afdelinger, hvilker understgtter at kompetencer sattes ind, hvor der er behov. Der er medarbejdere der
mangler viden om misbrugsrelaterede problematikker, hvilket kan pavirke kvaliteten af indsatsen.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

* Borgernes oplevelse af trivsel: Langt sterstedelen af de borgere som socialtilsynet er i kontakt med, giver udtryk for at trives i tilbuddet.
Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget en tryg og rolig stemning pa alle afdelinger i tilbuddet. Szerligt i Bo 1 observeres at borgerne
hygger sig i feellesskab.

* Medarbejdernes vurdering af borgernes trivsel: Medarbejderne vurderer, at langt de fleste af borgerne trives i tilbuddet, men at de kan vaere
pavirket af de saerlige udfordringer den enkelte méatte have.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

+ Udadreagerende og misbrugsrelateret adfserd: Der har vaeret flere voldsomme haendelser i tilbuddet med udadreagerende adfeerd, hvilket
vurderes at pavirke trygheden i tilbuddet. Ledelsen praeciserer i hgringssvar, at det drejer sig om syv voldsomme handelser i med
udadreagerende adfaerd. Alle episoder er politianmeldt.

Der er ligeledes konflikter mellem borgere, grundet problematikker der bunder i misbrug. Medarbejderne oplyser, at politiet kommer pa
tilbuddet ugentligt, enten grundet indlaeggelser eller grundet borgeres adfeerd. Ledelsen oplyser i haringssvar, at politiet gennemsnitligt,
maximalt kommer en gang ugentligt.

o Misbrug og trivsel: Medarbejderne oplyser, at der er enkelte borgere der er sa misbrugende, at indsatsen i perioder mere har karakter af harm
reduction, end stette til at komme ud af misbruget. Herunder er der borgere der i perioder er sa misbrugende, at der er behov for basal stgtte til
rengaring, fa mad og vaeske mv. Dette sker i teet samarbejde med sagsbehandlere, med dialog om hvorvidt borgerne er velplacerede.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pé felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Stotte i adgangen til relevante sundhedsydelser: Tilbuddet stgtter borgerne i deres adgang til relevante sundhedsydelser, ud fra den enkeltes
behov, jf. dialog med borgere og medarbejdere. Tilbuddet statter fx til egen laege, tandlaege og rusmiddelcenter. Tilbuddet har et formaliseret
samarbejde med lokalpsykiatri vejle, jf. opslag pa Kollegiet og dialog med medarbejdere.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddets viden: Medarbejderne har generelt relevant viden om borgernes sarlige problematikker og sparrer pa tvaers af afdelinger, jf. dialog
med medarbejdere. Medarbejderne beskriver, at flere borgere har en darlig helbredstilstand, fx i forhold til tandstatus, hvilket der er fokus pa -
paedagogisk savel som sundhedsfagligt. Medarbejdergruppen er flerfagligt sammensat og sundhedsfaglige medarbejdere vurderes relevant i
relation til borgernes problematikker og behov for stette. Flere borgere giver eksempler pa, hvordan at indsatsen understgtter deres mentale
sundhed, fx ved brug af sanserum og samtaler.

o Tilbuddets indsats: Tilbuddet har bade rusmiddel og kostpolitik, som skaber fokus og ramme for denne del af indsatsen.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

 Viden og indsats iht. misbrug: Tilbuddet har faet flere borgere med misbrugsproblematikker og langt de fleste borgere i tilbuddet har et aktivt
misbrug, jf. dialog med medarbejderne. Der er medarbejdere der mangler viden om denne del af indsatsen - bade i relation til viden om stoffer
og viden om tilgange og metoder, hvilket kan vaere en begraensning for den indsats det er muligt at opstille, i relation til understottelse af
misbrugsbehandling. Herudover er socialtilsynet opmaerksom pa, at graden at misbrug i tilbuddet nu er sa stort, at udviklingen af
misbrugsmiljeer er en reel risiko, hvilket kan pavirke borgernes muligheder for at arbejde med at komme ud af misbrug.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet yder faglige indsatser og paedagogiske tilgange, der forebygger brug af magt.
« Tilbuddet har klare retningslinjer for handtering og indberetning af magtanvendelser.
o Medarbejderne har ved tilsynsbesgget ikke opdateret viden om reglerne pa magtanvendelsesomradet

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Tilbuddets paedagogiske indsats: Medarbejderne fortzeller, at der er tilfeelde, hvor man er ngdt til at gribe ind og renggre en bolig, samt at man
laser sig ind i borgernes boliger ved bekymringer for deres helbred. Medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for den paedagogiske indsats i
forbindelse med sadanne tilfeelde, og beskriver at man ligeledes arbejder med samtykkererklaeringer fra borgerne.

¢ Magtanvendelser forebygges sa vidt muligt: Flere medarbejdere kan redeggre for en tilgang, der danner grundlag for at magtanvendelser sa
vidt muligt undgas. Medarbejderne beskriver overordnet set en deeskalerende tilgang i mgdet med borgere der er i hgj arousal.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddets paedagogiske indsats: Der er eksempler p3, at medarbejderes tilgang til borgerne har eskaleret konflikt, hvilket socialtilsynet
vurderer, forhgjer risikoen for brugen af magt. Dette vurderes pa baggrund af dialog med medarbejdere, samt henvendelse til socialtilsynet.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

» Praksis for dokumentation: Tilbuddet har procedurer for udfyldelse af magtanvendelsesindberetninger, og beskriver og indrapportere
magtanvendelser i henhold til geeldende retningslinjer pa omradet.

» Opfelgning: Tilbuddet samler op i personalegruppen og tilretter eventuelt indsatsen efter brug af magtanvendelse. Dette fremgar af
magtanvendelsesskemaer. Leder laeser altid eventuelle magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Viden om gzeldende lovgivning: Medarbejderne har ved tilsynsbeseget ikke opdateret viden om reglerne pa magtanvendelsesomradet.
Ledelsen oplyser, at to af tre ledere har vaeret pa kursus i de opdaterede regler, men der er endnu ikke planer for opdatering af medarbejdernes
viden.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i middel grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet har et relevant fokus pa forebyggelse og arbejder i denne indsats med relevante faglige tilgange. Der er en fast struktur for BVC, der
skal medvirke til en ensartet tilgang, for at forebygge og forudse voldelige haendelser.

 Tilbuddet har en struktur for opfelgning pa vold og overgrab.

o Der har gennem det seneste ar veeret flere alvorlige tilfelde af voldelige haendelser i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at den stigende grad af
aktivt misbrug i tilbuddet, kan udfordre den forebyggende indsats i relation til vold og overgreb og skabe et utrygt milje.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgerinddragelse: Tilbuddet har en struktur, hvor borgernes hgres i hvordan de vil mgdes fx hvis de er i high arousal, hvilket understgtter en
forebyggende tilgang. Dette fremgar ved dialog med medarbejdere samt procedurer for BVC-scorer.

» Padagogisk indsats: Medarbejderne kan redeggre for en forebyggende praksis, hvor man sgger er deeskalerer konflikter. Herudover arbejdes
struktureret med BVC-scorer, for at forbygge voldelig adfaerd. Tilbuddet har ivaerksat relevante tiltag for forebyggelse af yderligere vold, hvor
borger der har vaeret voldelig overfor medarbejder.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Paedagogisk indsats: Der er flere eksempler pa, at medarbejdere har vaeret med til at eskalere konflikt og ikke har arbejdet ud fra tilbuddets
kendskab til borgerne, og/eller forebyggende tilgange, jf. dialog med medarbejdere, henvendelse til socialtilsynet samt oplysninger fra ledelsen.
Der ses bade eksempler vedr. nat- medarbejdere og dagmedarbejdere. Ledelsen er opmaerksom pa problematikken.

o Tilfaelde af udadreagerende adfeerd: Der har gennem det seneste ar veeret flere tilfaelde med voldelig eller udadreagerende adfaerd rettet mod
bade borgere og medarbejdere, hvilket har skabt utryghed i tilbuddet. Socialtilsynet har ogsa i rapporten for 2022, beskrevet tilfelde af
overgreb rettet mod personalet, men i mindre grad mod borgerne.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelse af tilbuddets daglige drift varetages kompetent, samt at bade tilbudsledelse og bestyrelse, har fokus pa
tilbuddets fortsatte drift og udvikling.

Begrundelse

Tilbuddet har en kompetent ledelse, som aktivt forholder sig til tilbuddets udvikling. Bestyrelsen vurderes ligeledes at vaere kompetent, aktiv og
hensigtsmaessigt organiseret.

Tilbuddets sygefraveer og personalegennemstrgmning er samlet set lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Gennemstrgmningen varierer
meget pa tvaers af afdelinger og er pa afdelingerne Kollegiet og Jellinggard, hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Borgerne modtager overordnet set en kompetent stgtte, der modsvarer den enkeltes behov. Medarbejderne kan i aftentimerne have travlt, hvilket
kan pavirke muligheden for at understatte socialt samveer.

Bade leder og medarbejdere modtager ekstern supervision. Der er en struktur for faglig sparring gennem teamorganiseringen, men det varierer pa
tveers af afdelinger, hvor etableret denne struktur aktuelt er.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa folgende forhold, i vurderingen af kriteriet:

» Ledelsesorganisering: Ledelsesorganiseringen vurderes hensigtsmaessig og understgttende for tilbuddets daglige drift og fortsatte udvikling.
Tilbuddet har indtil tilbudsleders fratraedelse vaeret organiseret med en tilbudsleder og en souschef, som har vaeret understgttet af en
koordinator for hver boenhed. Souschef er ved tilsynsbesgget i primo september 2024 tiltradt som tilbudsleder. Organiseringen andres
saledes, at der fremover skal veere en tilbudsleder og to teamledere. De to teamledere skal have personaleansvar for hhv. Bo 1 + Kollegiet, samt
Bo 2 og Jelling Gard. Den nye ledelsesorganisering, vurderes at vaere relevant i forhold til at understatte den faglige ledelse og styrke den
ledelsesmaessige understettelse af strukturen af den faglige indsats, herunder teamstrukturen.

o Ledelseskompetencer og ressourcer: Leder vurderes at have relevante kompetencer. Pa tidspunktet for tilsynsbesgget vurderes de
ledelsesmaessige ressourcer ikke at vaere tilstraekkelige, hvilket er et naturligt resultat af en periode mellem gverste leders fratraedelse og
ansaettelse af nye teamledere.

« Tilbuddets bestyrelse: Tilbuddets bestyrelse vurderes at vaere kompetent og aktiv. Bestyrelsen, som er den samme som fondsbestyrelsen, der
har udpeget et forretningsudvalg som pa bestyrelsens vegne, varetager den overordnede ledelse af tilbuddet. Det er tydeligt i
forretningsordenen for forretningsudvalget, at det er OK-Fondens bestyrelsen, og ikke forretningsudvalg, der har ansvaret for den overordnet
ledelse af tilbuddet. Bestyrelsen er repraesenteret i forretningsudvalget, og det vurderes at konstruktionen understatter bestyrelsens kendskab
til tilbuddet. Bestyrelsen har ikke haft tradition for at udarbejde referater pa tiloudsniveau, og socialtilsynet har indtil 2024 udelukkende bedt
om referater fra mader i forretningsudvalget. Da socialtilsynet fgrer tilsyn med bestyrelsen og ikke forretningsudvalget, har socialtilsynet bedt
om, at der fremadrettet udarbejdes referater pa tilbudsniveau.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Formelle kompetencer: Leder har faglig relevant grunduddannelse, lederuddannelse og erfaring med malgruppen og ledelse. Tilbudsleder
understettes af koordinator, som aktuelt er trukket taettere ind i ledelsesrummet, samt ressourcer i Fonden, jf. dialog med ledelsen.

o Daglig drift: Leder har besluttet at oprette to teamlederstillinger, da der er identificeret et behov for at styrke den faglige sparring. Socialtilsynet
vurderer, at dette vil styrke den daglige drift, ved bedre mulighed for faglig ledelse og understgttelse af strukturen i indsastsen.

o Udvikling af tilbuddet: Ledelsen har fokus pa den fremadrettede udvikling af tilouddet, jf. interview med leder. Herunder har ledelsen en
struktur for ledelsestilsyn af dokumentationen, for at hgjne og ensarte dokumentationen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Ledelseskapacitet: Tilouddet har pa tidspunktet for tilsynsbesgget ubesatte ledelsesposter, hvilket i negativ grad pavirker den samlede
ledelseskapacitet, hvilket beskrives ved dialog med medarbejdere.

e Ledergennemstrgmning: Tilbuddet har pa tre ar, haft tre tilbudsledere, inkl. nytiltradt leder. Betydningen af ledergennemstremning udtrykkes
fx ved dialog med medarbejdere, hvor der beskrives store forskelle i ledelsesstil, herunder tilgangen til medarbejdernes faglige autonomi.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Supervision for medarbejdere: Det fremgar af forretningsudvalgsreferat, at der har vaeret supervision med ekstern supervisor, samt at der har
veeret positive tilbagemeldinger fra medarbejderne, hvorfor dette samarbejde fortszetter. Medarbejderne beretter, at modtage supervision hver
3 maned feelles for begge teams. Medarbejderne har ogsa adgang til ad hoc supervision.

o Faglig sparring for medarbejdere: Medarbejderne beskriver at den faglige sparring varierer fra afdeling til afdeling. Pa Bo 2 beskrives god faglig
sparring fra leder, mens den faglige sparring pa Jellinggard varetages af koordinator, jf. interview med medarbejdere.

o Supervision for leder: Leder far kontinuerlig supervision, jf. interview med leder samt forretningsudvalgsreferat.

o Faglig sparring for leder: Leder oplyser ligeledes, at opstarte i chefgruppen, hvor denne kan fa sparring pa lederopgaven.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Faglig sparring for medarbejdere: Medarbejderne beskriver at den faglige sparring varierer fra afdeling til afdeling. Teamstrukturen, der bl.a.
skal understgtte den faglige sparring, fungerer i varierende grad efter hensigten, bl.a. da arbejdsplanen ikke i tilstraekkelig grad understgtter
teammagder og dermed borgerdraftelse. Dette fremgar ved interview med medarbejdere.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddets bestyrelse har relevante kompetencer, i forhold til at understgtte tilbuddets drift og udvikling, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen om
bestyrelsen.

 Tilbuddets bestyrelse, som ogsa er fondsbestyrelse, har organiseret sig med forretningsudvalg (FU) for de enkelte tiloud under OK-Fonden og
bestyrelsen er repraesenteret i FU. Denne konstruktion vurderes at understette bestyrelsens kendskab til tilbuddet, og dermed ogsa muligheden
for at veere aktiv i de konkrete problemstillinger som tilbuddet star med.

o Det fremgar af FU-referater, at der er et aktivt samarbejde mellem forretningsudvalget/tilbuddet og den overordnede bestyrelse. Det fremgar fx,
at @endringer i malgruppen og udfordringer med belaegningen draftes.

o Tilbuddet har en medarbejderrepraesentant i bestyrelsen.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold, i vurderingen af kriteriet:

* Medarbejderressourcer ift. borgernes behov: Borgerne vurderes overordnet set, at modtage den grad af stgtte, som de har behov for, af
medarbejdere der er kompetente til at yde en relevant stgtte. Medarbejderne kan i aftentimerne have travlt, hvilket kan have den konsekvens, at
facilitering af socialt samvaer borgerne imellem samt socialt samveaer mellem borgere og medarbejdere, kan vaere begraenset.

o Brugen af ikkefastansatte medarbejdere: Tilbuddet sigter generelt pa at benytte sa fa vikarer som muligt. Vikarforbruget varierer pa tveers af
afdelinger, og har pa Jellinggard veeret hgjt.

o Sygefraveer: Sygefraveeret i tilbouddet har vaeret lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

o Personalegennemstremning: Den samlede personalegennemstrgmning i tilbuddet, er lavere end p& sammenlignelige arbejdspladser. Afdeling
Jellinggard har dog haft en langt hgjere procentvis gennemstremning, hvilket betyder, at borgerne pa denne afdeling har skulle forholde sig til
flere nye medarbejdere. Afdeling Kollegiet har ligeledes haft en hgj personalegennemstremning, hvilket dog ikke har ramt borgerne p&d samme
made, da afdelingen ogsa har veeret udfordret pa belaegningen.

« Stabilitet i driften: Afdelingen Kollegiet har vaeret udfordret pa belaegningen, hvilket har medfert en ustabilitet i driften. Dette har haft den
konsekvens, at tilbuddet har overvejet at pausere driften og medarbejderne har i en periode veeret omplaceret til andre afdelinger. Dette har
betydet, at en borger i en periode har boet alene pa afdelingen, og modtaget statte fra Bo 1, hvilket borger og dennes sagsbehandler har veeret
indstillet pa.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet har fjernet mélgruppeafgraensningen pa Tilbudsportalen vedrgrende misbrug af stoffer og alkohol, pa
afdelingerne Jellinggard og Kollegiet. Socialtilsynet vil ved senere tilsyn vaere undersggende pa, om en hgjere grad af misbrug blandt borgerne,
fordre aendringer i tilbuddets metoder og tilgange samt kompetencer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

» Langt hovedparten af medarbejdere i borgerettede funktioner, har fagrelevant grunduddannelse, jf. fremsendt medarbejderliste.
Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, hvilket vurderes relevant i forhold til borgernes problemstillinger og behov for stette.

e Borgerne beskriver generelt at de modtager den stette de har behov for, jf. interview med borgere.

* Medarbejderne hjaelper hinanden pa tvaers af teams og daekker ind, sdledes at borgerne i s hgj grad som det er muligt, mades af faste
medarbejdere. jf. interview med medarbejdere. Bade ledelse og medarbejdere beskriver, at teamstrukturen har styrket den faglige indsats og
det tvaerfaglige arbejde.

e Medarbejderne har opmaerksomhed pa at sikre, at borgerne modtager den stette de er visiteret til. Dette sikres gennem ugeskemaer, der
tydeligger sammenhaeng mellem visiterede timer og den praktiske stette. Dette fremgar af medarbejdernes beskrivelser.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

» | weekenden er der to medarbejdere i hver boenhed i perioden kl. 19-23. Dette kan begraense borgernes mulighed for stette og socialt samvaer
med medarbejderne, da medarbejderne har travlt, jf. borgeres udsagn. Ledelsen beskriver, at bemandingen i weekenden har veeret drgftet, da
man ved at der kan veere travlt.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddets personalegennemstrgmning er lavere end for sammenlignelige arbejdspladser.

o Tilbuddets seneste indberettede arsrapport pa Tilbudsportalen viser en personalegennemstrgmning for 2023 pa 16 %.

¢ Tilbuddets aktuelle personalegennemstremning for hele tilbuddet, er opgjort til 10,77 %, jf. oplysninger fremsendt efter tilsynsbesgget.

o Personalegennemstremningen varierer pa tveers af afdelinger og der er afdelinger hvor gennemstrgmningen er langt hgjere end gennemsnittet
for hele tilbuddet. Fx har Jellinggard en gennemstremning pa over 50%, jf. interview med medarbejdere og fremsendt medarbejderliste.

« Den gennemsnitlige personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, var i 2022 pa 19,8
pct. Personalegennemstrgmning blandt de 25% af tilbuddene som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, der havde den hgjeste
personalegennemstremning i 2022, var pa 28,5%.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddets sygefraveer er lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

o Tilbuddets seneste indberettede arsrapport pa Tilbudsportalen, viser et sygefravaer for 2023 pa 14 dage pr. manedslgnnede.

o Tilbuddet oplyser i oplysningsskema, at sygefraveeret aktuelt er pa 15 dage pr. manedslennede medarbejder. Det gennemsnitlige sygefraveer pa
tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, var i 2022 pa 17,5 dage. Sygefravaeret blandt de 25% af tilbuddene som
Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, der havde det laveste sygefravaer i 2022, var pa 9,5 dage.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet forsgger sa vidt det er muligt, at deekke ind med de faste medarbejdere, jf. interview med borgere.

o Bade ledelse og medarbejdere har ved tidligere tilsyn, ligeledes beskrevet, at der anvendes sa fa vikarer som muligt i tilbuddet.

o Der er fast struktur for introduktion af alle medarbejdere - herunder vikarer, fx i forhold til medicinhandtering, jf. dialog med medarbejdere.
 Vikarforbruget pa Jellinggard er heijt, jf. interview med medarbejdere.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere, grundleeggende har de ngdvendige faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Begrundelse:

Medarbejderne besidder grundlaeggende relevante kompetencer i forhold til at kunne understgtte borgernes trivsel og udvikling.
Medarbejdergruppen er flerfagligt sammensat, med en overvaegt af sundhedsfaglige medarbejdere. Denne overvaegt vurderes kun delvist relevant,
i henhold til borgernes behov for statte, og formalet med indsatsen, som skal ses i relation til, at der er tale om et socialfagligt botilbud.

Sterstedelen af de ikke-fastansatte medarbejdere har fagrelevant grunduddannelse, eller er under fagrelevant uddannelse.

Medarbejderne har overordnet set erfaring og individuel viden om tilbuddets malgruppe og metoder. Dele af medarbejdergruppen, mangler dog
viden om misbrugsrelaterede problematikker, da denne del af malgruppen er begyndt at fylde mere i tilbuddet.

Tilbuddets ledelse har fokus pa lebende kompetenceudvikling.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere har i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

* Kompetencer: Medarbejderne vurderes overordnet set, at have de rette faglige, relationelle og personlige kompetencer. Langt starstedelen af
medarbejdere i borgerettede funktioner, har en faglig relevant uddannelsesbaggrund. Medarbejdergruppen er flerfagligt sammensat, hvilket
vurderes relevant i henhold til borgerne behov for stette. Overvaegten af medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund, vurderes samtidig at
vaere stor, set i forhold til malgruppens behov for statte og formalet med indsatsen, hvilken skal ses i relation til, at der er tale om et socialfagligt
botilbud.

o Kompetenceudvikling: Ledelsen har opmaerksomhed pa kompetencer i relation til misbrug, og ledelsen oplyser i oplysningsskema, at der er
ivaerksat underseggelse pa en aftale med Dobbeltdiagnose I/S, for kompetenceudvikling af flere medarbejdere pa samme tid. Herudover fremgar
blandt andet kompetenceudvikling i relation til autisme samt systemisk uddannelse.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Relevant uddannelse: Langt starstedelen af medarbejderne i borgerettede funktioner har en faglig relevant uddannelsesbaggrund. Syv af 14
ikke-fastansatte medarbejdere har fagrelevant uddannelse, mens fire er under fagrelevant uddannelse.

 Erfaring med malgruppen: 38 af 53 medarbejdere har veeret i tilbuddet i mere end to ar. Sterstedelen af medarbejderne vurderes pa baggrund
heraf, at have et indgaende kendskab til den konkrete malgruppe pa tilbuddet. Herudover har flere af de medarbejdere som socialtilsynet er i
dialog med, relevant erfaringer fra tidligere ansaettelser.

o Opdateret viden og erfaring med malgruppen: Dialog med medarbejderne, afspejler generelt set et godt kendskab til tilbuddets malgruppe,
samt viden om de szerlige problematikker borgerne kan sta med.

« Opdateret viden og erfaring med de faglige tilgange og metoder: Dialog med medarbejderne, afspejler generelt set viden om tilbuddets
tilgange og metoder.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Viden om malgruppen og relevante metoder: Dele af medarbejderne mangler viden i relation til misbrugsproblematikker, bade hvad angar
malgruppens sarlige behov og tilbuddets tilgange og metoder. Dette vurderes pa baggrund af interview med medarbejdere. Ledelsen beskriver,
at man i efteraret 2022, havde forlgb med Socialstyrelsen om mennesker med rusmiddeludfordringer. Personalegennemstrgmning pa Bo 1
betyder, at kun fa medarbejdere pa denne afdeling, har veeret ansat pa tidspunktet for dette forlab.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Samspil med borgerne: De fleste borgere som socialtilsynet taler med, beskriver gode relationer og et godt samarbejde med medarbejderne.
Dette understettes af udtalelser fra medarbejderne. Socialtilsynet observerer et anerkendende og ligeveerdigt samspil mellem medarbejdere og
borgere, og det er tydeligt, at flere borgere har gode relationer til medarbejderne.

+ Borgernes oplevelse af stotten: Borgerne beskriver overordnet, at modtage den stgtte stgtte de har behov for, samt at have gode relationer til
medarbejderne.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Samspil med borgerne: Der er eksempler pa Kollegiet, hvor medarbejdernes tilgang til konkret borger, afspejler manglende forstaelse for
borgers problematikker. Herudover er der medarbejdere som ikke har de ngdvendige kompetencer, i relation til konflikthandtering. Dette
understgttes af dialog med ledelsen, samt henvendelse til socialtilsynet. Ledelsen er her opmaerksom pa kompetenceudvikling og
medarbejdersammensaetning.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer delvist understgtter borgernes trivsel og udvikling og afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Begrundelse

Tilbuddets fysiske rammer understatter overordnet set borgernes behov og formalet med indsatsen. Faciliteter og indretning varierer pa tvaers af
afdelingerne, men det er den generelle vurdering, at borgerne er tilfredse med, og trives i deres boliger og tilbuddets feellesarealer.

Der er boliger i afdelingerne Boenhed 1 + 2 samt Kollegiet, som grundet starrelse og/eller manglende kgkken, ikke fremstar tidssvarende i frohold
til lengerevarende indsatser jf. servicelovens § 108. Ledelsen er opmaerksom pa dette og arbejder pa en plan for tilpasning af de fysiske rammer.

Alle afdelinger fremstar bade ude og inde i god stand og vedligeholdt.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet fysiske rammer understatter i middel til hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold, i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet fremstar bade ude og inde pzent og velholdt, og der pagar lebende vedligehold af de fysiske rammer.

o De fysiske rammer vurderes overordnet at understatte borgernes udvikling. Socialtilsynet er dog opmaerksom pa begraensningen i nogle
borgeres adgang til kekkenfaciliteter, da manglende kakkener i boliger til en lsengerevarende indsats jf. SEL 8108 sammenholdt med tilbuddets
malgruppe, kan have negativ betydning for borgernes udvikling og trivsel.

o Borgerne beskriver generelt at trives i de fysiske rammer og er glade for deres boliger. Enkelte udtrykker utilfredshed med standen og standart
for de fysiske rammer.

Socialtilsynet har ved dialog med ledelsen den 04-09-2024, drgftet hvorvidt de fysiske rammer, lever op til de nutidige krav, som socialtilsynet vil
stille til boliger der er godkendt jf. servicelovens & 108. Socialtilsynet bemaerker, at der er boliger i tilbuddet, som ved en ny-godkendelse ikke vil
kunne godkendes til § 108, grundet boligernes stgrrelse og manglende kgkken. Dermed mener socialtilsynet ogsa, at der er boliger i tilbuddet som
ikke fremstar tidssvarende, i forhold til denne indsats. Ledelsen er opmaerksom p4, at der er boliger som grundet deres stgrrelse, kun anvendes til
indsatser jf. § 107, og ledelsen vil pabegynde proces med at fa tilrettet godkendelsen og de fysiske rammer, sa disse fremstar mere tidssvarende.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Langt de fleste borgere beretter at de trives i de fysiske rammer, jf. dialog med borgere pa tilsynsbesgget.
o Hvis borgere har gnsker til anden bolig internt i tilbuddet, tages der hgjde for dette. Der gives konkret eksempel p3, at ledelsen har oplevet, at
flytning har understgttet en borgers trivsel, jf. interview med ledelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Borger beskriver at savne kekken i egen bolig og anden borger udtrykker utilfredshed med faciliteterne i treeningskakken.
o Der er borger der beskriver utilfredshed med uteette dgr og vinduer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddets fysiske rammer imgdekommer bade borgernes behov for privatliv i egne boliger og deres muligheder for socialt samvaer i
feellesarealer, jf. dialog med borgere og observationer under tilsynsbesgget.

 De fysiske rammer vurderes generelt, at understette borgernes szerlige behov. Borger kommer med konkret eksempel p3a, at boligen passer til
borgers behov, jf. dialog med borgere.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der er borgere i tilbuddet, hvis adgang til kekken er begraenset, da de ikke har kekken i egen bolig og treeningskekkenet pa 3. sal i Boenhed 2, er
ikke praktisk funktionelt, da der mangler remedier til madlavning, jf. socialtilsynets besigtigelse af fysiske rammer. Medarbejderne oplyser, at
borgerne kan lane potter og pander i andet kakken, men manglen pa 3. sal vurderes af socialtilsynet, at vaere en begraensning. Herudover
vurderes den begraensede adgang til kekken, ikke at veere i overensstemmelse med tilbuddets beskrivelse af overordnede malsaetninger, jf.
beskrivelse pa Tilbudsportalen.

o Der er boliger pa tvaers af alle afdelinger, som er godkendt til fleksibel brug jf. SEL §§ 107/108, som bade er sma i starrelse og, hvor borgerne
ikke har eget kakken. | disse tilfselde, vurderes boligerne at vaere utidssvarende til brug for SEL § 108.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o De fremviste boliger fremstar i overensstemmelse med borgernes egne gnsker.

o Tilbuddets feellesarealer fremstar paene og velholdte og i varierende grad, pa tvaers af afdelinger, hjemlige. Overordnet set fremstar tilbuddet,
trods det institutionelle formal, hjemligt.

» Alle boliger har eget bad og toilet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der er boliger pa tvaers af alle afdelinger, som er godkendt til fleksibel brug jf. SEL 8§ 107/108, som bade er sma i starrelse og, hvor borgerne
ikke har eget kakken. | disse tilfselde, vurderes boligerne at vaere utidssvarende til brug for SEL 8 108, hvor indsatsen er et leengerevarende
ophold.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse
Tilbuddet fremstar gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i for-hold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapporten, at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god
offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset omkostninger til ledelseslgn og har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for lgn til ledelsen.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet fremstar ekonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

o Budget 2025: | tilbuddets arsbudget ses et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udggr 100 %. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa 1%, hvilket er lavt
estimeret, men skal ses i sammenhang med Jelling Haves koncernorganisering.

« Arsrapport 2023: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgér af &rsrapporten, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Revisionspategningen beskriver; "Hvis vi pa grundlag of det udfarte arbejde kon-kluderer, at
der er anledning til veesentlige, kritiske bemcerkninger, skal vi rapportere herom i denne udtalelse.

Vi har ingen veesentlige kritiske bemcerkninger at rapportere i den forbindelse.".
Det realiserede overskud i 2023 udger blot 0,02 %, hvilket umiddelbart ikke fremstar i trdd med kravet til private tilbud om langsigtet
gkonomisk baeredygtighed men skal ogsa ses i sammenhang med koncernorganiseringen, hvor koncernen kan sta inde for Tilbuddets likviditet.

Tilbuddets soliditetsgrad udger pr. 31.12.2023 blot 4,73 %, hvilket er vaesentligt under det generelle niveau for privat tilbud. Tilbuddets
koncernorganisering vurderes dog samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift.

Revisor har ikke taget forbehold for going concern og 2023 regnskabet er aflagt med sakaldt blank revisionspategning, hvilket i vaesentlig grad
ligges til grund for socialtilsynets vurdering om gkonomisk baeredygtighed.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling. Dog bemaerker
socialtilsynet, at efendomsomkostninger, inkl. forbrug og vedligeholdelse, er estimeret 14.361,- kr. pr. plads pr. maned, hvilket er hgjere end i
hovedparten af private degntilbud. Det ligges til grund for godkendelse af de estimerede ejendomsomkostninger, at beboerne har to-
rumsboliger med eget kakken, bad og toilet samt at tilbuddets feellesarealer og faciliteter er mange og fremstar med hej standard for
vedligeholdelse.

Jelling Haves 2025 budget er sagsbehandlet og godkendt af socialtilsynet den 16. oktober 2024.

Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til ca. 40 til 53 timer pr. borger pr. uge, afhaengig af afdeling og
indsats.

Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger ca. 575,- kr., hvilket ligger pa niveau med sammenlignelige private tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden og indikerer, at tiloud-det driftes kosteffektivt. Prisen er udregnet pa baggrund af degntakster divideret med borgerrettet
personalenormering.

Den socialfaglige kvalitet, jf. Social- og Boligstyrelsens aktuelle Kvalitetsmodel, ligger pa et hgjt niveau, med bedgmmelsen 4,4 ud af 5.
Arsrapport 2023: De gkonomiske nggletal for realiseret gkonomi i 2023 pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapport” fremstér retvisende og i
overensstemmelse med den reviderede og pategnede arsrapport.

Len til ledelse: Ligger pa niveau med gennemsnittet for dag- og degntilbud omfattet af gkonomisk tilsyn Socialtilsyn Hovedstaden.
Budgetansvar og den samlede personalegruppes stgrrelse indgar i vurderingen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed og 2025 budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
Koncernnote: Tilbuddets ledelse og administration har udfyldt en fyldestggrende koncern-note i budgetskemaet. Socialtilsynet vurderer, at
budgettets koncernnote fremstar retvisende og inden for rammerne af loven.

Arsrapport 2023: Der ses intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal. Revisor har ikke anfart forbehold eller vaesentlige
supplerende oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med “Bekendtgearelse om revision af regnskaber for private
tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

Supplerende: Tilbuddets ledelse, koncernadministration og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i
overensstemmelse med geeldende regler for omradet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Budget

o Godkendelsesbrev

* Borgeroversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Magtindberetninger

o Q@vrige dokumentkilder

e Haringssvar

o Medarbejderoversigt

o Tilbudsportalen

Beskrivelse

@vrige dokumentkilder: Husorden, referater af beboermeader, procedurer for BVC-scorer, procedurer for magtindberetning, kostpolitik,
rusmiddelpolitik.
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Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

Borgere: Der har ved tilsynsbesgg den 10. marts 2025, veeret dialog med seks borgere.
Medarbejdere: Der har ved tilsynsbesgg den 10. og 11. marts 2025, vaeret dialog med 10 medarbejdere.
Ledelse: Der har ved tilsynsbesgg den 11. marts 2025, vaeret dialog med tilbudsleder og to faglige ledere.

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
e Andet

e Borgere
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