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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

OK-Fonden Hgng Erhvervsskole

Kulbyvej 9
4270 Heng

TIf.: 21575248
E-mail: tru@ok-fonden.dk
Hjemmeside: https://ok-fonden.dk/hoeng/

Thomas Rubin
14268235
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6

27

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed

Andet socialt problem

Angst

Autismespektrum

Forandret virkelighedsopfattelse
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt med vilkar
Socialtilsyn Hovedstaden

Lars Thomsen
Kenneth Schou Jgrgensen

13-07-2023 09:00, Anmeldt, OK-Fonden Heng Erhvervsskole

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
OK-Fonden  Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Anden 23 Botilbud til
Hong psykisk vanskelighed, Angst, Andet socialt problem, Personlighedsforstyrrelse, midlertidige
Erhvervsskole Opmaerksomhedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse ophold, 8 107

4 Socialpaedagogisk

15-08-2023

opholdssted, §
66, stk. 1, nr. 6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport omhandler et anmeldt driftsorienteret tilsyn af OK - Fonden Hang Erhvervsskole, foretaget af Socialtilsyn Hovedstaden d. modtaget
13 juli 2023.

Der er tale om forste tilsynsbeseg efter nygodkendelse, men eftersom tilbuddets nygodkendelse alene skete pa grund CVR - nr. skifte, har der ved
dette tilsynsbesag vaere fokus pa Kvalitetsmodellens:

o Tema 3, Malgruppe, metoder og resultater

e Tema 5, ledelse og organisation

e Tema 7, fysiske rammer

Socialtilsynet har endvidere tilset tilbuddets fysiske rammer samt gennemgaet dokumentation for to borgere, udvalgt ved stikpreve under
tilsynsbesaget.

@vrige temaer vil blive behandlet i kommende tilsynsbesag.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens samlede konklusion, at OK - Fonden Heng Erhvervsskole fortsat opfylder betingelserne for godkendelse jf. 88 6 og
12-18 i lov om Socialtilsyn med vilkar om, at fonden opdaterer sine vedtaegter om bestyrelsessammensaetning senest 1. maj 2024, sa vedtaegterne
og bestyrelse lever op til kravene i lov om socialtilsyn 88 13 og 14.

Tilbuddet er godkendt til 27 borgere visiteret i henhold til SEL 107, dog kan fire pladser anvendes fleksibelt i henhold til SEL 88 66/107 i afdelingen
Det Gule Hus. Socialtilsynet forventer saledes, at borgere mellem 16 ar - 18 ar alene bor i denne afdeling.

Malgruppen er borgere mellem 16 og 40 ar med forskellige psykiatriske, sociale og adfaerdsmaessige udfordringer. Der vil vaere tale om forskellige
stottebehov, idet tilbuddet har flere indsatser med varierende stgtte, hvilket aftales med borgeren og den visiterende myndighed. Tilbuddets faglige
tilgange er anerkendende, relations- og socialpaedagogisk, og der anvendes socialpaedagogisk metode, som bygger pa et fundament af miljgterapi.

Socialtilsynet kan konstatere, at der er ansat ny leder i tilbuddet. Det er tredje ledelsesskift i tilbuddet indenfor en forholdsvis kort periode, hvilket
socialtilsynet er opmaerksom pa. Samtidigt vurderer socialtilsynet, at den ny leder omtaler et stort fokus pa at evaluere tilbuddets hidtidige praksis
med henblik pa at foretage relevante initiativer i forhold til, hvordan tilbuddets formal skal vaere fremadrettet.

Der omtales flere forskellige omrader, som lederen gerne vil undersgge. Dette anerkender socialtilsynet og opstiller opmaerksomhedspunkt omkring
udarbejdelse af tids- og handleplan til statte for processen.

Socialtilsynet har endvidere tillid til, at leder og medarbejdere i faellesskab vil lgfte opgaven og pa sigt ege kvaliteten i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer desuden, at bestyrelsen ikke fremstar aktiv i forhold til at understette tilbuddets overordnede drift og udvikling. Socialtilsynet
er dog samtidigt opmaerksom, at der er tale om en overordnet bestyrelse for alle tilbud under OK - Fonden, og at bestyrelsens indsats derfor ma
forventes af vaere overordnet. Der er i stedet udpeget et forretningsudvalg til at varetage bestyrelsens opgaver. Socialtilsynet kan konstatere, at der
endnu ikke er udarbejdet nye vedtaegter og at valg til bestyrelsen ikke er foretaget i overensstemmelse med Lov om Socialtilsyn 88 13 og 14, idet
OK-Fonden er etableret som Erhvervsfond. Godkendelse af vedteegtsaendringer pagar dermed i anden myndighed og tilbuddets bestyrelse har
dokumenteret overfor socialtilsynet, at der er afleveret ansegning om aendring af vedtaegter. P& den baggrund afventer socialtilsynet
sagshandlingen, idet det forventes, at ansggningen vil blive tilgodeset.

@konomi: Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets skonomi fremstér gennemskuelig. Herunder at OK-Fonden Heng Erhvervsskole fremstar
gkonomisk baeredygtig og at tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

For yderligere information henvises til rapportens temaer.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens
Tema 3, kriterium 3 og indikator 3a - 3d
Tema 5, kriterium 8 - 9, indikator 8a - 9d
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar
# Titel Vilkarets indhold Status Dato for varsling Dato for udstedelse Frist for opfyldelse
1 Opdatering af vedteegter og  Socialtilsynet godkender OK - Fonden Udstedt 09-05-2023 01-08-2023

bestyrelsessammensatning  Heng Erhvervsskole. Godkendelsen er
med vilkar om, at fonden opdaterer sine
vedtaegter og bestyrelsessammensaetning
senest 1. maj 2024, sa vedtaegterne og
bestyrelse lever op til kravene i lov om
socialtilsyn 88 13 og 14.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen i tilbuddet for sa vidt tager udgangspunkt i en afgraenset malgruppe, hvor borgerne primaert er psykisk
skrobelige unge med varierende behov for stegtte. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at det ikke fremgar tydeligt for socialtilsynet,
om der er en felles forstaelse i tilbuddet omkring malgruppe og dens afgraensning. Socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, at det kan vaere
vanskeligt at tilrettelegge en struktureret og systematisk feelles fagligt funderet indsats.

Socialtilsynet vurderer samtidigt, at der er en falles forstaelse for tilbuddets formal, som er at statte borgerne til en mere selvstaendig tilvaerelse.

Det er desuden socialtilsynets vurdering, at tilbuddet pa Tilbudsportalen beskriver anvendelse af relevante tilgange og metoder, set i forhold til
malgruppens behov og forudsaetninger. Samtidigt vurderer socialtilsynet, at der ikke kan identificeres en fzelles forstaelse for, hvorfor de naevnte
tilgange og metoder er relevante, eller om de rent faktisk anvendes i tilbuddet. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at tilbuddets nye leder har fokus
pa dette og vil tage relevante initiativer, herunder overveje andre metoder og tilgange, som kan supplere det nuvaerende faglige afsaet. Dette vil
socialtilsynet fglge ved kommende tilsynsbesag.

Det er endvidere i den forbindelse socialtilsynets vurdering, at medarbejderne hver isaer kan henvise til viden og erfaring i forhold til metoder og
tilgange, men at der ikke er tale om et feelles fagligt afszet eller platform.

Yderligere vurderer socialtilsynet, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i opstillede mal fra visiterende myndighed, samt at der opstilles delmal
i samarbejde med borgerne. Indsatsen dokumenteres desuden i dagbog og statusbeskrivelser. Socialtilsynet vurderer i den forbindelse, at det kun i
begranset omfang fremgar af dokumentationen, hvordan og hvorfor anvendelse af de faglige tilgange og metoder skaber positive resultater for
borgerne. Dermed udfordrer det, at dokumentationen kan anvendes som baggrund for lzering og tilretning af indsatsen. Den nye leder udtrykker
fokus pa dette og tilbuddets dokumentation i det hele taget, hvilket socialtilsynet vil folge op pa ved kommende tilsynsbeseg.

Der ses positive resultater for borgerne omkring de opstillede mal, hvilket understgttes af udsagn fra borgerne.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne parter i indsatsen for at opna borgernes mal.
Gennemsnitligbedemmelse 3,3

Udviklingspunkter

Tilbuddet er godkendt til fire fleksible pladser i henhold til SEL §8 66/107. Socialtilsynet er i den forbindelse meget opmaerksom p3, at ledelsen ved
tidligere tilsynsbeseg tydeligt udtalte, at safremt der visiteres borgere under 18 ar til tilbuddet, sé vil det alene vaere i situationer, hvor borgeren er
teet pa det 18. ar og desuden skal fortsaette med at bo i tilbuddet, ndr man bliver 18. Ledelsen udtalte ogsa meget tydeligt, at det vil veere en
forudsaetning, at borgeren visiteres til et tilbud i henhold til SEL § 107, ndr man bliver 18 ar. Der vil sledes ikke vaere tale om en struktureret
indsats for bern fremadrettet i tilbuddet.

Socialtilsynet anbefaler, at den nye leder tager initiativ til, at dette fremgar tydeligere af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats for sa vidt tager udgangspunkt i beskrivelse af en afgraenset malgruppe, som dog spander mere bredt,
nar der er tale om borgernes individuelle forudsaetninger og behov for statte til omsorg og udvikling. Socialtilsynet er dog opmaerksom p3, at det
ikke fremgar tydeligt, om den samlede personalegruppe har et faelles billede af tilbuddets malgruppe. Socialtilsynet finder i den sammenhaeng, at
det kan vaere vanskeligt at tilrettelaegge og udvikle en socialfaglig praksis, hvis der ikke er en faelles forstaelse for, hvad man skal have fokus pa.
Socialtilsynet er ogsa opmaerksom p4, at begrebet "behandling" italesaettes lidt forskelligt. Umiddelbart vurderer socialtilsynet, at der er tale om en
miljeterapeutisk tilgang, som giver en form for socialpaedagogisk rammesaetning for tilbuddets indsats. Dette beskrives ogsa pa Tilbudsportalen,
men socialtilsynet identificerer forskellige forstaelser i tilbouddet af begrebet "behandling". Tilbuddets leder giver udtryk for at have fokus pa dette i
den fremadrettede proces om at skabe en fzlles forstaelse for tilbuddets malgruppe.

Tilbuddet er endvidere godkendt til fire fleksible pladser i henhold til SEL §8 66/107. Socialtilsynet er i den forbindelse meget opmaerksom pa, at
ledelsen ved tidligere tilsynsbesgg tydeligt udtalte, at safremt der visiteres borgere under 18 ar til tilbuddet, sa vil det alene veere i situationer, hvor
borgeren er teet pa det 18. ar og desuden skal fortsaette med at bo i tilbuddet, nar man bliver 18. Ledelsen udtalte ogsa meget tydeligt, at det vil
vaere en forudsaetning, at borgeren visiteres til et tilbud i henhold til SEL § 107, nar man bliver 18 ar. Der vil sdledes ikke vaere tale om en
struktureret indsats for bgrn fremadrettet i tilbuddet.

Socialtilsynet anbefaler, at den nye leder tager initiativ til, at dette fremgar tydeligere af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen. Subsidiaert kan
lederen overveje, hvorvidt unge under 18 ar ogsa fremadrettet er en del af tilbuddets malgruppe.

Det lzegges desuden til grund, at ledelsen beskriver, at man fremadrettet har tre indsatser i tilbuddet. Der er tale om en vaesentlig anden made at
visitere til tilbuddet med udgangspunkt i borgernes forudsaetninger og behov for stette end tidligere, og socialtilsynet bedemmer, at ledelsen
meget naturligt tager udgangspunkt i erfaringer fra tidligere og nuveerende borgeres situation i processen med at udarbejde flere indsatser.
Socialtilsynet er samtidigt meget opmaerksom pa, at der er et meget stort spaend mellem indsatserne, nar der er tale om borgernes forudsaetninger
og behov. Det fremgar desuden ikke helt klart for socialtilsynet under tilsynsbesgget, hvordan ledelse og medarbejderes faglige og organisatoriske
tilgange kan understette, at alle borgere kan stattes relevant, uanset behov eller om malgruppen bliver for bred.

Socialtilsynet vurderer desuden, at det ikke fremgar tydeligt, at tilbuddet er pa vej til at skabe en fzelles forstaelse for, hvorfor de udmeldte veerdier,
tilgange og metoder er relevante for den beskrevne malgruppe i forhold til at opna positive resultater for borgerne. Den nye leder udtaler fokus pa
dette omrade, hvilket socialtilsynet vil falge teet i kommende tilsynsbesag.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldti lav grad.

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne kun til dels kan beskrive tilbuddets malgruppe, samt hvad der afgraenser denne for
socialtilsynet. Endvidere naevner medarbejderne, at de ikke er fuldsteendigt orienteret om, hvilke metoder og tilgange de forventes at anvende ud
fra en fzelles faglig tilgang. Dermed fremgar det heller ikke tydeligt, hvorfor metoder og tilgange er relevante i forhold til tilbuddet malgruppe.
Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom pa, at medarbejderne tydeligt kan beskrive, hvordan de individuel anvender relevante metoder og tilgange.
Det suppleres desuden med individuel viden og erfaring om, hvordan metoder og tilgange skaber positive resultater i forhold til borgernes mal.
Medarbejderne udtaler en fzelles forstaelse af, at tilbuddets malsaetning er at understette borgerne i at opna kompetence til at leve et sa
selvsteendigt liv som muligt. Dette er i overensstemmelse med oplysningerne pa Tilbudsportalen.

Det lzegges desuden til grund, at tilbuddets leder, som er helt nyansat, udtaler fokus pa at fa skabt en faelles forstaelse for, hvilke metoder og
tilgange, som anvendes i tilbuddet. Lederen beskriver i den sammenhaeng viden og erfaring for, at de pa Tilbudsportalen naevnte anerkendende,
relationspaedagogiske og socialpaedagogiske tilgange samt miljgterapi som socialpsedagogisk metode, er relevante. Endvidere naevner lederen FIT
som en metode, der kan taenkes indarbejdet med tid.

Socialtilsynet finder pa den baggrund, at der er grund til at forvente, at det vil fremsta mere tydeligt ved kommende tilsynsbeseg, at tilbuddet
anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Der henvises til opmarksomhedspunkt i tema 5 herom.

Endelig laegges det til grund, at det fremgar af tidligere rapporter, at der aktuelt er en borger i tilbuddet, som har et markant sterre behov for stette
end tilbuddets faglige og resursemaessige profil kan handtere. Socialtilsynet finder, at tilbuddets ledelse har taget relevant initiativ til at sege faglig
viden og at udarbejde flere indsatser pa Tilbudsportalen, saledes at man ogsa organisatorisk kan understgtte indsatsen omkring borgere i
tilstraekkelig grad. Socialtilsynet finder fortsat, at den konkrete borger har behov for en meget specialiseret indsats og lederen orientere om, at
borgerne er pa vej til at blive visiteret til andet tilbud.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af dokumentation vedr. 2 borgere, udvalgt ved stikprave under tilsynsbesgget, at tilbuddet
til vis grad har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa klare mal for borgerne pa baggrund af paedagogiske
behandlingsplaner. Disse vurderes at veere i overensstemmelse med anbringende kommunes bestilling, men socialtilsynet er samtidigt meget
opmaerksom pa, at en borgers handleplan er fra 2021. Eftersom der er tale om et midlertidigt tilbud til unge mennesker, ber der veaere en szrlig
systematik til at tilretteleegge en indsats, som tager udgangspunkt i opdaterede mal.

De paedagogiske behandlingsplaner er systematiske og let overskuelige - der er anfart konkrete mal, konkrete handlinger, succesindikatorer,
dataindsamlingsmetode og aftale om evaluering. Borgerne giver overfor socialtilsynet udtryk for at fgle sig inddraget i opstilling af mal.
Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at medarbejderne kun til dels giver udtryk for, at dokumentationen skal udarbejdes pa en szerlig
made og i forhold til intern instruks.

Derfor laegges det ogsa til grund, at socialtilsynet observerer, at det kun i meget begraenset omfang beskrives, hvordan tilbuddets faglige tilgange
og metoder anvendes konkret og hvorfor/hvorfor ikke det vurderes af medarbejderne, at de gnskede resultater opnas. Endvidere fremgar der
enkelte steder mere overordnede overvejelser, som ikke alene angar den enkelte, men gruppen af borgere, hvilket forstyrrer under socialtilsynets
gennemgang af dokumentationen. Det bedemmes saledes, at der kan vaere behov for en mere struktureret tilgang til, hvordan dokumentationen
skal udarbejdes, hvilket lederen ogsa giver udtryk for under tilsynsbeseget.

Endvidere laegges til grund, at leder og medarbejdere beskriver, at dokumentationen som udgangspunkt anvendes som afsaet for faglig refleksion
og sparring med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen. Socialtilsynet kan dog ikke umiddelbart identificere en systematik omkring dette,
men mere at det er op til den enkelte medarbejder at tage emner fra dokumentationen op.

P4 baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren at vaere opfyldt i middel grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af udsagn fra de borgere, som socialtilsynet taler med, at de har regelmaessige meder med
sagsbehandler fra myndighedskommuner, og at der udarbejdes handleplan eller individuelle mal. Borgerne giver desuden udtryk for en oplevelse
af, at de grundlaeggende opnar positive resultater under opholdet, men at det ogsa er indsatser, som de ikke kan na.

Det lzegges desuden til grund, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at indsatsen tager udgangspunkt i opstillede mal for 2 borgere, udpeget
ved stikpreve. Samtidigt er socialtilsynet meget opmaerksom pé, at der for den ene borger foreligger en, set i forhold til tilbuddets formél og
malgruppe, aldre handleplan. Socialtilsynet vil derfor fremadrettet undersege bredere, hvorvidt der er indhentet opdaterede mal for alle borgere i
tilbuddet.

Det laegges yderligere til grund, at borgere og medarbejdere samstemmende kan give eksempler pa positive resultater i forhold til opfyldelse af
mal for flere borgere i tilbuddet, f.eks. at man er har faet storre selvstaendighed eller er i gang med en uddannelse. En borger naevner, at
vedkommende skal flytte i selvstaendig bolig.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at det fortsat ikke fremgar tydeligt, hvorvidt tilouddet har en systematisk made til at indsamle resultater
og foretage analyse pa, hvordan indsatsen kan forbedres yderligere.

P4 baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren at vaere opfyldt i middel grad.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation samt udsagn fra ledelse og medarbejdere, at tilbouddet
samarbejder med borgernes myndighedskommuner, Jobcenter, eksterne uddannelsestilbud, misbrugstilbud evt. kriminalforsorg samt
psykiatritilbud for at understette, at malene for borgere opnas. Dette understgttes af udsagn fra myndighedskommunerne.

Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom pa, at nogle mal fra visiterende kommune er fra 2021.

Indikatoren er pa den baggrund bedgmt til at vaere opfyldt i hgj grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets bestyrelse og leder tilsammen har kompetence til at varetage det overordnede og daglige ansvar for tilbuddets
drift og udvikling.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, der er tale om en ny leder i tilbuddet, som over en relativ kort perioden har vaeret igennem flere
ledelsesskift. Socialtilsynet finder samtidigt, at tilbuddets ny leder har viden og erfaring til at kunne patage sig ansvaret for ledelse af tilbuddet.
Socialtilsynet er i den sammenhang opmaerksom p3, at lederen kan beskrive et overordnet fokus pa flere omrader i tilbuddets drift og udvikling,
som skal bearbejdes. Socialtilsynet anerkender ogsa, at lederen skal have tid til at etablere sig i tilbuddet.

Samtidigt er socialtilsynet meget opmaerksom pa, at der kan identificeres et behov for en ledelsesmaessig indsats og opstiller pa den baggrund
opmaerksomhedspunkt herom.

Socialtilsynet kan desuden konstatere, at medarbejderne ikke modtager relevant ekstern supervision, ligesom lederen ikke modtager supervision
pa ledelsesrollen. Socialtilsynet er orienteret om, at dette vil blive sat i vaerk snarest og vil felge op pa det igennem kontakt til tilbuddet.

Det vurderes desuden, at medarbejdernes uddannelse og erfaring grundlaeggende modsvarer malgruppens behov og forudsaetninger. Tilbuddet
har flere indsatser, hvor stetten til borgerne varierer i forhold til deres forudsaetninger og behov. Socialtilsynet finder, at det derigennem er mere
gennemskueligt for socialtilsynet og de visiterende kommuner, hvordan borgerne sikres tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevant
uddannelse. Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p3, at det ikke fremgar helt tydeligt, hvordan de konkrete indsatser afspejler sig i den daglige
normering, hvilket socialtilsynet vil fglge op pa ved kommende tilsynsbesgg.

Socialtilsynet vurderer, at den aktuelle normering er lavere end tilbuddet er godkendt til og som fremgar i budgettet, men at der ogsa kun er 60%
belaegning aktuelt i tilbuddet.

Sygefraveeret i tilbuddet er lavt, mens der vurderes at vaere en meget hgj personalegennemstrgmning. Socialtilsynet har erfaring for dette i
forbindelse med skift i ledelse og eventuelle omorganiseringer og vil alligevel forvente, at personalegennemstrgmningen falder i kommende
periode.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere aktuelt er moderat til hgjt. Det vil helt naturligt pavirke
kvaliteten i tilrettelaegningen af den socialfaglige indsats, men socialtilsynet kan ogsa konstatere, at der er tale om en fast gruppe af medarbejdere,
hvor halvdelen har relevant social og/eller- sundhedsfaglig uddannelse.

Gennemsnitligbedemmelse 2,6

Udviklingspunkter

Medarbejderne udtaler tillid til, at den ny leder har kompetence til at styre tilbuddets drift og udviklings fremadrettet. Socialtilsynet er i den
forbindelse opmaerksom pa, at medarbejderne under dette tilsyn giver udtryk for en oplevelse af en noget turbulent tid, hvor den nye leder
allerede nu har faet skabt mere ro i tilbuddet generelt.

Socialtilsynet er fortsat opmaerksom pa, at lokalt MED-udvalg ikke er helt i drift, hvilket ellers bedemmes til at vaere et vigtigt redskab til at
understgtte tryghed i en organisation, som er i forandring. Socialtilsynet anbefaler pa den baggrund, at tilbuddets leder tager initiativ til at overveje
at etablere MED-udvalg i tilbuddet.

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at der fortsat er enkelte medarbejdere, som ikke har formel social- og/eller sundhedsuddannelse samt at
tilbuddet ogsa beskriver at kunne handtere borgere med ret komplekse udfordringer. Socialtilsynet finder, at dette, som udgangspunkt fordrer, at
medarbejderne har relevant uddannelse, idet der kan veere tale om en specialiseret indsats.

Socialtilsynet anbefaler pa den baggrund, at tilbuddets leder fortsat har fokus pa at tiltreekke og fastholde medarbejdere med relevant social
og/eller sundhedsmaessig uddannelse, set i forhold til malgruppens behov og forudsaetninger.

Opmaerksomhedspunkter

Socialtilsynet vurderer, at der er tydelige tegn i organisationen p3, at der er behov for at have et overordnet fokus pa en tydelig retning, struktur og
systematik for den socialfaglige indsats.

P& den baggrund opstiller socialtilsynet opmaerksomhedspunkt om, at leder og bestyrelse tager initiativ til at udvikle en tids- og handleplan for den
gnskede udvikling i tilbuddet understettes og implementeres i den kommende periode. Planen skal vare udarbejdet senest en maned efter den
endelige rapport er uploadet pa Tilbudsportalen.

Leder og bestyrelse vaelger selv, hvordan planen skal udarbejdes, men socialtilsynet forventer, at emner som tilbuddets overordnede formal,
malgruppe, metoder og tilgange, medarbejdernes kompetence samt organisering af den daglige indsats, indgar i planen.

Socialtilsynet forventer desuden at bliver orienteret om implementering af planen hver anden maned i det kommende ar via mail til
tilsynskonsulenten.
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets leder og bestyrelse samlet set har kompetence til at sikre tilbuddets overordnede og daglige drift og
udvikling. Socialtilsynet finder i den sammenhaeng, at lederen har taget relevante skridt til at udpege forelgbig en faglig koordinator til at
understgtte den daglige drift i tilbuddet.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at der er tydelige tegn i organisationen p3, at der er behov for at have et overordnet fokus pa en tydelig
retning, struktur og systematik for den socialfaglige indsats.

Pa den baggrund opstiller socialtilsynet opmaerksomhedspunkt om, at leder og bestyrelse tager initiativ til at udvikle en tids- og handleplan for den
gnskede udvikling i tilbuddet understgttes og implementeres i den kommende periode. Planen skal vaere udarbejdet senest en maned efter den
endelige rapport er uploadet pa Tilbudsportalen.

Leder og bestyrelse valger selv, hvordan planen skal udarbejdes, men socialtilsynet forventer, at emner som tilbuddets overordnede formal,
malgruppe, metoder og tilgange, medarbejdernes kompetence samt organisering af den daglige indsats, indgar i planen.

Socialtilsynet forventer desuden at bliver orienteret om implementering af planen hver anden maned i det kommende ar via mail til
tilsynskonsulenten.

Socialtilsynet er endvidere meget opmaerksom p3, at tilbuddet har vaeret igennem flere omstillinger i den senere tid. Tilbuddet blev opkgbt af OK -
Fonden og den tidligere ledelse igangsatte en proces omkring udvikling af tilbuddets identitet og den faglige kompetence. Dette skete bl.a. pa
baggrund af socialtilsynets bekymring for tilbuddets samlede kvalitet. Samtidigt anerkender socialtilsynet den ny leders beskrivelser og
forventninger til den fremtidige udvikling i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer desuden pa baggrund af lederens erfaring og uddannelse og
reflekterede draftelser med socialtilsynet, at han vil have kompetence til at igangsaette og lede en relevant proces i tilbuddet samme med
medarbejderne. Dette vil socialtilsynet veere meget opmaerksom pa i den kommende periode.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a

Det laegges til grund for bedemmelsen - og vaegtes -, at det fremgar af tilbuddets dokumentation samt under tilsynsbeseget, at der er ansat ny chef
for tilbuddet. Socialtilsynet er meget opmaerksom p3, at tilbuddet igennem en laengere periode har haft flere ledelsesskift, hvilket bedemmes til at
have indflydelse pa den daglige drift og udvikling i tilbuddet generelt.

Det fremgar af chefens CV og beskrivelser under tilsynsbesgget, at han har relevant uddannelse og erfaring omkring tilbuddets malgruppe, stor
ledelseserfaring og lederuddannelse.

Det lzegges endvidere til grund, at lederen omtaler fokus pa at identificere, hvordan tilbuddet fremadrettet kan komme til at fremsta og fungere
som et socialt botilbud. Det omtales i den forbindelse, at netop den socialfaglige statte til borgernes udvikling igennem et formuleret "Bo - og
behandlingsmilje" skal veere den primaere indsats med henblik pa at udvikle borgernes selvstaendighed.

Socialtilsynet anerkender, at lederen endnu ikke har naet at udarbejde en konkret plan pa baggrund af hans analyse. Der henvises til
opmaerksomhedspunkt i kriterium 8/tema 5 herom.

Det legges yderligere til grund, at medarbejderne udtaler tillid til, at den ny leder har kompetence til at styre tilbuddets drift og udviklings
fremadrettet. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pd, at medarbejderne under dette tilsyn giver udtryk for en oplevelse af en noget
turbulent tid, hvor den nye leder allerede nu har faet skabt mere ro i tilbuddet generelt.

Socialtilsynet er fortsat opmaerksom pa, at lokalt MED-udvalg ikke er helt i drift, hvilket ellers bedemmes til at vaere et vigtigt redskab til at
understgtte tryghed i en organisation, som er i forandring. Socialtilsynet anbefaler pa den baggrund, at tilbuddets leder tager initiativ til at overveje
at etablere MED-udvalg i tilbuddet.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 8.b
Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne beskriver, at de aktuelt ikke modtager ekstern supervision omkring de faglige
udfordringer i tilbuddet en gang om maneden.

Det laegges endvidere til grund, at forstanderen ikke modtager ekstern supervision pa ledelsesrollen.

Indikatoren bedemmes derfor til at vaere opfyldt i meget lav grad. Socialtilsynet er i den forbindelse saerligt opmaerksom p3, at tilbuddet dels har
vaeret igennem en turbulent periode, ligesom det falles faglige afszet ikke fremstar helt tydeligt. Pa begge omrader kan ekstern supervision vaere
helt afgarende for en organisations positive udvikling. Samtidigt anerkender socialtilsynet, at den nye leder gerne vil have indflydelse pa valg af
ekstern supervisor og forventer i den sammenhaeng, at der snarest etableres ekstern supervision til medarbejdere og leder.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.c

Det lzegges til grund for bedgmmelsen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation af bestyrelsens samlede CV og erfaring, at der samlet set er
kompetence og erfaring til stede til at varetage det overordnede ansvar for tilbuddets drift og udvikling.

Der er tale om en overordnet bestyrelse for samtlige sociale tilbud under OK-Fonden, og derfor er der endvidere etableret et forretningsudvalg,
som vil varetage de mere driftsmaessige opgaver pa bestyrelsens vegne.

Det lzegges desuden til grund, at socialtilsynet ikke umiddelbart kan identificere igennem medereferater, at bestyrelsen aktivt har forhold sig til
forholdene pa Hang Erhvervsskole. Socialtilsynet anerkender, at det kan vaere en udfordring at tydeliggere dette i en konstruktion som OK -
Fonden, men socialtilsynet skal samtidigt forholde sig til, hvorvidt bestyrelsen er aktiv i forhold til de individuelle tilbud.

Det lzegges yderligere til grund, at medarbejderne forklarer, at de er orienteret om, at der vil blive foretaget valg af medarbejderrepraesentant.
Dette understattes af udsagn fra ledelsen om, at der foreligger en overordnet plan for valget, hvilket ogsa er beskrevet i madereferater fra
bestyrelsesmgder.

Pa den baggrund forlaenges vilkar for godkendelse til 1. maj 2024, idet socialtilsynet fortsat er opmaerksom p4, at tilbuddets vedtaegter og
bestyrelsessammensaetning ikke lever op til kravene i lov om socialtilsyn §8§ 13 og 14. Socialtilsynet forventer saledes, at fonden opdaterer
vedtaegter og bestyrelsessammensaetning senest 1. maj 2024, sa vedtaegter og bestyrelsessammensaetning lever op til kravene i lov om socialtilsyn
8813 og 14.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift for sa vidt varetages kompetent.

Det lzegges til grund for vurderingen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at der aktuelt er ansat 21 personer til at varetage omsorg og
udvikling for borgerne, hvor der i gjeblikket er 40% ledige pladser. Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til
medarbejdere. Den budgetterede normering er pa godt 26 medarbejdere inklusiv ledelse og TAP ved fuld belaegning. Socialtilsynet er samtidigt
opmarksom pa, at der fortsat er medarbejdere, som varetager social/sundhedsfaglige opgaver, uden at de har en relevant uddannelse. Nogle
medarbejdere har dog grundig erfaring omkring malgruppen at bygge indsatsen pa.

Endvidere laegges det til grund for vurderingen, at personalegennemstremningen er meget hgj. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3,
at tilbuddet har veeret igennem en turbulent periode. Socialtilsynet finder, at dette kan medvirke til en vis udskiftning af medarbejdere i en
organisation og vil fortsat folge personalegennemstrgmningen i den kommende periode.

Dette har ogsa medfert en del anvendelse af vikarer over en periode.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at indsatsen tager udgangspunkt i en arbejdsplan, hvor der umiddelbart er tilstraekkeligt med resurser hele
degnet. Socialtilsynet vil fremadrettet fokusere pa, hvorvidt resurserne ogsa svarer til den takst, og dermed stgtte, som borgerne er visiteret til.
Dette med udgangspunkt i differentieret takst.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddet samlet set er normeret til godt 26
stillinger inklusiv ledelse og TAP - funktioner. 2 af stillingerne er faglaerere, som isaer er knyttet til dagfunktionen til tilbuddet. | falge tilbuddets
oplysninger i forbindelse med tilsynsbeseget, er der aktuelt en samlet personalegruppe pa 21 personer inklusiv ledelse og TAP. Heraf har 5
medarbejdere ikke relevant faglig, social- og/eller sundhedsmaessig uddannelse.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der ikke fremgar en tydelig forstaelse af tilbuddets organisering, sa borgerne, i forhold til deres behov, har
tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Socialtilsynet laegger til grund, at der for sa vidt er udarbejdet en arbejdsplan,
hvor der er medarbejdere til stede dggnet rundt, men der spores ogsa en vis forvirring over, hvad det konkret betyder, at borgerne er visiteret til
forskellig takst og dermed stgtte. Socialtilsynet anerkender, at det kan vaere vanskeligt at tilrettelaegge indsatsen ud fra flere takster. Socialtilsynet
vil derfor ved kommende tilsyn ga mere i dybden med, hvilken indsats, borgerne er visiteret til og hvordan det kan ses i den daglige normering i
tilbuddet.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at den aktuelle belaegning er 60%.

Det lzegges desuden til grund, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at de til en vis grad har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer i hverdagen i tilbuddet. Borgerne giver desuden udtryk for, at der er medarbejdere til sted hele dagnet, hvilket ogsa fremgar af
tilbuddets arbejdsplan.

Socialtilsynet er opmaerksom p4, at der fortsat er medarbejdere, som ikke har formel social- og/eller sundhedsuddannelse samt at tilbuddet ogsa
beskriver at kunne handtere borgere med ret komplekse udfordringer. Socialtilsynet finder, at dette som udgangspunkt fordrer, at medarbejderne
har relevant uddannelse, idet der kan vaere tale om en specialiseret indsats.

Socialtilsynet anbefaler pa den baggrund, at tilbuddets ledelse fortsat har fokus pa at tiltraekke og fastholde medarbejdere med relevant social
og/eller sundhedsmaessig uddannelse, set i forhold til malgruppens behov og forudsaetninger.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren til at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets oplysninger
i forbindelse med tilsynsbesgget, som viser en personalegennemstremning pa godt 70%, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2021 var 18,2 pct.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere/lavere personalegennemstremning.

Arsagerne til den hgje personalegennemstrgmning er udskiftning i tilbuddets ledelse og varslet omstruktureringer i tilbuddet.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at tilbuddets personalegennemstrgmning medfgrer en middel risiko for tilouddets kvalitet, i og med
der er tale om en igangsat proces.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet kan ikke umiddelbart gennemskue det aktuelle sygefravaer i den dokumentation, som tilbuddet har fremsendt i forbindelse med
tilsynsbesgget, idet der er benyttet en anden registrering og udregning end socialtilsynet anbefaler.

Det legges i stedet til grund, at borgere, medarbejdere og leder beskriver et gennemsnitligt sygefravaer. Indikatoren er derfor bedgmt til at vaere
opfyldti middel grad.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.d

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i middel grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgget, at der er tilknyttet en fast stab
af vikarer til tilbuddet. Ca. halvdelen af vikarerne har relevant social- og/eller sundhedsfaglig uddannelse.

Det lzegges desuden til grund, at tilbuddet ikke har udfyldt oplysninger til socialtilsynet om, hvor meget den enkelte vikar har veeret benyttet i
tilbuddets daglige drift. Derfor laegger socialtilsynet udsagn fra borgere, medarbejdere og leder og her tyder det pa et moderat til hgjt forbrug af
vikarer i den seneste periode.

Det lzegges endvidere til grund, at medarbejderne beskriver en vis form for oplaering af vikarer, samt at borgerne giver udtryk for, at de har tillid til
vikarerne. Endelig omtaler lederen fokus pa en stgrre systematik omkring benyttelse af ikke fastansatte medarbejdere fremadrettet, sa der bliver
afholdt vikarmeder, undervisning og lignende. Dette vil socialtilsynet falge op pa.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer grundlaeggende understgtter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i hgj grad understgtter de unges trivsel og tryghed. Samtidigt er socialtilsynet
opmaerksom pa, at det omtales under tilsynsbesgget, at tilbuddets fysiske rammer fremadrettet skal understgtte indsats i en socialt botilbud og
ikke en skole. Det giver anledning til at taenke andre fysiske rammer end vaerelser ind, hvilket lederen omtaler.

Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at der omtales en overodnet plan for renovering og vedligehold af tilbuddet. Der er alene afsat
sma 900.000 kr. til vedligehold af bygningerne. Socialtilsynet observerer, at der ud over konkrete gnsker til forbedring fra borgere, medarbejdere
og leder, ogsa ses tegn pa manglende vedligeholdelse her og der.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet i grad tilgodeser de unges behov for bade fzellesskab og privatliv. Tilbuddets placering giver mulighed
for, at borgerne kan medvirke til sociale aktiviteter i neeromradet, kgbe selvstaendigt ind og har tzet pa offentlig transport.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer grundlaeggende understatter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet laegger i vurderingen vaegt p3, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbouddets malsatning. Dog
finder socialtilsynet, at boliger til unge under 18 ar kan evalueres med henblik pa en vurdering af, hvorvidt de er placeret relevant i dag.

Der laegges desuden vaegt p3, at tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne
veerelser og lejligheder.

Samtidigt observerer socialtilsynet, at de fysiske rammer og faciliteter kun delvist fremstar velholdte. Tilbuddets leder omtaler for socialtilsynet, at
der er flere planer og overvejelser om, hvordan tilbuddet fremadrettet skal renoveres og vedligeholdes. Dette har ogsa sammenhang med
tilbuddets fremadrettede formal, som aendrer sig fra "skolepraeget" og over til socialt tilbud.

Socialtilsynet anbefaler i den sammenhaeng, at tilbuddets leder og OK - Fonden i faellesskab udarbejder en plan for renovering og vedligehold af
tilbuddets fysiske rammer.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren er bedemt til at veaere opfyldt i hej grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at de trives i tilbuddets fysiske rammer. Dog udtaler borgerne ogsa, at der
flere steder mangler vedligehold af tilbuddet, hvilket understgttes af socialtilsynets gennemgang af de fysiske rammer.

Det laegges desuden til grund, at socialtilsynet under tilsynsbesgget observerer, at borgerne opholder sig i tilbuddet og tydeligvis trives i deres
boliger og feellesarealerne.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren er bedemt til at veere opfyldt i middel grad.

Det lzegges til grund - og vaegtes -, at tilbuddet har organiseret indsat til unge under 18 ar i en selvsteendig bygning. Der er endvidere feellesrum,
hvor bade borgere og medarbejdere skal opholde sig. Socialtilsynet bedgmmer pa den baggrund, at de fysiske rammer udfordrer den socialfaglige
indsats, idet der ikke er personalerum, hvorfor borgerne som udgangspunkt selv skal opsgge medarbejdere i hovedhuset.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at det italesaettes fra tilbuddets side, at man ogsa arbejder med andre borgere i bygningen, idet der er tale om
fleksible pladser. Socialtilsynet undrer sig dog over, at de yngste borgere skal have leengst til medarbejderne i tilbuddet.

Det laegges endvidere til grund, at tilbuddets indretning med private boliger og mange udenomsfaciliteter kan anvendes til bade socialt samvaer og
privatliv, ndr man har brug for det.

Det laegges yderligere til grund, at tilbuddet er placeret i en mellemstor provinsby, hvor der er muligheder for sociale aktiviteter i naeromradet,
ligesom borgerne er teet pa offentlig trafik, s de kan komme i uddannelse/beskaeftigelse, besgge venner m.m.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgere og medarbejdere beskriver, at de inddrages i indretning af eget vaerelse/lejlighed. Dette
understgttes af socialtilsynets observationer, hvoraf det samlet fremgar, at vaerelser og lejligheder ses at veere indrettet efter de unges individuelle
behov og interesser.

Tilbuddet stiller skab, bord og seng til radighed, men de unge indretter selv vaerelse/lejlighed med gvrige interier.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
gaeldende regler for omradet.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets ekonomi fremstér gennemskuelig for socialtilsynet og de visiterende kommuner.

OK-Fonden Heng Erhvervsskole er ny-godkendt af socialtilsynet pa Tilbudsportalen den 9. maj 2023, hvorfor der endnu ikke foreligger en revideret
arsrapport for 1. driftsar. @konomivurderingerne i denne tilsynsrapport beror derfor alene pa tilbuddets godkendte driftsbudget for 1. driftsar og
tilbuddets @vrige oplysninger pa Tilbudsportalen.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne faglige kvalitet

Socialtilsynet har ogsa den 9. maj 2023 godkendt tilbuddets arsbudget for 1. driftsar, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om socialtilsyn & 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, nar de tre kriterier er opfyldt.
Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at der fremstar overensstemmelse mellem pris/takst i forhold til tilbuddets ydelser og borgernes
stettebehov. Tilbuddets budgetterede indtaegt kan forventes at give mulighed for en baeredygtig drift og den fornadne faglige kvalitet.

Socialtilsyn Hovedstaden har ogsa paset, at tilbuddets ledelse har udfyldt en fyldestggrende koncernnote til budgettet. Pa det foreliggende
grundlag er det socialtilsynets vurdering, at budgettets koncernnote for OK-Fonden Hgng Erhvervsskole fremstar retvisende og inden for
rammerne af de tre kriterier, der fremgar i lov om socialtilsyn § 11b punkt 1-3.

Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed

Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at OK-Fonden Heng Erhvervsskole fremstar skonomisk baeredygtig. Socialtilsynet
ligger til grund for vurderingen, at tilbuddet indgar i koncernen OK-Fonden, med deraf fglgende mulighed for eventuelle lan, midlertidig
finansiering eller sikkerhedsstillelse.

Derudover er det socialtilsynets vurdering, at der ses en sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegt og tilbuddets estimerede
omkostninger samt at de enkelte omkostninger fremstar retvisende.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig
Socialtilsyn Hovedstaden konstaterer, at tilbuddets samlede skonomi fremstar gennemskuelig for socialtilsynet.

Socialtilsynet laegger til grund, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader de obligatoriske budgetskemaer og ekonomioplysninger i
overensstemmelse med lov om socialtilsyn og bekendtggrelse om Tilbudsportalen.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynet vurdering, at OK-Fonden Hgng Erhvervsskole fremstar ekonomisk baeredygtigt og med langsigtet mulighed for opretholdelse
af drift.

Tilbuddets tilknytning til OK-Fonden indgar i vurderingen.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med
malgruppens stettebehov.

Det indgar i socialtilsynets vurdering, at OK-Fonden Hgng Erhvervsskole angiver differentierede takster, afhaengig af de enkelte borgeres
stettebehov

15-08-2023 Side 18 af 20



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Som naevnt konstaterer socialtilsynet, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder, uploader og fremsender budget- og akonomioplysninger i
overensstemmelse med gzeldende regler for omradet.

Det er derfor socialtilsynets vurdering, at der fremstar den gennemskuelighed i tilbuddets samlede gkonomi, som kraeves af private tilbud, der er
godkendt iht. lov om socialtilsyn.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

« Borgeroversigt

e Opgorelse af sygefraveer
o CV pa ledelse/medarbejdere
o Tidligere tilsynsrapport
o Arbejdsplan

o Tilbudsportalen

o Paedagogiske planer

* Medarbejderoversigt

o Tilbuddets vedtaegter

o Bestyrelsesoversigt

o Godkendelsesbrev

o Budget

o Dokumentation

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
o Borgere

e Ledelse

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Samspil mellem ledelse og medarbejdere under varslet tilsyn
Samspil mellem borgere og medarbejdere under maltid ved varslet tilsyn
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