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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn OK-Fonden Høng Erhvervsskole

Hovedadresse Kulbyvej 9 
4270 Høng

Kontaktoplysninger Tlf.: 21575248
E-mail: tru@ok-fonden.dk
Hjemmeside: https://ok-fonden.dk/hoeng/

Tilbudsleder Thomas Rubin

CVR-nr. 14268235

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107 
Socialpædagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6 

Pladser i alt 27

Målgrupper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse 
Anden psykisk vanskelighed 
Andet socialt problem 
Angst 
Autismespektrum 
Forandret virkelighedsopfattelse 
Opmærksomhedsforstyrrelse 
Personlighedsforstyrrelse 
Tilknytningsforstyrrelse 

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt med vilkår

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Lars Thomsen
Kenneth Schou Jørgensen

Tilsynsbesøg 13-07-2023 09:00, Anmeldt, OK-Fonden Høng Erhvervsskole 
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Basisinformation

OK-Fonden
Høng
Erhvervsskole

Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Anden
psykisk vanskelighed, Angst, Andet socialt problem, Personlighedsforstyrrelse,
Opmærksomhedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse

23 Botilbud til
midlertidige
ophold, § 107

4 Socialpædagogisk
opholdssted, §
66, stk. 1, nr. 6
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Afdelinger
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Denne rapport omhandler et anmeldt driftsorienteret tilsyn af OK - Fonden Høng Erhvervsskole, foretaget af Socialtilsyn Hovedstaden d.  modtaget
13 juli 2023.

Der er tale om første tilsynsbesøg efter nygodkendelse, men eftersom tilbuddets nygodkendelse alene skete på grund CVR - nr. skifte, har der ved
dette tilsynsbesøg være fokus på Kvalitetsmodellens:

Tema 3, Målgruppe, metoder og resultater
Tema 5, ledelse og organisation
Tema 7, fysiske rammer

Socialtilsynet har endvidere tilset tilbuddets fysiske rammer samt gennemgået dokumentation for to borgere, udvalgt ved stikprøve under
tilsynsbesøget. 

Øvrige temaer vil blive behandlet i kommende tilsynsbesøg. 

Det er Socialtilsyn Hovedstadens samlede konklusion, at OK - Fonden Høng Erhvervsskole fortsat opfylder betingelserne for godkendelse jf. §§ 6 og
12-18 i lov om Socialtilsyn med vilkår om, at fonden opdaterer sine vedtægter om bestyrelsessammensætning senest 1. maj 2024, så vedtægterne
og bestyrelse lever op til kravene i lov om socialtilsyn §§ 13 og 14.

Tilbuddet er godkendt til 27 borgere visiteret i henhold til SEL 107, dog kan fire pladser anvendes fleksibelt i henhold til SEL §§ 66/107 i afdelingen
Det Gule Hus. Socialtilsynet forventer således, at borgere mellem 16 år - 18 år alene bor i denne afdeling.

Målgruppen er borgere mellem 16 og 40 år med forskellige psykiatriske, sociale og adfærdsmæssige udfordringer. Der vil være tale om forskellige
støttebehov, idet tilbuddet har flere indsatser med varierende støtte, hvilket aftales med borgeren og den visiterende myndighed. Tilbuddets faglige
tilgange er anerkendende, relations- og socialpædagogisk, og der anvendes socialpædagogisk metode, som bygger på et fundament af miljøterapi.

Socialtilsynet kan konstatere, at der er ansat ny leder i tilbuddet. Det er tredje ledelsesskift i tilbuddet indenfor en forholdsvis kort periode, hvilket
socialtilsynet er opmærksom på. Samtidigt vurderer socialtilsynet, at den ny leder omtaler et stort fokus på at evaluere tilbuddets hidtidige praksis
med henblik på at foretage relevante initiativer i forhold til, hvordan tilbuddets formål skal være fremadrettet. 
Der omtales flere forskellige områder, som lederen gerne vil undersøge. Dette anerkender socialtilsynet og opstiller opmærksomhedspunkt omkring
udarbejdelse af tids- og handleplan til støtte for processen.
Socialtilsynet har endvidere tillid til, at leder og medarbejdere i fællesskab vil løfte opgaven og på sigt øge kvaliteten i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer desuden, at bestyrelsen ikke fremstår aktiv i forhold til at understøtte tilbuddets overordnede drift og udvikling. Socialtilsynet
er dog samtidigt opmærksom, at der er tale om en overordnet bestyrelse for alle tilbud under OK - Fonden, og at bestyrelsens indsats derfor må
forventes af være overordnet. Der er i stedet udpeget et forretningsudvalg til at varetage bestyrelsens opgaver. Socialtilsynet kan konstatere, at der
endnu ikke er udarbejdet nye vedtægter og at valg til bestyrelsen ikke er foretaget i overensstemmelse med Lov om Socialtilsyn §§ 13 og 14, idet
OK-Fonden er etableret som Erhvervsfond. Godkendelse af vedtægtsændringer pågår dermed i anden myndighed og tilbuddets bestyrelse har
dokumenteret overfor socialtilsynet, at der er afleveret ansøgning om ændring af vedtægter. På den baggrund afventer socialtilsynet
sagshandlingen, idet det forventes, at ansøgningen vil blive tilgodeset.

Økonomi: Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og økonomioplysninger i overensstemmelse med
gældende regler for området.
Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets økonomi fremstår gennemskuelig. Herunder at OK-Fonden Høng Erhvervsskole fremstår
økonomisk bæredygtig og at tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
målgruppe.

For yderligere information henvises til rapportens temaer. 

$eg-print-section-heading-start$Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet$eg-print-section-heading-end$

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsmodellens 
Tema 3, kriterium 3 og indikator 3a - 3d
Tema 5, kriterium 8 - 9, indikator 8a - 9d
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Påbud

Ingen påbud

Vilkår

1 Opdatering af vedtægter og
bestyrelsessammensætning

Socialtilsynet godkender OK – Fonden
Høng Erhvervsskole. Godkendelsen er
med vilkår om, at fonden opdaterer sine
vedtægter og bestyrelsessammensætning
senest 1. maj 2024, så vedtægterne og
bestyrelse lever op til kravene i lov om
socialtilsyn §§ 13 og 14.

Udstedt 09-05-2023 01-08-2023
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen i tilbuddet for så vidt tager udgangspunkt i en afgrænset målgruppe, hvor borgerne primært er psykisk
skrøbelige unge med varierende behov for støtte. Socialtilsynet er i den forbindelse opmærksom på, at det ikke fremgår tydeligt for socialtilsynet,
om der er en fælles forståelse i tilbuddet omkring målgruppe og dens afgrænsning. Socialtilsynet vurderer i den sammenhæng, at det kan være
vanskeligt at tilrettelægge en struktureret og systematisk fælles fagligt funderet indsats. 
Socialtilsynet vurderer samtidigt, at der er en fælles forståelse for tilbuddets formål, som er at støtte borgerne til en mere selvstændig tilværelse.  

Det er desuden socialtilsynets vurdering, at tilbuddet på Tilbudsportalen beskriver anvendelse af relevante tilgange og metoder, set i forhold til
målgruppens behov og forudsætninger. Samtidigt vurderer socialtilsynet, at der ikke kan identificeres en fælles forståelse for, hvorfor de nævnte
tilgange og metoder er relevante, eller om de rent faktisk anvendes i tilbuddet. Socialtilsynet er opmærksom på, at tilbuddets nye leder har fokus
på dette og vil tage relevante initiativer, herunder overveje andre metoder og tilgange, som kan supplere det nuværende faglige afsæt. Dette vil
socialtilsynet følge ved kommende tilsynsbesøg. 
Det er endvidere i den forbindelse socialtilsynets vurdering, at medarbejderne hver især kan henvise til viden og erfaring i forhold til metoder og
tilgange, men at der ikke er tale om et fælles fagligt afsæt eller platform. 

Yderligere vurderer socialtilsynet, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i opstillede mål fra visiterende myndighed, samt at der opstilles delmål
i samarbejde med borgerne. Indsatsen dokumenteres desuden i dagbog og statusbeskrivelser. Socialtilsynet vurderer i den forbindelse, at det kun i
begrænset omfang fremgår af dokumentationen, hvordan og hvorfor anvendelse af de faglige tilgange og metoder skaber positive resultater for
borgerne. Dermed udfordrer det, at dokumentationen kan anvendes som baggrund for læring og tilretning af indsatsen. Den nye leder udtrykker
fokus på dette og tilbuddets dokumentation i det hele taget, hvilket socialtilsynet vil følge op på ved kommende tilsynsbesøg. 
Der ses positive resultater for borgerne omkring de opstillede mål, hvilket understøttes af udsagn fra borgerne.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne parter i indsatsen for at opnå borgernes mål.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,3

Udviklingspunkter
Tilbuddet er godkendt til fire fleksible pladser i henhold til SEL §§ 66/107. Socialtilsynet er i den forbindelse meget opmærksom på, at ledelsen ved
tidligere tilsynsbesøg tydeligt udtalte, at såfremt der visiteres borgere under 18 år til tilbuddet, så vil det alene være i situationer, hvor borgeren er
tæt på det 18. år og desuden skal fortsætte med at bo i tilbuddet, når man bliver 18. Ledelsen udtalte også meget tydeligt, at det vil være en
forudsætning, at borgeren visiteres til et tilbud i henhold til SEL § 107, når man bliver 18 år. Der vil således ikke være tale om en struktureret
indsats for børn fremadrettet i tilbuddet. 
Socialtilsynet anbefaler, at den nye leder tager initiativ til, at dette fremgår tydeligere af tilbuddets oplysninger på Tilbudsportalen.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats for så vidt tager udgangspunkt i beskrivelse af en afgrænset målgruppe, som dog spænder mere bredt,
når der er tale om borgernes individuelle forudsætninger og behov for støtte til omsorg og udvikling. Socialtilsynet er dog opmærksom på, at det
ikke fremgår tydeligt, om den samlede personalegruppe har et fælles billede af tilbuddets målgruppe. Socialtilsynet finder i den sammenhæng, at
det kan være vanskeligt at tilrettelægge og udvikle en socialfaglig praksis, hvis der ikke er en fælles forståelse for, hvad man skal have fokus på. 
Socialtilsynet er også opmærksom på, at begrebet "behandling" italesættes lidt forskelligt. Umiddelbart vurderer socialtilsynet, at der er tale om en
miljøterapeutisk tilgang, som giver en form for socialpædagogisk rammesætning for tilbuddets indsats. Dette beskrives også på Tilbudsportalen,
men socialtilsynet identificerer forskellige forståelser i tilbuddet af begrebet "behandling". Tilbuddets leder giver udtryk for at have fokus på dette i
den fremadrettede proces om at skabe en fælles forståelse for tilbuddets målgruppe. 

Tilbuddet er endvidere godkendt til fire fleksible pladser i henhold til SEL §§ 66/107. Socialtilsynet er i den forbindelse meget opmærksom på, at
ledelsen ved tidligere tilsynsbesøg tydeligt udtalte, at såfremt der visiteres borgere under 18 år til tilbuddet, så vil det alene være i situationer, hvor
borgeren er tæt på det 18. år og desuden skal fortsætte med at bo i tilbuddet, når man bliver 18. Ledelsen udtalte også meget tydeligt, at det vil
være en forudsætning, at borgeren visiteres til et tilbud i henhold til SEL § 107, når man bliver 18 år. Der vil således ikke være tale om en
struktureret indsats for børn fremadrettet i tilbuddet. 
Socialtilsynet anbefaler, at den nye leder tager initiativ til, at dette fremgår tydeligere af tilbuddets oplysninger på Tilbudsportalen. Subsidiært kan
lederen overveje, hvorvidt unge under 18 år også fremadrettet er en del af tilbuddets målgruppe.  

Det lægges desuden til grund, at ledelsen beskriver, at man fremadrettet har tre indsatser i tilbuddet. Der er tale om en væsentlig anden måde at
visitere til tilbuddet med udgangspunkt i borgernes forudsætninger og behov for støtte end tidligere, og socialtilsynet bedømmer, at ledelsen
meget naturligt tager udgangspunkt i erfaringer fra tidligere og nuværende borgeres situation i processen med at udarbejde flere indsatser. 
Socialtilsynet er samtidigt meget opmærksom på, at der er et meget stort spænd mellem indsatserne, når der er tale om borgernes forudsætninger
og behov. Det fremgår desuden ikke helt klart for socialtilsynet under tilsynsbesøget, hvordan ledelse og medarbejderes faglige og organisatoriske
tilgange kan understøtte, at alle borgere kan støttes relevant, uanset behov eller om målgruppen bliver for bred. 

Socialtilsynet vurderer desuden, at det ikke fremgår tydeligt, at tilbuddet er på vej til at skabe en fælles forståelse for, hvorfor de udmeldte værdier,
tilgange og metoder er relevante for den beskrevne målgruppe i forhold til at opnå positive resultater for borgerne. Den nye leder udtaler fokus på
dette område, hvilket socialtilsynet vil følge tæt i kommende tilsynsbesøg. 
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedømmes til at være opfyldt i lav grad.

Det lægges til grund for bedømmelsen, at medarbejderne kun til dels kan beskrive tilbuddets målgruppe, samt hvad der afgrænser denne for
socialtilsynet. Endvidere nævner medarbejderne, at de ikke er fuldstændigt orienteret om, hvilke metoder og tilgange de forventes at anvende ud
fra en fælles faglig tilgang. Dermed fremgår det heller ikke tydeligt, hvorfor metoder og tilgange er relevante i forhold til tilbuddet målgruppe. 
Samtidigt er socialtilsynet opmærksom på, at medarbejderne tydeligt kan beskrive, hvordan de individuel anvender relevante metoder og tilgange.
Det suppleres desuden med individuel viden og erfaring om, hvordan metoder og tilgange skaber positive resultater i forhold til borgernes mål.
Medarbejderne udtaler en fælles forståelse af, at tilbuddets målsætning er at understøtte borgerne i at opnå kompetence til at leve et så
selvstændigt liv som muligt. Dette er i overensstemmelse med oplysningerne på Tilbudsportalen.

Det lægges desuden til grund, at tilbuddets leder, som er helt nyansat, udtaler fokus på at få skabt en fælles forståelse for, hvilke metoder og
tilgange, som anvendes i tilbuddet. Lederen beskriver i den sammenhæng viden og erfaring for, at de på Tilbudsportalen nævnte anerkendende,
relationspædagogiske og socialpædagogiske tilgange samt miljøterapi som socialpædagogisk metode, er relevante. Endvidere nævner lederen FIT
som en metode, der kan tænkes indarbejdet med tid.

Socialtilsynet finder på den baggrund, at der er grund til at forvente, at det vil fremstå mere tydeligt ved kommende tilsynsbesøg, at tilbuddet
anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper. 
Der henvises til opmærksomhedspunkt i tema 5 herom.

Endelig lægges det til grund, at det fremgår af tidligere rapporter, at der aktuelt er en borger i tilbuddet, som har et markant større behov for støtte
end tilbuddets faglige og resursemæssige profil kan håndtere. Socialtilsynet finder, at tilbuddets ledelse har taget relevant initiativ til at søge faglig
viden og at udarbejde flere indsatser på Tilbudsportalen, således at man også organisatorisk kan understøtte indsatsen omkring borgere i
tilstrækkelig grad. Socialtilsynet finder fortsat, at den konkrete borger har behov for en meget specialiseret indsats og lederen orientere om, at
borgerne er på vej til at blive visiteret til andet tilbud. 
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 3.b
Det lægges til grund for bedømmelsen, at det fremgår af dokumentation vedr. 2 borgere, udvalgt ved stikprøve under tilsynsbesøget, at tilbuddet
til vis grad har en systematisk praksis for at opsætte, dokumentere og følge op på klare mål for borgerne på baggrund af pædagogiske
behandlingsplaner. Disse vurderes at være i overensstemmelse med anbringende kommunes bestilling, men socialtilsynet er samtidigt meget
opmærksom på, at en borgers handleplan er fra 2021. Eftersom der er tale om et midlertidigt tilbud til unge mennesker, bør der være en særlig
systematik til at tilrettelægge en indsats, som tager udgangspunkt i opdaterede mål. 
De pædagogiske behandlingsplaner er systematiske og let overskuelige - der er anført konkrete mål, konkrete handlinger, succesindikatorer,
dataindsamlingsmetode og aftale om evaluering. Borgerne giver overfor socialtilsynet udtryk for at føle sig inddraget i opstilling af mål.
Socialtilsynet er i den forbindelse opmærksom på, at medarbejderne kun til dels giver udtryk for, at dokumentationen skal udarbejdes på en særlig
måde og i forhold til intern instruks. 

Derfor lægges det også til grund, at socialtilsynet observerer, at det kun i meget begrænset omfang beskrives, hvordan tilbuddets faglige tilgange
og metoder anvendes konkret og hvorfor/hvorfor ikke det vurderes af medarbejderne, at de ønskede resultater opnås. Endvidere fremgår der
enkelte steder mere overordnede overvejelser, som ikke alene angår den enkelte, men gruppen af borgere, hvilket forstyrrer under socialtilsynets
gennemgang af dokumentationen. Det bedømmes således, at der kan være behov for en mere struktureret tilgang til, hvordan dokumentationen
skal udarbejdes, hvilket lederen også giver udtryk for under tilsynsbesøget. 

Endvidere lægges til grund, at leder og medarbejdere beskriver, at dokumentationen som udgangspunkt anvendes som afsæt for faglig refleksion
og sparring med henblik på læring og forbedring af indsatsen. Socialtilsynet kan dog ikke umiddelbart identificere en systematik omkring dette,
men mere at det er op til den enkelte medarbejder at tage emner fra dokumentationen op. 

På baggrund af ovenstående bedømmes indikatoren at være opfyldt i middel grad. 

Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 3.c
Det lægges til grund for bedømmelsen, at det fremgår af udsagn fra de borgere, som socialtilsynet taler med, at de har regelmæssige møder med
sagsbehandler fra myndighedskommuner, og at der udarbejdes handleplan eller individuelle mål. Borgerne giver desuden udtryk for en oplevelse
af, at de grundlæggende opnår positive resultater under opholdet, men at det også er indsatser, som de ikke kan nå. 

Det lægges desuden til grund, at det fremgår af tilbuddets dokumentation, at indsatsen tager udgangspunkt i opstillede mål for 2 borgere, udpeget
ved stikprøve. Samtidigt er socialtilsynet meget opmærksom på, at der for den ene borger foreligger en, set i forhold til tilbuddets formål og
målgruppe, ældre handleplan. Socialtilsynet vil derfor fremadrettet undersøge bredere, hvorvidt der er indhentet opdaterede mål for alle borgere i
tilbuddet.

Det lægges yderligere til grund, at borgere og medarbejdere samstemmende kan give eksempler på positive resultater i forhold til opfyldelse af
mål for flere borgere i tilbuddet, f.eks. at man er har fået større selvstændighed eller er i gang med en uddannelse. En borger nævner, at
vedkommende skal flytte i selvstændig bolig.
Socialtilsynet er samtidigt opmærksom på, at det fortsat ikke fremgår tydeligt, hvorvidt tilbuddet har en systematisk måde til at indsamle resultater
og foretage analyse på, hvordan indsatsen kan forbedres yderligere.

På baggrund af ovenstående bedømmes indikatoren at være opfyldt i middel grad. 
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.d
Det lægges til grund for bedømmelsen, at det fremgår af tilbuddets dokumentation samt udsagn fra ledelse og medarbejdere, at tilbuddet
samarbejder med borgernes myndighedskommuner, Jobcenter, eksterne uddannelsestilbud, misbrugstilbud evt. kriminalforsorg  samt
psykiatritilbud for at understøtte, at målene for borgere opnås. Dette understøttes af udsagn fra myndighedskommunerne. 

Samtidigt er socialtilsynet opmærksom på, at nogle mål fra visiterende kommune er fra 2021.

Indikatoren er på den baggrund bedømt til at være opfyldt i høj grad.
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En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets bestyrelse og leder tilsammen har kompetence til at varetage det overordnede og daglige ansvar for tilbuddets
drift og udvikling.

Socialtilsynet er samtidigt opmærksom på, der er tale om en ny leder i tilbuddet, som over en relativ kort perioden har været igennem flere
ledelsesskift. Socialtilsynet finder samtidigt, at tilbuddets ny leder har viden og erfaring til at kunne påtage sig ansvaret for ledelse af tilbuddet.
Socialtilsynet er i den sammenhæng opmærksom på, at lederen kan beskrive et overordnet fokus på flere områder i tilbuddets drift og udvikling,
som skal bearbejdes. Socialtilsynet anerkender også, at lederen skal have tid til at etablere sig i tilbuddet.
Samtidigt er socialtilsynet meget opmærksom på, at der kan identificeres et behov for en ledelsesmæssig indsats og opstiller på den baggrund
opmærksomhedspunkt herom.

Socialtilsynet kan desuden konstatere, at medarbejderne ikke modtager relevant ekstern supervision, ligesom lederen ikke modtager supervision
på ledelsesrollen. Socialtilsynet er orienteret om, at dette vil blive sat i værk snarest og vil følge op på det igennem kontakt til tilbuddet.

Det vurderes desuden, at medarbejdernes uddannelse og erfaring grundlæggende modsvarer målgruppens behov og forudsætninger. Tilbuddet
har flere indsatser, hvor støtten til borgerne varierer i forhold til deres forudsætninger og behov. Socialtilsynet finder, at det derigennem er mere
gennemskueligt for socialtilsynet og de visiterende kommuner, hvordan borgerne sikres tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevant
uddannelse. Samtidigt er socialtilsynet opmærksom på, at det ikke fremgår helt tydeligt, hvordan de konkrete indsatser afspejler sig i den daglige
normering, hvilket socialtilsynet vil følge op på ved kommende tilsynsbesøg. 
Socialtilsynet vurderer, at den aktuelle normering er lavere end tilbuddet er godkendt til og som fremgår i budgettet, men at der også kun er 60%
belægning aktuelt i tilbuddet. 

Sygefraværet i tilbuddet er lavt, mens der vurderes at være en meget høj personalegennemstrømning. Socialtilsynet har erfaring for dette i
forbindelse med skift i ledelse og eventuelle omorganiseringer og vil alligevel forvente, at personalegennemstrømningen falder i kommende
periode.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere aktuelt er moderat til højt. Det vil helt naturligt påvirke
kvaliteten i tilrettelægningen af den socialfaglige indsats, men socialtilsynet kan også konstatere, at der er tale om en fast gruppe af medarbejdere,
hvor halvdelen har relevant social og/eller- sundhedsfaglig uddannelse. 

Gennemsnitlig bedømmelse 2,6

Udviklingspunkter
Medarbejderne udtaler tillid til, at den ny leder har kompetence til at styre tilbuddets drift og udviklings fremadrettet. Socialtilsynet er i den
forbindelse opmærksom på, at medarbejderne under dette tilsyn giver udtryk for en oplevelse af en noget turbulent tid, hvor den nye leder
allerede nu har fået skabt mere ro i tilbuddet generelt. 
Socialtilsynet er fortsat opmærksom på, at lokalt MED-udvalg ikke er helt i drift, hvilket ellers bedømmes til at være et vigtigt redskab til at
understøtte tryghed i en organisation, som er i forandring. Socialtilsynet anbefaler på den baggrund, at tilbuddets leder tager initiativ til at overveje
at etablere MED-udvalg i tilbuddet. 

Socialtilsynet er opmærksom på, at der fortsat er enkelte medarbejdere, som ikke har formel social- og/eller sundhedsuddannelse samt at
tilbuddet også beskriver at kunne håndtere borgere med ret komplekse udfordringer. Socialtilsynet finder, at dette, som udgangspunkt fordrer, at
medarbejderne har relevant uddannelse, idet der kan være tale om en specialiseret indsats.
Socialtilsynet anbefaler på den baggrund, at tilbuddets leder fortsat har fokus på at tiltrække og fastholde medarbejdere med relevant social
og/eller sundhedsmæssig uddannelse, set i forhold til målgruppens behov og forudsætninger.

Opmærksomhedspunkter
Socialtilsynet vurderer, at der er tydelige tegn i organisationen på, at der er behov for at have et overordnet fokus på en tydelig retning, struktur og
systematik for den socialfaglige indsats. 
På den baggrund opstiller socialtilsynet opmærksomhedspunkt om, at leder og bestyrelse tager initiativ til at udvikle en tids- og handleplan for den
ønskede udvikling i tilbuddet understøttes og implementeres i den kommende periode. Planen skal være udarbejdet senest en måned efter den
endelige rapport er uploadet på Tilbudsportalen. 
Leder og bestyrelse vælger selv, hvordan planen skal udarbejdes, men socialtilsynet forventer, at emner som tilbuddets overordnede formål,
målgruppe, metoder og tilgange, medarbejdernes kompetence samt organisering af den daglige indsats, indgår i planen. 
Socialtilsynet forventer desuden at bliver orienteret om implementering af planen hver anden måned i det kommende år via mail til
tilsynskonsulenten.

$eg-print-section-heading-start$Organisation og ledelse$eg-print-section-heading-end$

Organisation og ledelse
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets leder og bestyrelse samlet set har kompetence til at sikre tilbuddets overordnede og daglige drift og
udvikling. Socialtilsynet finder i den sammenhæng, at lederen har taget relevante skridt til at udpege foreløbig en faglig koordinator til at
understøtte den daglige drift i tilbuddet. 

Socialtilsynet er samtidigt opmærksom på, at der er tydelige tegn i organisationen på, at der er behov for at have et overordnet fokus på en tydelig
retning, struktur og systematik for den socialfaglige indsats. 
På den baggrund opstiller socialtilsynet opmærksomhedspunkt om, at leder og bestyrelse tager initiativ til at udvikle en tids- og handleplan for den
ønskede udvikling i tilbuddet understøttes og implementeres i den kommende periode. Planen skal være udarbejdet senest en måned efter den
endelige rapport er uploadet på Tilbudsportalen. 
Leder og bestyrelse vælger selv, hvordan planen skal udarbejdes, men socialtilsynet forventer, at emner som tilbuddets overordnede formål,
målgruppe, metoder og tilgange, medarbejdernes kompetence samt organisering af den daglige indsats, indgår i planen. 
Socialtilsynet forventer desuden at bliver orienteret om implementering af planen hver anden måned i det kommende år via mail til
tilsynskonsulenten.

Socialtilsynet er endvidere meget opmærksom på, at tilbuddet har været igennem flere omstillinger i den senere tid. Tilbuddet blev opkøbt af OK -
Fonden og den tidligere ledelse igangsatte en proces omkring udvikling af tilbuddets identitet og den faglige kompetence. Dette skete bl.a. på
baggrund af socialtilsynets bekymring for tilbuddets samlede kvalitet. Samtidigt anerkender socialtilsynet den ny leders beskrivelser og
forventninger til den fremtidige udvikling i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer desuden på baggrund af lederens erfaring og uddannelse og
reflekterede drøftelser med socialtilsynet, at han vil have kompetence til at igangsætte og lede en relevant proces i tilbuddet samme med
medarbejderne. Dette vil socialtilsynet være meget opmærksom på i den kommende periode. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 8$eg-print-section-heading-end$

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 8.a
Det lægges til grund for bedømmelsen - og vægtes -, at det fremgår af tilbuddets dokumentation samt under tilsynsbesøget, at der er ansat ny chef
for tilbuddet. Socialtilsynet er meget opmærksom på, at tilbuddet igennem en længere periode har haft flere ledelsesskift, hvilket bedømmes til at
have indflydelse på den daglige drift og udvikling i tilbuddet generelt. 
Det fremgår af chefens CV og beskrivelser under tilsynsbesøget, at han har relevant uddannelse og erfaring omkring tilbuddets målgruppe, stor
ledelseserfaring og lederuddannelse.   

Det lægges endvidere til grund, at lederen omtaler fokus på at identificere, hvordan tilbuddet fremadrettet kan komme til at fremstå og fungere
som et socialt botilbud. Det omtales i den forbindelse, at netop den socialfaglige støtte til borgernes udvikling igennem et formuleret "Bo - og
behandlingsmiljø" skal være den primære indsats med henblik på at udvikle borgernes selvstændighed. 
Socialtilsynet anerkender, at lederen endnu ikke har nået at udarbejde en konkret plan på baggrund af hans analyse. Der henvises til
opmærksomhedspunkt i kriterium 8/tema 5 herom.  

Det lægges yderligere til grund, at medarbejderne udtaler tillid til, at den ny leder har kompetence til at styre tilbuddets drift og udviklings
fremadrettet. Socialtilsynet er i den forbindelse opmærksom på, at medarbejderne under dette tilsyn giver udtryk for en oplevelse af en noget
turbulent tid, hvor den nye leder allerede nu har fået skabt mere ro i tilbuddet generelt. 
Socialtilsynet er fortsat opmærksom på, at lokalt MED-udvalg ikke er helt i drift, hvilket ellers bedømmes til at være et vigtigt redskab til at
understøtte tryghed i en organisation, som er i forandring. Socialtilsynet anbefaler på den baggrund, at tilbuddets leder tager initiativ til at overveje
at etablere MED-udvalg i tilbuddet. 
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  1

Bedømmelse af Indikator 8.b
Det lægges til grund for bedømmelsen, at medarbejderne beskriver, at de aktuelt ikke modtager ekstern supervision omkring de faglige
udfordringer i tilbuddet en gang om måneden.

Det lægges endvidere til grund, at forstanderen ikke modtager ekstern supervision på ledelsesrollen. 

Indikatoren bedømmes derfor til at være opfyldt i meget lav grad. Socialtilsynet er i den forbindelse særligt opmærksom på, at tilbuddet dels har
været igennem en turbulent periode, ligesom det fælles faglige afsæt ikke fremstår helt tydeligt. På begge områder kan ekstern supervision være
helt afgørende for en organisations positive udvikling. Samtidigt anerkender socialtilsynet, at den nye leder gerne vil have indflydelse på valg af
ekstern supervisor og forventer i den sammenhæng, at der snarest etableres ekstern supervision til medarbejdere og leder. 

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 8.c
Det lægges til grund for bedømmelsen, at det fremgår af tilbuddets dokumentation af bestyrelsens samlede CV og erfaring, at der samlet set er
kompetence og erfaring til stede til at varetage det overordnede ansvar for tilbuddets drift og udvikling.
Der er tale om en overordnet bestyrelse for samtlige sociale tilbud under OK-Fonden, og derfor er der endvidere etableret et forretningsudvalg,
som vil varetage de mere driftsmæssige opgaver på bestyrelsens vegne. 

Det lægges desuden til grund, at socialtilsynet ikke umiddelbart kan identificere igennem mødereferater, at bestyrelsen aktivt har forhold sig til
forholdene på Høng Erhvervsskole. Socialtilsynet anerkender, at det kan være en udfordring at tydeliggøre dette i en konstruktion som OK -
Fonden, men socialtilsynet skal samtidigt forholde sig til, hvorvidt bestyrelsen er aktiv i forhold til de individuelle tilbud.

Det lægges yderligere til grund, at medarbejderne forklarer, at de er orienteret om, at der vil blive foretaget valg af medarbejderrepræsentant.
Dette understøttes af udsagn fra ledelsen om, at der foreligger en overordnet plan for valget, hvilket også er beskrevet i mødereferater fra
bestyrelsesmøder. 
På den baggrund forlænges vilkår for godkendelse til 1. maj 2024, idet socialtilsynet fortsat er opmærksom på, at tilbuddets vedtægter og
bestyrelsessammensætning ikke lever op til kravene i lov om socialtilsyn §§ 13 og 14. Socialtilsynet forventer således, at fonden opdaterer
vedtægter og bestyrelsessammensætning senest 1. maj 2024, så vedtægter og bestyrelsessammensætning lever op til kravene i lov om socialtilsyn
§§ 13 og 14. 

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift for så vidt varetages kompetent. 

Det lægges til grund for vurderingen, at det fremgår af tilbuddets dokumentation, at der aktuelt er ansat 21 personer til at varetage omsorg og
udvikling for borgerne, hvor der i øjeblikket er 40% ledige pladser. Socialtilsynet vurderer på den baggrund, at borgerne har tilstrækkelig kontakt til
medarbejdere. Den budgetterede normering er på godt 26 medarbejdere inklusiv ledelse og TAP ved fuld belægning.  Socialtilsynet er samtidigt
opmærksom på, at der fortsat er medarbejdere, som varetager social/sundhedsfaglige opgaver, uden at de har en relevant uddannelse. Nogle
medarbejdere har dog grundig erfaring omkring målgruppen at bygge indsatsen på. 

Endvidere lægges det til grund for vurderingen, at personalegennemstrømningen er meget høj. Socialtilsynet er i den forbindelse opmærksom på,
at tilbuddet har været igennem en turbulent periode. Socialtilsynet finder, at dette kan medvirke til en vis udskiftning af medarbejdere i en
organisation og vil fortsat følge personalegennemstrømningen i den kommende periode.
Dette har også medført en del anvendelse af vikarer over en periode. 

Endvidere vurderer socialtilsynet, at indsatsen tager udgangspunkt i en arbejdsplan, hvor der umiddelbart er tilstrækkeligt med resurser hele
døgnet. Socialtilsynet vil fremadrettet fokusere på, hvorvidt resurserne også svarer til den takst, og dermed støtte, som borgerne er visiteret til.
Dette med udgangspunkt i differentieret takst. 
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 9.a
Det lægges til grund for bedømmelsen, at det fremgår af tilbuddets oplysninger på Tilbudsportalen, at tilbuddet samlet set er normeret til godt 26
stillinger inklusiv ledelse og TAP - funktioner. 2 af stillingerne er faglærere, som især er knyttet til dagfunktionen til tilbuddet. I følge tilbuddets
oplysninger i forbindelse med tilsynsbesøget, er der aktuelt en samlet personalegruppe på 21 personer inklusiv ledelse og TAP. Heraf har 5
medarbejdere ikke relevant faglig, social- og/eller sundhedsmæssig uddannelse. 
Socialtilsynet er opmærksom på, at der ikke fremgår en tydelig forståelse af tilbuddets organisering, så borgerne, i forhold til deres behov, har
tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Socialtilsynet lægger til grund, at der for så vidt er udarbejdet en arbejdsplan,
hvor der er medarbejdere til stede døgnet rundt, men der spores også en vis forvirring over, hvad det konkret betyder, at borgerne er visiteret til
forskellig takst og dermed støtte. Socialtilsynet anerkender, at det kan være vanskeligt at tilrettelægge indsatsen ud fra flere takster. Socialtilsynet
vil derfor ved kommende tilsyn gå mere i dybden med, hvilken indsats, borgerne er visiteret til og hvordan det kan ses i den daglige normering i
tilbuddet. 
Socialtilsynet er opmærksom på, at den aktuelle belægning er 60%.

Det lægges desuden til grund, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at de til en vis grad har tilstrækkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer i hverdagen i tilbuddet. Borgerne giver desuden udtryk for, at der er medarbejdere til sted hele døgnet, hvilket også fremgår af
tilbuddets arbejdsplan. 

 Socialtilsynet er opmærksom på, at der fortsat er medarbejdere, som ikke har formel social- og/eller sundhedsuddannelse samt at tilbuddet også
beskriver at kunne håndtere borgere med ret komplekse udfordringer. Socialtilsynet finder, at dette som udgangspunkt fordrer, at medarbejderne
har relevant uddannelse, idet der kan være tale om en specialiseret indsats.
Socialtilsynet anbefaler på den baggrund, at tilbuddets ledelse fortsat har fokus på at tiltrække og fastholde medarbejdere med relevant social
og/eller sundhedsmæssig uddannelse, set i forhold til målgruppens behov og forudsætninger.

På baggrund af ovenstående bedømmes indikatoren til at være opfyldt i middel grad. 

Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrømning er højere end på sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedømmes på baggrund af tilbuddets oplysninger
i forbindelse med tilsynsbesøget, som viser en personalegennemstrømning på godt 70%, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrømning på tværs af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fører tilsyn med, som i 2021 var 18,2 pct.
Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en højere/lavere personalegennemstrømning.

Årsagerne til den høje personalegennemstrømning er udskiftning i tilbuddets ledelse og varslet omstruktureringer i tilbuddet.

På baggrund af tilsynsbesøget vurderes det, at tilbuddets personalegennemstrømning medfører en middel risiko for tilbuddets kvalitet, i og med
der er tale om en igangsat proces. 

Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet kan ikke umiddelbart gennemskue det aktuelle sygefravær i den dokumentation, som tilbuddet har fremsendt i forbindelse med
tilsynsbesøget, idet der er benyttet en anden registrering og udregning end socialtilsynet anbefaler.

Det lægges i stedet til grund, at borgere, medarbejdere og leder beskriver et gennemsnitligt sygefravær. Indikatoren er derfor bedømt til at være
opfyldt i middel grad. 
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk
pædagogisk indsats.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 9.d
Indikatoren er bedømt til at være opfyldt i middel grad.

Det lægges til grund for bedømmelsen, at det fremgår af tilbuddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesøget, at der er tilknyttet en fast stab
af vikarer til tilbuddet. Ca. halvdelen af vikarerne har relevant social- og/eller sundhedsfaglig uddannelse. 

Det lægges desuden til grund, at tilbuddet ikke har udfyldt oplysninger til socialtilsynet om, hvor meget den enkelte vikar har været benyttet i
tilbuddets daglige drift. Derfor lægger socialtilsynet udsagn fra borgere, medarbejdere og leder og her tyder det på et moderat til højt forbrug af
vikarer i den seneste periode. 

Det lægges endvidere til grund, at medarbejderne beskriver en vis form for oplæring af vikarer, samt at borgerne giver udtryk for, at de har tillid til
vikarerne. Endelig omtaler lederen fokus på en større systematik omkring benyttelse af ikke fastansatte medarbejdere fremadrettet, så der bliver
afholdt vikarmøder, undervisning og lignende. Dette vil socialtilsynet følge op på. 
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De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer grundlæggende understøtter formålet med tilbuddets indsats og er velegnede til målgruppen.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i høj grad understøtter de unges trivsel og tryghed. Samtidigt er socialtilsynet
opmærksom på, at det omtales under tilsynsbesøget, at tilbuddets fysiske rammer fremadrettet skal understøtte indsats i en socialt botilbud og
ikke en skole. Det giver anledning til at tænke andre fysiske rammer end værelser ind, hvilket lederen omtaler. 
Socialtilsynet er i den forbindelse opmærksom på, at der omtales en overodnet plan for renovering og vedligehold af tilbuddet. Der er alene afsat
små 900.000 kr. til vedligehold af bygningerne. Socialtilsynet observerer, at der ud over konkrete ønsker til forbedring fra borgere, medarbejdere
og leder, også ses tegn på manglende vedligeholdelse her og der. 

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet i  grad tilgodeser de unges behov for både fællesskab og privatliv. Tilbuddets placering giver mulighed
for, at borgerne kan medvirke til sociale aktiviteter i nærområdet, købe selvstændigt ind og har tæt på offentlig transport.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,0
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Fysiske rammer

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer grundlæggende understøtter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet lægger i vurderingen vægt på, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset målgruppen og tilbuddets målsætning. Dog
finder socialtilsynet, at boliger til unge under 18 år kan evalueres med henblik på en vurdering af, hvorvidt de er placeret relevant i dag. 

Der lægges desuden vægt på, at tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstændighed i brug og indretning af egne
værelser og lejligheder.

Samtidigt observerer socialtilsynet, at de fysiske rammer og faciliteter kun delvist fremstår velholdte. Tilbuddets leder omtaler for socialtilsynet, at
der er flere planer og overvejelser om, hvordan tilbuddet fremadrettet skal renoveres og vedligeholdes. Dette har også sammenhæng med
tilbuddets fremadrettede formål, som ændrer sig fra "skolepræget" og over til socialt tilbud.
Socialtilsynet anbefaler i den sammenhæng, at tilbuddets leder og OK - Fonden i fællesskab udarbejder en plan for renovering og vedligehold af
tilbuddets fysiske rammer. 
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 14.a
Indikatoren er bedømt til at være opfyldt i høj grad.

Det lægges til grund for bedømmelsen, at borgerne giver udtryk for, at de trives i tilbuddets fysiske rammer. Dog udtaler borgerne også, at der
flere steder mangler vedligehold af tilbuddet, hvilket understøttes af socialtilsynets gennemgang af de fysiske rammer. 

Det lægges desuden til grund, at socialtilsynet under tilsynsbesøget observerer, at borgerne opholder sig i tilbuddet og tydeligvis trives i deres
boliger og fællesarealerne.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 14.b
Indikatoren er bedømt til at være opfyldt i middel grad. 

Det lægges til grund - og vægtes - , at tilbuddet har organiseret indsat til unge under 18 år i en selvstændig bygning. Der er endvidere fællesrum,
hvor både borgere og medarbejdere skal opholde sig. Socialtilsynet bedømmer på den baggrund, at de fysiske rammer udfordrer den socialfaglige
indsats, idet der ikke er personalerum, hvorfor borgerne som udgangspunkt selv skal opsøge medarbejdere i hovedhuset. 
Socialtilsynet er opmærksom på, at det italesættes fra tilbuddets side, at man også arbejder med andre borgere i bygningen, idet der er tale om
fleksible pladser. Socialtilsynet undrer sig dog over, at de yngste borgere skal have længst til medarbejderne i tilbuddet. 

Det lægges endvidere til grund, at tilbuddets indretning med private boliger og mange udenomsfaciliteter kan anvendes til både socialt samvær og
privatliv, når man har brug for det.  

Det lægges yderligere til grund, at tilbuddet er placeret i en mellemstor provinsby, hvor der er muligheder for sociale aktiviteter i nærområdet,
ligesom borgerne er tæt på offentlig trafik, så de kan komme i uddannelse/beskæftigelse, besøge venner m.m.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.c
Indikatoren er bedømt til at være opfyldt i meget høj grad.

Det lægges til grund for bedømmelsen, at borgere og medarbejdere beskriver, at de inddrages i indretning af eget værelse/lejlighed. Dette
understøttes af socialtilsynets observationer, hvoraf det samlet fremgår, at værelser og lejligheder ses at være indrettet efter de unges individuelle
behov og interesser.

Tilbuddet stiller skab, bord og seng til rådighed, men de unge indretter selv værelse/lejlighed med øvrige interiør. 
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Økonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og økonomioplysninger i overensstemmelse med
gældende regler for området.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets økonomi fremstår gennemskuelig for socialtilsynet og de visiterende kommuner. 

OK-Fonden Høng Erhvervsskole er ny-godkendt af socialtilsynet på Tilbudsportalen den 9. maj 2023, hvorfor der endnu ikke foreligger en revideret
årsrapport for 1. driftsår. Økonomivurderingerne i denne tilsynsrapport beror derfor alene på tilbuddets godkendte driftsbudget for 1. driftsår og
tilbuddets øvrige oplysninger på Tilbudsportalen.

Tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne faglige kvalitet
Socialtilsynet har også den 9. maj 2023 godkendt tilbuddets årsbudget for 1. driftsår, idet der er lagt vægt på følgende tre forhold: 
*Budgettet giver mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer. 
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed. 
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifølge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds årsbudgetter, når de tre kriterier er opfyldt.

Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at der fremstår overensstemmelse mellem pris/takst i forhold til tilbuddets ydelser og borgernes
støttebehov. Tilbuddets budgetterede indtægt kan forventes at give mulighed for en bæredygtig drift og den fornødne faglige kvalitet.

Socialtilsyn Hovedstaden har også påset, at tilbuddets ledelse har udfyldt en fyldestgørende koncernnote til budgettet. På det foreliggende
grundlag er det socialtilsynets vurdering, at budgettets koncernnote for  OK-Fonden Høng Erhvervsskole fremstår retvisende og inden for
rammerne af de tre kriterier, der fremgår i lov om socialtilsyn § 11b punkt 1-3.

Tilbuddets økonomiske bæredygtighed
På det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at OK-Fonden Høng Erhvervsskole fremstår økonomisk bæredygtig. Socialtilsynet
ligger til grund for vurderingen, at tilbuddet indgår i koncernen OK-Fonden, med deraf følgende mulighed for eventuelle lån, midlertidig
finansiering eller sikkerhedsstillelse.

Derudover er det socialtilsynets vurdering, at der ses en sammenhæng mellem tilbuddets budgetterede indtægt og tilbuddets estimerede
omkostninger samt at de enkelte omkostninger fremstår retvisende.

Tilbuddets økonomi er gennemskuelig
Socialtilsyn Hovedstaden konstaterer, at tilbuddets samlede økonomi fremstår gennemskuelig for socialtilsynet. 

Socialtilsynet lægger til grund, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader de obligatoriske budgetskemaer og økonomioplysninger i
overensstemmelse med lov om socialtilsyn og bekendtgørelse om Tilbudsportalen.
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Økonomi

Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynet vurdering, at OK-Fonden Høng Erhvervsskole fremstår økonomisk bæredygtigt og med langsigtet mulighed for opretholdelse
af drift.

Tilbuddets tilknytning til OK-Fonden indgår i vurderingen.
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Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede økonomi giver mulighed for den fornødne kvalitet, når pris/takst sammenholdes med
målgruppens støttebehov.

Det indgår i socialtilsynets vurdering, at OK-Fonden Høng Erhvervsskole angiver differentierede takster, afhængig af de enkelte borgeres
støttebehov
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Som nævnt konstaterer socialtilsynet, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder, uploader og fremsender budget- og økonomioplysninger i
overensstemmelse med gældende regler for området. 

Det er derfor socialtilsynets vurdering, at der fremstår den gennemskuelighed i tilbuddets samlede økonomi, som kræves af private tilbud, der er
godkendt iht. lov om socialtilsyn.
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv
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Kilder
Borgeroversigt
Opgørelse af sygefravær
CV på ledelse/medarbejdere
Tidligere tilsynsrapport
Arbejdsplan
Tilbudsportalen
Pædagogiske planer
Medarbejderoversigt
Tilbuddets vedtægter
Bestyrelsesoversigt
Godkendelsesbrev
Budget
Dokumentation
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Datakilder

Kilder
Medarbejdere
Borgere
Ledelse
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Interviewkilder

Kilder
Ledelse
Medarbejdere
Borgere

Beskrivelse
Samspil mellem ledelse og medarbejdere under varslet tilsyn
Samspil mellem borgere og medarbejdere under måltid ved varslet tilsyn
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Observationskilder
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