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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.1 lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Heng Erhvervsskole
Hovedadresse Kulbyvej 7

4270 Hang
Kontaktoplysninger TIf.: 21575248

E-mail: cam@ok-fonden.dk
Hjemmeside: http://www.hoeng-erhvervsskole.dk

Tilbudsleder Camilla Kokholm

CVR-nr. 94298156
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Midlertidigt botilbud, § 107

Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Pladseri alt 27

Malgrupper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden udviklingsforstyrrelse
Andet socialt problem
Opmarksomhedsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Lars Thomsen

Laura Narskov Juul

Tilsynsbesag 28-04-2021 15:00, Anmeldt, Bag Klostret 27, 2 tv
28-04-2021 14:30, Anmeldt, Bag Klostret 21, 1 mf
28-04-2021 14:00, Anmeldt, Bag Klostret 27, st. tv
28-04-2021 13:00, Anmeldt, Udslusnings- og botraeningslejligheder
28-04-2021 12:00, Anmeldt, Det gule hus
28-04-2021 11:00, Anmeldt, Det gra hus.
28-04-2021 09:00, Anmeldt, Hang Erhvervsskole

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Bag Klostret 21, 1 mf 1 Midlertidigt botilbud, § 107

Bag Klostret 27, 2 tv 1 Midlertidigt botilbud, 8 107

Bag Klostret 27, st. tv 1 Midlertidigt botilbud, § 107

Det gra hus. 1 Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6
2 Midlertidigt botilbud, § 107

Det gule hus 8 Midlertidigt botilbud, 8 107
8 Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6

Heng Erhvervsskole 2 Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6
3 Midlertidigt botilbud, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport omhandler et anmeldt driftsorienteret tilsyn af Heng Erhvervsskole, foretaget d. 28. april 2021 af Socialtilsyn Hovedstaden.

Det er socialtilsynets vurdering, at Heng Erhvervsskole samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om
Socialtilsyn og dermed besidder den fornadne kvalitet til for at sikre, at borgerne ydes en indsats i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Tilbuddet er herefter godkendt til 27 borgere visiteret i henhold til SEL 8§ 66, stk. 1, nr. 6 og 107.

Malgruppen er unge mellem 15 og 29 ar med szerlige behov og karakteriseret som sent udviklede unge og unge med udfordringer af social, boglig
og adfaerdsmaessig karakter. Tilbuddets faglige tilgange er anerkendende, relations- og socialpaedagogisk, og der anvendes socialpaedagogisk
metode, som bygger pa et fundament af miljaterapi.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets bestyrelse og leder har taget initiativ til at understgtte en sterre faglig og organisatorisk andring i tilbuddet.
Socialtilsynet finder, at savel bestyrelse som daglig leder har relevante kompetencer til at understette savel den overordnede som daglige drift og
udvikling af tilbuddet. Socialtilsynet finder endvidere, at der er taget relevante initiativer for at sikre savel en kvalificeret faglig indsats i forhold til
borgernes behov og forudsaetninger som for at understette en overordnede faglig profil og ledelse for at sikre tilbuddets fortsatte drift.
Socialtilsynet er meget opmaerksom p3, at tilbuddet tidligere har veeret udfordret pa dette omrade, og at man endnu ikke er i mal med indsatsen.
Socialtilsynet vil derfor fglge tilbuddets udvikling teet i den kommende periode, idet der er en stor forventning til, at bestyrelsens og ledelsens
overordnede strategi for udvikling af tilbuddet falges.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at omstillingerne i organisation har betydet en markant personalegennemstremning. Samtidigt er der
taget initiativ til forskellige sendringer i tilrettelaeggelsen af indsatsen, som alti alt har betydet, at der fra alle medarbejderes side har vaeret behov for
en parathed til omstilling. Socialtilsynet finder, at man er godt pa vej med processen, som dog ogsa er blevet udfordret af, at en del undervisning,
temadage og lignende, som skulle understette udviklingen, ikke har kunne lade sig gennemfare pa grund af forebyggelse af Corona- smitte.
Socialtilsynet er endvidere opmaerksom pa3, at der endnu ikke er ansat medarbejdere i alle stillinger, men at der ogsa er ledige pladser. Socialtilsynet
forventer pa den baggrund, at der fremadrettet vil vaere en tilpas normering af medarbejdere med relevant uddannelse og erfaring, set i forhold til
borgernes behov og forudsaetninger og den socialfaglige og praktiske indsats i tilbuddet.

Yderligere er det socialtilsynets vurdering, at borgerne trives i tilbuddet. Borgernes udsagn herfor laegges til grund for vurderingen. Det vurderes
desuden, at ledelse og medarbejdere er uddannet i lov om voksenansvar/magtanvendelse og forstar at handtere deres viden til med henblik pa at
forebygge magtanvendelse.

Samtidigt vurderer socialtilsynet, at der aktuelt er en borger udenfor tilbuddets godkendte malgruppe i tilbuddet. Socialtilsynet anerkender, at
tilbuddet har forsggt at lese opgaven omkring borgeren, som har vist at have behov for gget stgtte og en meget specialiseret indsats, som ikke
umiddelbart synes at vaere tilstede i tilstreekkeligt omfang i tilbuddet. Borgerens adfaerd vurderes endvidere at have en vaesentlig betydning for
andre borgeres udvikling og trivsel, og socialtilsynet forventer pa den baggrund, at tilbuddets leder tager initiativ til at finde en relevant lgsning i
samarbejde med borgeren og dennes myndighedskommune.

Endelig har socialtilsynet tidligere godkendt tilbuddets budget for 2021, mens der pa baggrund den generelle forebyggelse af Corona - smitte er
blevet givet en laengere frist for indlevering af arsrapport for 2020. Denne er derfor ikke behandlet i forbindelse med dette tilsyn.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens Tema 3, kriterium 3, indikator 3a Tema 4, kriterium 4 - 7, indikator 4a - 7a Tema 5, kriterium 8 - 9, indikator 8a - 9¢

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen i tilbuddet tager udgangspunkt i en bred malgruppe, hvor borgernes udfordringer kan vaere af savel psykiske
vanskeligheder som udviklingsforstyrrelse. Det beskrives endvidere, at der er tale om borgere, som har behov for moderat stette til udvikling og
trivsel.

I den forbindelse vurderer socialtilsynet, at der aktuelt er en borger i tilbuddet, som har behov for statte og omsorg i et omfang og af en sa
specialiseret faglig karakter, at vedkommende ikke falder indenfor tilbuddets godkendte malgruppe.

Det er desuden socialtilsynets vurdering, at tilbouddet anvender relevante tilgange og metoder, set i forhold til malgruppens behov og
forudseetninger, og at der skabes positive resultater i forhold til borgernes individuelle mal. Det laegges til grund for vurderingen, at borgerne giver
udtryk for, at de opnar positive resultater, hvilket understettes af tilbuddets dokumentation. Desuden lzegges det til grund, at ledelse og
medarbejdere kan beskrive dels evidens for, at metoder og tilgange er relevante i forhold til malgruppen, samt at de har erfaring herfor i
forbindelse med indsatsen i tilbuddet.

Yderligere vurderer socialtilsynet, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i opstillede mal fra visiterende myndighed, samt at der opstilles delmal
i samarbejde med borgerne og evt. pargrende for de borgere, som er under 18 ar. Indsatsen dokumenteres desuden i dagbog og
statusbeskrivelser. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at medarbejderne skal dokumentere pa to platforme for borgere, som er visiteret til bade dag-
og degntilbud og anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at undersgge, om dette kan undgas pa sigt.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne parter i indsatsen for at opna borgernes mal.
Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet er opmaerksom péa, at medarbejderne skal dokumentere pa to platforme for borgere, som er visiteret til bade dag- og degntilbud og
anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at undersgge, om dette kan undgas pa sigt. Socialtilsynets anbefaling skal ses i lyset af, at vigtig
information om borgernes udvikling eller relevante observationer eller lignende, som kan danne baggrund for faglig sparring eller forbedring af
indsatsen kan ga tabt.

Opmarksomhedspunkter

Socialtilsynet vurderer, at der aktuelt er en borger i tilbuddet, som har behov for stette og omsorg i et omfang og af en sa specialiseret faglig
karakter, at vedkommende ikke falder indenfor tilbuddets godkendte malgruppe. Socialtilsynet vurderer desuden, at borgerens adfaerd kan
udfordre andre borgeres udvikling og trivsel.

Socialtilsynet opstiller derfor som opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddets leder tager initiativ til at finde en lgsning pa denne problematik i
samarbejde med borgeren og dennes myndighedskommune.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i beskrivelse af en noget bred malgruppe, hvori indgar savel psykiske
vanskeligheder som udviklingsforstyrrelse. Socialtilsynet er opmaerksom p4, at tilbuddets ledelse har taget initiativ til at tilrette og afgreense
malgruppen fremadrettet, séledes at det tydelige fremgar, hvordan borgernes forudsztninger og behov modsvares af tilbuddets tilgange og
metoder og medarbejdernes kompetencer.

Dette understgttes af udsagn fra ledelse og medarbejdere om malgruppen, hvor socialtilsynet identificerer en ikke helt ens forstaelse. Socialtilsynet
bedgmmer, at dette skyldes de igangvaerende drgftelser og forventer en mere ensartet forstaelse af tilbuddets malgruppe fremadrettet.
Socialtilsynet ggr samtidigt opmaerksom pa, at der er tale om nuancer og ikke en grundlaeggende forskellighed i beskrivelserne af tilbuddets
malgruppen.

Socialtilsynet bedemmer desuden pa baggrund af udsagn fra tilbuddets ledelse, at tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange. Det lzegges til
grund, at ledelsen konkret kan beskrive metoder og tilganges relevans ud fra egne erfaringer i tilbuddet, samt henvise til evidens pa omradet.

Endelig bedemmer socialtilsynet, at der aktuelt er en borger i tilbuddet, som har behov for statte og omsorg i et omfang og af en sa specialiseret
faglig karakter, at vedkommende ikke falder indenfor tilbuddets godkendte malgruppe.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet gar opmaerksom pa, at bedemmelse af indikator 3a skal ses i lyset af tilbuddets ansggning om veesentlig aendring.

Det lzegges til grund, at det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddets malgruppe er borgere , som er praeget af:

+ Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

e Angst

o Forandret virkelighedsopfattelse

o Personlighedsforstyrrelse

o Tilknytningsforstyrrelse

* Andet socialt problem

e Opmaerksomhedsforstyrrelse

o Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder

Der er tale om borgere med moderat stgttebehov.

Det beskrives endvidere, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i en anerkendende og relationspaedagogisk tilgang og socialpaedagogisk metode
med udgangspunkt i et miljgterapeutisk grundfundament.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejdernes beskrivelse af malgruppe, tilgange og metoder nogenlunde svarer til oplysningerne pa
Tilbudsportalen. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at der er taget initiativ til at afgreense tilbuddets malgruppe fremadrettet, og at
der er tale om en proces, som netop er gaet i gang.

Det laegges ogsa til grund, at tilbuddets ledelse beskriver, at tilbuddets malgruppe ogsa beskrives som borgere, der er i stand til at felge og kunne
profitere af et rehabiliterende forlgb. Det forklares endvidere, at udadreagerende borgere samt borgere med ubehandlet misbrugsproblematik ikke
er del af tilbuddets malgruppe.

Tilbuddets ledelse beskriver endvidere, at der er en overordnet evidens for, at de udmeldte tilgange og metoder skaber positive resultater for den
beskrevne malgruppe. Man har endvidere set positive resultater pa tilouddet.

Det lzegges yderligere til grund, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at alle borgere stort set har ens udfordringer i hverdagen.
Socialtilsynet er iseer opmaerksom p43, at borgerne udtaler, at der ikke bor borgere i tilbuddet, som ikke trives:

Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at tilbuddets ledelse forestar visitation til tilbuddet. Ledelsen kan beskrive fokus pa at sikre
igennem visitationen, at borgerne tilhgrer den beskrevne og godkendte malgruppe.

Endelig laegges det til grund, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at der aktuelt er en borger i tilbuddet, som har et markant sterre behov
for stette end tilbuddets faglige og resursemaessige profil kan handtere. Socialtilsynet anerkender, at man ferst har opdaget dette efter, at borgeren
er flyttet ind i tilbuddet og pa den baggrund har indgaet aftale med borgerens myndighedskommune om gget stgtte samt faglig vejledning fra
VISO. Det fremgar dog ikke tydeligt for socialtilsynet, om tilbuddet vil veere i stand til at lgfte opgaven omkring denne borger. Samtidigt bedemmer
socialtilsynet, at vedkommendes adfzerd er sa markant, at det udfordre de gvrige borgeres udvikling og trivsel. Der henvises til denne rapports
indikator 6a, 7a og 9a herom.

Pa den baggrund opstilles opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddets leder snarest tager initiativ til at finde en Igsning pa situationen i samarbejde
med borgeren og dennes myndighedskommune.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opseette, dokumentere og falge op pa mal for de unge. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte
paedagogiske behandlingsplaner, der vurderes at veere i overensstemmelse med anbringende kommunes bestilling. De paedagogiske
behandlingsplaner er systematiske og let overskuelige - der er anfart konkrete mal, konkrete handlinger, succesindikatorer,
dataindsamlingsmetode og aftale om evaluering. Borgerne giver overfor socialtilsynet udtryk for at fele sig inddraget i opstilling af mal.

Det bedgmmes endvidere pa baggrund af de fremsendte dokumenter, at der Igbende udarbejdes nye mal i forhold til den enkelte borgers
udvikling under opholdet. Safremt der er tale om borgere under 18 ar, deltager foraeldre/vaerge sammen med borgerne.

Dette understgttes af udsagn fra ledelse og medarbejdere som samstemmende beskriver proces omkring at opstille mal, dokumentere indsats og
opsamling samt dokumentation af den daglig praksis og hverdagen i tilbuddet. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at det beskrives,
hvorledes dokumentationen foregar pa to platforme for borgere, som er visiteret til bade dag- og degntilbud. Socialtilsynet anerkender, at f.eks. de
visiterende kommuner gnsker en szerlig form for dokumentation, men finder det samtidigt strukturen uhensigtsmaessigt i forhold til at sikre en hgj
grad af gennemskuelighed i den daglige dokumentation. Dette kan f.eks. udfordre, hvorledes dokumentationen bruges som afszet for faglige
droftelser og refleksioner med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet er dog opmaerksom p3, at tilbuddets ledelse beskriver, hvorledes den dagligt gennemgar dagbog med henblik pa netop at fange
emner, som kan give anledning til faglige draftelser. Endvidere kvalitetssikrer ledelse alt dokumentation, som videregives til samarbejdspartnere
med henblik pa en ensartet kommunikation med borger, pargrende og samarbejdspartnere.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdi, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.c

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgér af udsagn fra de borgere, som socialtilsynet taler med, at de har regelmaessige meder med
sagsbehandler fra myndighedskommuner, og at der udarbejdes handleplan eller individuelle mal. Borgerne giver desuden udtryk for en oplevelse
af, at de grundlaeggende opnar positive resultater under opholdet, men at det ogsa er indsatser, som de ikke kan na. Det omtales i mindre omfang,
at nogle mal ikke er realistiske eller giver udtryk for borgernes gnsker.

Det lzegges desuden til grund, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at indsatsen tager udgangspunkt i opstillede mal for 2 borgere, udpeget
ved stikpreve. Socialtilsynet bedemmer pa den baggrund, at der er opstillet mal for alle borgere i tilbuddet.

Det laegges yderligere til grund, at ledelse og medarbejdere samstemmende kan give eksempler pa positive resultater i forhold til opfyldelse af mal
for flere borgere i tilbuddet, f.eks. at man er har faet storre selvsteendighed, har taget en uddannelse eller er flyttet i selvstaendig bolig.
Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at det ikke fremgar tydeligt, hvorvidt tilbuddet har en systematisk made til at indsamle
resultater og foretage analyse pa, hvordan indsatsen kan forbedres yderligere.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgér af tilbuddets dokumentation samt udsagn fra ledelse og medarbejdere, at tilbuddet
samarbejder med borgernes myndighedskommuner, Jobcenter, eksterne uddannelsestilbud, misbrugstilbud evt. kriminalforsorg samt
psykiatritilbud for at understette, at malene for borgere opnas.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mélgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne som udgangspunkt trives i tilbuddet.
Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p3, at borgere, medarbejdere og ledelse beskriver, at enkelte borgere kan have sa store personlige
udfordringer, at det udfordrer trivslen blandt alle borgerne. Dette understgttes af socialtilsynets observationer under tilsynsbesgget.

Det vurderes endvidere, at der er en overordnet forstaelse af, at borgernes selv- og medbestemmelse skal respekteres. Der er samtidigt tale om en
proces, hvor der endnu mangler at fa afstemt, hvordan overordnede veerdier som "anerkendelse" og "inddragelse i eget liv" mere konkret ogsa kan
identificeres i en ensartet faglig tilgang fra alle medarbejderne. Indsatsen er sdledes mere baret af individuel forstaelse fra medarbejdernes side,
som dog ogsa opleves som anerkendende af borgerne.

Socialtilsynet forventer ved kommende tilsynsbesgg, at ledelsen har taget relevante initiativer omkring en overordnet forstaelse af inddragelse af
borgerne i tilbuddets hverdag og forhold omkring dem selv.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom pa, at borgerne oplever sig hert og forstaet. Der er endvidere taget initiativ til mere regelmaessige
beboermader efter at situationen omkring handtering af Corona - smitte tillader dette.

Det vurderes desuden, at tilbuddet har en relevant faglig og praktisk indsats i forhold til at understatte borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. Socialtilsynet i den forbindelse opmaerksom p4, at der er tale om en personalegruppe med savel social- som sundhedsfaglig
grunduddannelse.

Endvidere laegges det til grund, at ledelse og medarbejdere kan beskrive, hvorledes der ogsa tages udgangspunkt i individuelle mal omkring
sundhed for nogle borgere, og at der desuden kan identificeres, hvorledes der er en overordnet forstaelse af, hvordan fokus pa f.eks. sund kost og
motion kan understgtte borgernes trivsel og udvikling.

Videre vurderes det, at tilbuddets praksis omkring magtanvendelse og viden om regler for voksenansvar er udfordret. Der italesattes saledes en
forstaelse af, at der ikke skal foretages magtanvendelser i tilbuddet som en del af den socialfaglige praksis. Samtidigt er der indberettet 20
magtanvendelser alene i 2021. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at der er tale om handtering af en borger, som ikke umiddelbart vurderes at
tilhere tilbuddets malgruppe. Pa den baggrund anerkender socialtilsynet, at tilbuddets ledelse og medarbejdere har forsggt at handtere
situationen, men finder samtidigt, at det har haft stor betydning for andre borgeres trivsel og udvikling. Endvidere vurderes det, at tilbuddet ikke
har en klar praksis for, hvordan man drefter og reflekterer fagligt over magtanvendelser med henblik pé leering og forbedring af indsatsen og
dermed ogsa forebyggelse af magtanvendelserne. Endvidere fremgdr det af udsagn fra medarbejderne, at der ikke helt er tale om en ensartet
praksis pa omradet, hvilket kan medvirke til usikkerhed om indgrebene og forraelse, hvilket socialtilsynet dog ikke har set eksempler pa under
dette tilsynsbesegg.

Socialtilsynet forventer pa den baggrund, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at gennemga tilbuddets praksis omkring magtanvendelse og sikre
undervisning og faglige dreftelser om, hvordan magtanvendelser fremadrettet skal indgd i tilbuddets praksis.

Endelig vurderes det, at tilbuddet arbejder pa at forebygge overgreb rettet mod borgerne. Det forklares sdledes, at der er en overordnet forstaelse
af, at borgerne er i risiko for overgreb med udgangspunkt i deres behov og forudsaetninger. Her er ligeledes tale om en igangsat proces, hvor det
pa sigt skal fremga mere tydeligt, hvordan begrebet overgreb skal forstas og handteres ud fra tilbuddets overordnede vaerdier og malsaetning.
Socialtilsynet finder med udgangspunkt i konkret dokumentation vedr. indsats omkring en borger, at tilbuddet f.eks. kan tage udgangspunkt i at
udarbejde konkrete aftaler om stgtte i samarbejde med borgerne omkring situationer, hvor borgerne ellers kan risikere at blive misforstaet og
dermed udsat for overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 3,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at drgfte med borgere og medarbejdere, hvordan tilbuddet fagligt og konkret giver
borgerne mulighed for relevant indflydelse og inddragelse pa egen sag.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at iveerksaette konkret undervisning vedr. magtanvendelse, herunder hvordan
haendelserne kan beskrives pa en made, som kan anvendes til lzering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at iveerkseette en praksis, hvor borgerne i meget hgjere grad involveres i aftaler
omkring handtering af udfordringer i hverdagen. Det kan f.eks. vaere i forhold til at aftale, hvordan borgerne bedst kan stgttes omkring sarlige
udfordringer, hvor der ellers er risiko for, at medarbejderne griber ind pa en made, som borgerne kan opleve som overgreb.

Side 9 af 23



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets indsats som udgangspunkt understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets oplysninger pa tilbudsportalen, at indsatsen tager udgangspunkt i en
anerkendende tilgang, og at borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at de bliver megdt sadan.

Det laegges endvidere til grund, at ledelse og medarbejdere til en vis grad kan beskrive, hvordan dette skal kunne identificeres i hverdagen.
Socialtilsynet er samtidig opmaerksom p3, at det omtales, at tilbuddet overordnet set er i gang med en omstillingsproces. | den forbindelse er det
endnu ikke dreftet mere praecist, hvordan forstaelsen af centrale elementer som "anerkendelse" og " borgernes selv- og medbestemmelsesret" skal
omsaettes og operationaliseres i den daglige praksis i tilbuddet. Socialtilsynet henviser i den forbindelse til opmaerksomhedspunkt i tema 5 i denne
rapport.

Endelig laegges det til grund, at det fremgar af udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse, at borgerne inddrages igennem regelmaessige
beboermader, som dog farst for ganske nyligt at blevet genoptaget efter at have vaeret sat pa pause pa grund af forebyggelse af Corona - smitte.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendit.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af at blive hart, respekteret og anerkendt, f.eks. af
medarbejderne, som konkret italeseetter dette overfor borgerne i dialog og handling.

Det lzegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere samstemmende kan give eksempler pa, hvordan tilbuddets anerkendende tilgang
understatter en faglig forstaelse af, at borgernes oplevelse af egen situation skal respekteres. Det omtales endvidere af ledelsen, at anerkendelse
ogsa er en del af tilbuddets overordnede vardier.

Socialtilsynet er fortsat opmaerksom pa, at der kun til en vis grad kan identificeres en feelles forstaelse af begrebet anerkendelse i dialogen med
henholdsvis ledelse og medarbejdere under tilsynsbesgget. Socialtilsynet er fortsat ikke i tvivl om, at der er en overordnet forventning til, at
indsatsen tager udgangspunkt i en anerkendende tilgang. Samtidigt italeseettes det af ledelse og medarbejdere, at der endnu ikke har vaeret
mulighed for en mere overordnet dreftelse og mulighed for at fa afstemt mere konkret i hele organisationen, hvordan begrebet anerkendelse skal
kunne identificeres i en fzelles faglig forstaelse og tilgang i tilbuddet.

Side 10 af 23



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet bedemmer, at der er en overordnet forstaelse i tilbuddet af, at borgerne skal inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende
hverdagen i tilbuddet.

Det laegges til grund for bedemmelse, at borgerne giver udtryk for, at tilbuddet har etableret faelles ugemader, hvor der drgftes aktuelle forhold
vedr. dagligdagen i feellesskabet. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at borgerne ogsa giver udtryk for en oplevelse af, at de har reel indflydelse pa
forholdene i tilbuddet samtidigt med, at de kan komme med @nsker til faelles menu, til feriemal og til weekendens aktiviteter.

Dette understottes af udsagn fra medarbejderne, som beskriver, hvordan de understgtter mgderne igennem dagsorden og referat. Socialtilsynet er
dog samtidigt opmaerksom pa, at maderne farst for nyligt er blevet genoptaget efter at veere sat pa pause pa grund af forebyggelse af Corona -
smitte. Socialtilsynet forventer pa den baggrund, at det vil fremga ved kommende tilsynsbesgg, at ma@derne gennemfares regelmaessigt.

Socialtilsynet bedemmer desuden, at der som udgangspunkt er en kultur for, at borgene inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for at deltage i at opstilling af mal og magder med visiterende kommune i det
omfang, som de har forudsaetninger for. Endvidere giver borgerne udtryk for at blive inddraget i tilrettelaeggelse af hverdagen, herunder skolegang
og beskaeftigelse.

Dette understgttes af udsagn og eksempler fra medarbejderne, som under interview giver konkrete eksempler pa, hvordan borgerne selv kan
veelge hvilken medarbejder, de vil tale med om personlige forhold. Samtidigt er socialtilsynet meget opmaerksom p3, at medarbejderne beskriver,
hvordan der er udarbejdet en form for dokumentation omkring indsatsen vedr. en borger. Her har den voksne borger ikke underskrevet eller pa
anden made medvirket til at dokumentere, at der er tale om en proces, som foregar i samarbejde mellem borger og medarbejdere. Socialtilsynet
finder, at dette ikke er i overensstemmelse med den italesatte forstaelse af inddragelse af borgerne i beslutninger vedrerende sig selv.
Socialtilsynet anbefaler pa den baggrund, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at drafte med borgere og medarbejdere, hvordan tilbuddet fagligt
og konkret giver borgerne mulighed for relevant indflydelse og inddragelse.

Det laegges desuden til grund, at ledelsen beskriver opmaerksomhed omkring borgernes selv- og medbestemmelse. Det omtales saledes, at man er
i proces med at omstille faelles regler til mere individuelle mal, som tager udgangspunkt i den enkelte borgers behov og forudsaetninger. Det vil
samtidigt kraeve, at ledelsen understgtter de faglige dreftelser og refleksioner fra medarbejderne, som ellers kan blive utrygge omkring, hvordan
de opstiller forventninger og krav til borgerne.

Dette understattes af socialtilsynets gennemgang af tilbuddets husregler, som er indhentet i forbindelse med dette tilsyn. Socialtilsynet finder, at
tilbuddet fortsat kan have fokus pa at redigere husreglerne, sa det bliver mere tydeligt for borgerne, hvordan faelles regler kan understgtte deres
udvikling. F.eks. naevnes "Adfaerd" meget konkret, men i meget overordnede termer som "opfersel." Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af
beskrivelse af tilbuddets malgruppe, at udvikling af sociale kompetencer er en vaesentlig indsats, som bgr beskrives i individuelle mal for borgeren
og ikke som overordnede regler, der gzelder alle.

Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedeommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet som udgangspunkt understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet er dog
samtidigt meget opmaerksom p3, at observationer under tilsynsbesgget understetter udsagn fra bade borgere og medarbejdere om, at enkelte
borgeres adfeerd har stor risiko for at skabe mistrivsel blandt de andre borgere.

Socialtilsynet bedemmer videre, at der ses en relevant faglig profil og struktur i tilbuddet omkring handtering af borgernes individuelle
udfordringer omkring den mentale sundhed og trivsel og at indsatsen i nogle tilfelde tager udgangspunkt i individuelle mal.

Det lzegges yderligere til grund, at tilbuddet qua samarbejdet med OK - Fonden tydeligvis er i gang med at implementere overordnede vaerdier og
tilgange i forhold til at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed. Endvidere har tilbuddets ledelse taget initiativ til en mere tydelig tilgang
til at arbejde med borgernes eventuelle misbrug, séledes at dette fremstar som en relevant indsats pa lige fod med andre udfordringer i forhold
den mentale og fysiske sundhed hos den beskrevne malgruppe.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet bedemmer, at borgerne som udgangspunkt trives i tilbuddet.

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for at de grundleeggende er glade og tilfredse med at bo i tilbuddet. Det lsegges
samtidigt til grund, at borgerne ogsa giver udtryk for, at nogle borgere mistrives i tilbuddet. Det giver sig f.eks. udtryk i en del uro og
magtanvendelser, som igen pavirker alle borgeres trivsel. Borgerne naevner endvidere, at der er interne faellesskaber mellem borgerne i tilbuddet.
Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af borgernes udsagn, at der kan vaere tale om kliker eller tendens hertil.

Endelig beskriver flere borgere, at de kun i begraenset omfang har kraefter til at komme udenfor tilbuddet, hvis ikke de tager afseet i feelles
aktiviteter. Derfor er det meget vigtigt for borgerne, at der er trivsel og dermed faellesskab i tilbuddet.

Det legges desuden til grund, at medarbejderne beskriver en faglig opmaerksomhed p3, at borgerne generelt fremstar glade i hverdagen, og at de
udvikler sig i forhold til de opstillede mal. Endvidere forklarer medarbejderne, at borgerne ofte opholder sig i tilbuddet og deltager aktivt i
feellesskabet, hvilet medarbejderne ogsa ser som eksempler pa trivsel. Medarbejderne naevner samtidigt, at nogle borgere ikke trives, men at det
isaer skyldes nogle individuelle forudsaetninger, som har en meget stor indflydelse pa borgernes samlede situation og dermed deres trivsel.
Endelig laegges det til grund, at socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, hvordan en borgers adfaerd i meget hgj grad skaber stor
opmarksomhed hos bade medarbejdere og borgere. Der er tale om en situation, som medarbejderne i hgj grad har under kontrol. Socialtilsynet
bedemmer dog samtidigt, at alene usikkerheden om, hvordan situationen kan udvikle sig, er medvirkende til en urolig stemning og forventning
blandt bade borgere og medarbejdere, hvilket socialtilsynet bedemmer har en negativ pavirkning pa borgernes trivsel.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Det laegges til grund for bedemmelse, at det pé baggrund af interview med borgere, ledelse og medarbejdere fremgar, at tilbuddet sikrer, at
nedvendige sundhedsydelser bliver ivaerksat. Det oplyses, at der ad hoc er opmaerksomhed og opfalgning i forhold til borgernes personlige
hygiejne, medicin, hudpleje, frisar mm. sammen med en paedagog, hvor det er paedagogen, som har ansvar for tage initiativet hertil.

Borgerne far tilknyttet en lokal praktiserende lzege ved indflytning, safremt de ikke vil beholde egen lzege. Safremt det er relevant, stetter tilbuddet
borgerne med kontakt til misbrugskonsulent og psykolog ved behov. Ved domme er kriminalforsorgen automatisk tilknyttet.

Det laegges desuden til grund for bedemmelsen., at det fremgar af udsagn fra medarbejderne, at de har mulighed for at ledsage borgerne til
ngdvendige sundhedstilbud.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at medarbejderne samlet set har uddannelse og erfaring, som
modsvarer den beskrevne malgruppes behov for stgtte og indsats i forhold til den fysiske og mentale sundhed. Socialtilsynet er iseer opmaerksom
pa, at der er ansat medarbejdere med sygeplejefaglig og psykoterapeutisk baggrund, og at det fremgar af udsagn fra ledelse og medarbejdere,
hvordan der er tale om et hensigtsmaessigt, tvaerfagligt fokus set i forhold til borgernes behov og forudsaetninger.

Det legges ogsa til grund, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at medarbejderne har viden og erfaring omkring deres fysiske og mentale
sundhed. Det omtales endvidere, hvordan der er en del aktiviteter i tilbuddet, som understgttes af medarbejdernes viden. Socialtilsynet er dog
samtidigt opmaerksom p3, at nogle borgere giver udtryk for, at de ikke i tilstraekkelig grad bliver stgttet igennem faelles aktiviteter. Borgerne
omtaler, at der ikke altid er personale nok til indsatsen, eller at man er nadt til at lgse andre opgaver, f.eks. omkring enkelte borgere, som har brug
for meget stotte.

Det legges desuden til grund, at medarbejderne beskriver, hvordan de i hverdagen er opmaerksomme p3, at borgerne kan vaere udfordret pa
mange omrader omkring fysisk og metal sundhed. Det forklares saledes som eksempel, hvordan man, i samarbejde med borgerne, understatter
en god personlig hygiejne. Desuden laegges der vaegt pa at tilbyde borgerne en sund og varieret kost pa baggrund af udarbejdet kostpolitik.
Endvidere tilbydes fysisk bevaegelse i forskellig udformning, og socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at borgerne giver udtryk for, at
de er glade for disse tilbud.

Det fremgar endvidere af tilbuddets dokumentation, at nogle borgere kan have personlige og sundhedsfaglige mal, primeert i forhold til kost og
motion eller misbrug. | den forbindelse er socialtilsynet opmaerksom p3, at ledelse og medarbejdere beskriver relevant samarbejde med lokalt
misbrugscenter. Det beskrives i den sammenhaeng af ledelsen, hvordan tilbuddet har arbejdet med udviklingspunkt fra tidligere tilsynsrapporter
omkring en feelles forstaelse af, hvordan der kan vaere et relevant fokus pa borgernes misbrug. Pa baggrund af dette bedemmer socialtilsynet, at
der nu er en tilgang til at forsta tilbuddets malgruppe som borgere, der ogsa kan vaere udfordret omkring misbrug, og hvor misbrugsbehandlingen
foregar udenfor tilbuddet med relevante samarbejdspartnere. Det beskrives samtidigt, hvordan medarbejderne fagligt understgtter denne indsats
igennem viden om misbrug blandt unge og en tilretteleeggelse af hverdagen i tilbuddet med udgangspunkt heri.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at der er en overordnet faglig forstaelse i tilbuddet pa, at magtanvendelser ikke bgr vaere en del af den socialfaglige
indsats i tilbuddet. Det laegges til grund for bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere kan beskrive dette, men socialtilsynet er samtidigt meget
opmarksom pa, at der rent faktisk foretages magtanvendelser i forhold til isaer en borger i tilbuddet.

Socialtilsynet bedgmmer desuden, at der kun til en vis grad er sammenhzang mellem gnsket om at forebygge magtanvendelser og en praksis, som
understgtter dette. Saledes laegges det til grund, at der ikke er en helt tydelig struktur i kraft af regelmaessig dreftelse af handtering af
magtanvendelser med henblik pa lzering og dermed forebyggelse af magtanvendelser. Socialtilsynet er opmaerksom p4, at der er en tydelige
systematik omkring indsatsen vedr. en borger, hvor eksterne parter inddrages til faglig sparring. Samtidigt giver medarbejderne udtryk for, at det
ikke ngdvendigvis giver sig udslag i felles tilgang og forstaelse af brug af magtanvendelse, og at det skaber forskellige roller og risiko for forraelse
blandt medarbejderne.

Dette understgttes af udsagn fra borgerne, som pa den ene side giver udtryk for en oplevelse af, at medarbejderne italesatter, at der ikke skal ske
magtanvendelser, mens der pa den anden side helt konkret foretages en del magtanvendelser i tilbuddet. Socialtilsynets observationer under
tilsynsbesgget tyder p3, at dette forhold forvirrer borgerne og ger dem utrygge.

Socialtilsynet bedemmer desuden, at der er behov for yderligere dreftelse og faglig sparring blandt medarbejderne for at sikre en falles forstaelse
for, hvordan magtanvendelserne kan udarbejdes, sa borgernes udsagn ogsa indhentes og hvor beskrivelserne generelt kan bruges endnu mere
struktureret som afszet for faglige dreftelser og forbedring af indsatsen.

Det lzegges yderligere til grund, at socialtilsynet har modtaget indberetning om magtanvendelse i tilbuddet samt visiterende myndigheds
sagsbehandling af samme.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 6.a

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af beskrivelser fra ledelse og medarbejdere, at der som udgangspunkt skal veere en faglig
kultur i tilbuddet, som forebygger magtanvendelser generelt. Det omtales saledes, at magtanvendelser ikke skal foretages, nar malgruppens
forudsaetninger og behov tages i betragtning.

Samtidigt er socialtilsynet meget opmaerksom p3, at der er foretaget 20 magtanvendelser i 2021 alene. Magtanvendelserne er primaert foretaget
omkring en borger. Socialtilsynet bedgmmer i den sammenhaeng, at ledelse og medarbejdere har forsegt at forebygge magtanvendelser med de
kompetencer og redskaber, som anvendes i tilbuddet, men at borgerens behov for stgtte og omsorg ikke kan tilgodeses tilstraekkeligt herigennem.
Derved opstar magtanvendelser for at sikre, at borgeren ikke ger skade pa sig selv eller andre.

Socialtilsynet finder pa den baggrund, at der er tale om en borger, som er udenfor den godkendte malgruppe i tilbuddet, jf. indikator 3a. Dette
understettes af udsagn fra ledelse og medarbejdere. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at man har forsegt flere lgsninger, herunder at inddrage
VISO og andre faglige kompetencer, men at dette indtil videre ikke har forebygget magtanvendelserne i tilstraekkelig grad.

Det legges endvidere til grund, at borgerne giver udtryk for, at de generelt ikke oplever magtanvendelser i tilbuddet, men at mange
magtanvendelser omkring samme borger er medvirkende til at skabe uro for, hvad der sker og kan ske med alle i tilbuddet.

Dette understgttes af udsagn fra medarbejderne om, at de mange magtanvendelser har en negativ effekt pa den samlede faglige forstaelse og det
faglige sammenhold. Socialtilsynet er i den forbindelse meget opmaerksom pa, at medarbejderne konkret omtaler, at der ikke er en faelles
forstaelse for, hvordan man konkret agerer i en magtanvendelse. Derved bliver der risiko for utydelige handlemuligheder, hvor socialtilsynet
bedgmmer, at der kan opsta forraelse blandt medarbejderne.

Der henvises til opmarksomhedspunkt i tema 3 herom.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 6.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgér af tilbuddets dokumentation, at alle medarbejdere har deltaget i undervisning vedr. de
geeldende regler for magtanvendelse og voksenansvarsloven. Det fremgar samtidigt af udsagn fra medarbejderne, at der kun til en vis grad er
feelles faglig forstaelse for, hvordan reglerne skal tolkes og anvendes i konkrete situationer.

Det laegges endvidere til grund, at medarbejderne giver udtryk for, at der ikke er en fast struktur for generelt at drefte og folge op pa
magtanvendelser for at laere af situationerne og forbedre indsatsen. Derimod er der i forhold til en borger, hvor der foretages mange
magtanvendelser, regelmaessige dreftelser omkring episoderne. Det fremgar dog ikke helt klart for socialtilsynet, hvordan drgftelserne reelt set
forebygger magtanvendelser, idet der fortsat er mange magtanvendelser omkring denne borger.

Socialtilsynet har gennemgaet alle indsendte magtanvendelser og finder pa den baggrund, at det kun er i meget begraenset omfang, at borgernes
oplevelser omkring magtanvendelserne er beskrevet i indberetningerne. Socialtilsynet anerkender, at borgerne kan vaere i en seerlig presset eller
skrgbelig situation i forbindelse med en magtanvendelse, hvilket i sig selv gor det vanskeligt at invitere borgerne til at beskrive egen oplevelse.
Socialtilsynet finder samtidigt, at der pa den baggrund ber vaere en saerlig opmaerksomhed pa at strukturere faglige refleksioner eller mere
systematisk beskrive, hvad der virker i de konkrete situationer.

Ledelsen beskriver opmaerksomhed pa omradet, og at det vil blive taget initiativ omkring handtering, beskrivelser og evaluering af
magtanvendelser. Dette vil socialtilsynet fglge op pa ved kommende tilsynsbeseg.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet som udgangspunkt forebygger vold og overgreb.

Der laegges i den forbindelse vaegt pa, at borgerne giver udtryk for at blive passet pé i tilbuddet, og at de ikke feler sig udsat for overgreb. Borgerne
omtaler desuden, at medarbejderne fremstar trovaerdige i deres kontaktform til borgerne.

Socialtilsynet er dog samtidigt opmaerksom pa, at det kun til en vis grad fremgar tydeligt, hvordan indsats omkring forebyggelse af vold og
overgreb skal identificeres i den daglige socialfaglige praksis i tilbuddet. Det beskrives relevant af medarbejderne, hvordan de arbejder med
begreber som etik igennem dialogen med og relationen til borgerne. Det er dog ikke helt tydeligt, hvordan denne indsats ogsa skal forstas med
udgangspunkt i tilbuddets overordnede vaerdisaet.

Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p4, at tilbuddets ledelse italesaetter fokus pa at tydeliggere dette fremadrettet. Det vil socialtilsynet
veaere opmaerksom pa ved kommende tilsynsbeseg.

Der eri 2021 et seerligt fokus fra socialtilsynets side omkring kompetencer i botilbuddene i forhold til sociale medier. Socialtilsynet bedemmer i
den sammenhang, at der er et relevant fokus i tilbuddet herpa, og at borgerne giver udtryk for, at medarbejdere og borgere i faellesskab kan finde
frem til en praksis, hvor borgerne stattes til at kunne bruge sociale medier pa en tryg made.

Endelig bedemmer socialtilsynet, at tilbuddets ledelse med fordel kan iveerksaette en praksis, hvor borgerne i meget hgjere grad involveres i aftaler
omkring handtering af udfordringer i hverdagen. Det kan f.eks. veere i forhold til at aftale, hvordan borgerne bedst kan stettes omkring szerlige
udfordringer, hvor der ellers er risiko for, at medarbejderne griber ind pa en made, som borgerne kan opleve som overgreb.

Socialtilsynets bedgmmelse tager udgangspunkt i en konkret dokumentation vedr. en borger, som ledelsen giver udtryk for opmaerksomhed
omkring, idet det er et eksempel, som kan danne baggrund for laering fremadrettet.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at de grundlzeggende foler sig passet pa i tilbuddet, og at der ikke forekommer
overgreb, Samtidigt beskriver borgerne en oplevelse af, at andre borgere ofte reagerer uforudsigeligt eller aggressivt, og dermed skaber en utryg
stemning. En borger naevner, at vedkommende ikke er helt tryg ved at veere i faellesrum med mindre, der er personale til stede.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom pa, at borgerne giver udtryk for, at der ikke er en klar praksis for, at voldsomme episoder efterfglgende
dreftes med borgerne med henblik pa at forebygge angst eller utryghed. Dette understgttes af udsagn fra medarbejderne.

Det legges endvidere til grund, at borgerne beskriver, hvordan medarbejderne er opmaerksomme pa, hvordan borgerne kan stettes omkring
brugen af sociale medier. Det naevnes, at det er noget, som drgftes pa husmader eller mellem de enkelte borgere og medarbejderne. Borgerne
giver udtryk for en oplevelse af, at medarbejderne har kompetence til at statte dem i forhold til de udfordringer, som kan ligge i forhold til at bruge
sociale medier, bade i forhold til at blive moppet eller til at blive inddraget i skonomiske aftaler eller lignende.

Det lzegges yderligere til grund, at medarbejderne kan forklare, hvorledes de har et overordnet fokus pa begreber som etik. Det naevnes som
eksempler, hvordan man drgfter sprog, rusmidler og lignende med borgerne. Det fremgar dog ikke helt tydeligt, om der er tale om
medarbejdernes eget initiativ eller om en struktureret indsats med udgangspunkt en en overordnet tilretteleggelse.

Endelig laegges det til grund, at socialtilsynet, i forbindelse med gennemgang af tilbuddets dokumentation, er blevet opmaerksom pa saerlige
aftaler- "gode rad og ideer" - omkring en borger. Socialtilsynet anerkender, at ledelse og medarbejdere pa den made forsgger at strukturere
indsatsen omkring borgeren, som ogsa har behov for dette. Det fremgar imidlertid ikke, om dokumentets indhold er gennemgaet med og
accepteret af borgeren, hvilket socialtilsynet finder meget essentielt for at afstemme, at borger og medarbejdere har samme forstaelse af, hvordan
borgeren bedst kan stettes. Endvidere fremgar det ikke, hvornar og hvordan indholdet i dokumentet skal revideres eller p4 anden made evalueres,
hvilket socialtilsynet finder ellers vil vaere i overensstemmelse med tilbuddets overordnede vaerdisaet, hvor anerkendelse og medinddragelse i eget
liv naevnes.

Ledelsen giver under tilsynsbesgget udtryk for opmaerksomhed pa denne konkrete dokumentation og mere overordnet fokus pa, at borgerne
inddrages meget mere systematisk i aftaler vedr. deres trivsel, udvikling og ophold i tilbuddet i det hele taget.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fogligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets bestyrelse og leder tilsammen har kompetence til at varetage det overordnede og daglige ansvar for tilbuddets
drift og udvikling. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at der er tale om en daglig leder, som endnu ikke har en formel ledelsesmaessig
uddannelse. Det er oplyst overfor socialtilsynet, at lederen vil prioritere dette, sa snart den igangvaerende omstilling af tilbuddets samlede
organisering er faldet pa plads. Der er endvidere tale om en situation, hvor man ikke har ansat ny souschef, hvorfor chefen for tilbuddet alene
varetager den daglige ledelse af tilbuddet indtil videre.

Det vurderes samtidigt, at bestyrelse og leder i faellesskab har lagt en strategi for udvikling af tilbuddets indhold, herunder tilretning af malgruppe,
hgjere normering og uddannelse i tilbuddets faglige tilgange, metoder og veerdier for pa den made at understgtte en relevant samlet udvikling af
organisationen og en faglig kultur, som kan varetage opgaverne og sikre tilbuddets fortsatte drift. Socialtilsynet finder ud fra tilbuddets
dokumentation og forklaringer fra bestyrelse og ledelse, at den valgte strategi modsvarer de udfordringer, som tilbuddet tidligere har veeret praeget
af. Socialtilsynet vurderer samtidigt, at processen har vaeret udfordret under de igangvarende restriktioner pa grund af forebyggelse af Corona -
smitte, men at der alt andet lige er sat gang i en proces, som synes at ville Iafte tilbuddets samlede kvalitet pa sigt. Socialtilsynet ensker samtidigt
fortsat at folge tilbuddet taet i den kommende periode for pd den made at vurdere, om forventningerne til tilbuddets udvikling bliver opfyldt. Der
er pa den baggrund opstillet opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddets bestyrelse og leder udarbejder en konkret tids- og handleplan og Igbende
orienterer socialtilsynet om udviklingen i tilbuddet.

Det vurderes desuden, at medarbejdernes uddannelse og erfaring grundlaeggende modsvarer malgruppens behov og forudsaetninger.
Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at det er sket en opnormering, set i forhold til tidligere, men at man endnu ikke har faet ansat
medarbejdere i alle stillinger, samtidigt med at der er nogle ledige pladser. Socialtilsynet forventer derfor, at der indenfor den naermeste tid vil
vaere overensstemmelse mellem personalenormering i tilbuddets budget, oplysninger pa Tilbudsportalen og i konkrete arbejdsplaner.

Pa nuvaerende tidspunkt er socialtilsynet iseer opmaerksom p3, at borgerne giver udtryk for, at de har den forventelige kontakt til medarbejderne
degnet rundt, hvilket understgttes af udsagn fra ledelse og medarbejdere. Samtidigt finder socialtilsynet, at iseer en borger har et markant sterre
stgttebehov, end tilbuddets samlede resurser kan tilgodese. Der er lavet aftale om gget normering i forhold til denne borger, hvilket ogsa er
beskrevet i denne rapports tema 3.

Sygefraveeret i tilbuddet er ganske lavt, mens der vurderes at vaere en hgj personalegennemstrgmning. Dette vil socialtilsynet falge i den
kommende periode, samtidig med, at det i forbindelse med en starre omstrukturering er forventeligt, at der kan ske en udskiftning i
personalegruppen.

Endelig vurderer socialtilsynet, at ledelse og medarbejdere modtager samlet ekstern supervision i forhold til handtering af faglige og
samarbejdsmaessige udfordringer. Dette understgttes endvidere af intern faglig sparring igennem OK - Fonden. Socialtilsynet finder pa baggrund af
udsagn fra ledelse og medarbejdere, at supervisionen understgtter samarbejdet. Socialtilsynet finder dog samtidigt, at den igangveerende
omstrukturering kraever stort ledelsesmaessigt fokus, hvordan det anses for meget relevant, at tilbuddets leder modtager konkret ekstern
supervision pa ledelsesrollen og samarbejde.

Gennemsnitligbedemmelse 3,3

Opmearksomhedspunkter

Der opstilles opmarksomhedspunkt om, at tilbuddets bestyrelse og forstander udarbejder og fremsender en konkret tids- og handleplan for den
igangsatte proces til udvikling af tilbuddet. Socialtilsynet forventer, at planen vil tage udgangspunkt i den samlede udviklingsplan og f.eks. beskrive
strategi for rekruttering og fastholdelse af medarbejdere, strategi for at alle pladser bliver fyldt op, forventninger til tilretning af malgruppen,
herunder udslusningspladser i Slagelse og hvordan og hvornar det kan forventes, at alle medarbejdere har en fzelles forstaelse af tilbuddets
vaerdier, metoder og tilgange og hvordan disse forventes omsat. Tids- og handleplanens form bestemmer tilbuddets bestyrelse og ledelse.
Socialtilsynet forventer desuden at blive orienteret om udviklingen igennem mail til tilsynskonsulenten hver d. 1. i maneden i det naeste halve ar
med start pr. 1. august 2021.

Der opstilles opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddets bestyrelse snarest far udarbejdet nye vedtaegter i henhold til lov om socialtilsyn. Bestyrelsen
bedes orientere socialtilsynet om, hvornar der er udarbejdet nye vedtaegter.
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet bestyrelse og forstander samlet set har kompetence til at sikre tilbuddets overordnede og daglige
drift og udvikling. Det laegges til grund for bedgmmelsen, at den samlede ledelse har taget relevante initiativer i forhold til en omlaegning af
tilbuddets faglige profil, malgruppe og indsatser. Det forklares overfor socialtilsynet, at dette, efter ledelsens vurdering, vil konsolidere tilbuddets
drift igennem gget segning til tilbuddets pladser fra de visiterende kommuner.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at der fortsat er tale om en igangvaerende proces, hvilket understettes af udsagn fra bestyrelsen,
forstander og medarbejdere. Pa baggrund af interview under tilsynsbesgget bedemmer socialtilsynet desuden, at der ikke er et falles billede i
organisationen pa, hvor omstillingsprocessen forventes at ende fagligt, metodisk og organisatorisk. Socialtilsynet er i den forbindelse isaer
opmaerksom p3, at der fremkommer forskellige forventninger, ligesom det ikke har vaeret muligt at gennemfgre processen pa den made, som
bestyrelse og forstander har gnsket, primaert pa grund af forebyggelse af Corona - smitte. Socialtilsynet er desuden ogsa opmaerksom pa, at der til
en vis grad kan identificeres en usikkerhed omkring den faglige tilgang og den socialfaglige praksis. Socialtilsynet anerkender, at der har vaeret en
periode med mange uforudsete udfordringer, og at omstilling i en organisation ikke kan faerdigggres pa kort tid.

Samtidig ensker socialtilsynet at fglge den fortsatte proces teet for pa den made at blive holdt ajour med udviklingen.

Der opstilles derfor opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddets bestyrelse og forstander udarbejder en konkret tids- og handleplan for den igangsatte
proces. Socialtilsynet forventer, at planen vil tage udgangspunkt i den samlede udviklingsplan og f.eks. beskrive strategi for rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere, strategi for at alle pladser bliver fyldt op, forventninger til tilretning af malgruppen, herunder udslusningspladser i
Slagelse og hvordan og hvornar det kan forventes at alle medarbejdere har en fzlles forstaelse af tilouddets vaerdier, metoder og tilgange og
hvordan disse forventes omsat. Tids- og handleplanens form bestemmer tilbuddets bestyrelse og ledelse.

Socialtilsynet forventer desuden at blive orienteret om udviklingen igennem mail til tilsynskonsulenten hver d. 1. i maneden i det naeste halve ar
med start pr. 1. august 2021.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at forstander er rimeligt nyansat i denne funktion. Det fremgar
endvidere, at forstanderen har relevant uddannelse og erfaring omkring tilbuddets malgruppe, men endnu ikke ledelsesmaessig uddannelse og
nogen ledelseserfaring.

Socialtilsynet er opmaerksom pg, at forstanderen udtaler gnske om fremtidig uddannelse i ledelse, hvilket ogsa bedemmes til at veere relevant,
iseer set i lyset af, at der er tale om en organisation i forandring.

Det leegges endvidere til grund, at forstanderen under tilsynsbesgget uddyber strategi og plan for en stgrre organisationsaendring i tilbuddet. Dette
er tidligere forklaret for socialtilsynet igennem dialogmede og mails. Socialtilsynet bedemmer pé det foreliggende, at forstander og bestyrelse har
taget initiativ til en relevant aendring af tilbuddets samlede konstruktion, som er sat i gang samtidigt med et organisatorisk samarbejde med OK -
Fonden.

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af forstanderens forklaring, at der er tale om en realistisk plan, som dog endnu er et stykke fra at na i mal.
Saledes omtaler forstanderen en del udviklingspunkter, som der skal arbejdes videre med samtidigt med, at der Igbende sker en omstilling i den
daglige drift.

Det laegges yderligere til grund, at medarbejderne generelt udtaler tillid til, at forstander og bestyrelse kan styre tilbuddet igennem en
omstillingsperiode. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom pa, at medarbejderne giver udtryk for en usikkerhed om flere punkter i den daglige
drift, ligesom det fremgar, at selve omstillingen sker i et noget hejt tempo. Medarbejderne omtaler desuden, at der - til dels pa grund af
restriktioner i forbindelse med handtering af Corona - smitte - ikke er blevet gennemfgrt temadage og strukturerede faglige draftelser med henblik
pa at understgatte en feelles faglig profil og praksis i tilbuddet. Socialtilsynet er endvidere opmaerksom p3, at lokalt MED - udvalg ikke er helt i drift,
hvilket ellers bedemmes til at vaere et vigtigt redskab i en organisation, som er i forandring.

Endelig laegges det til grund, at der er faerre resurser afsat til ledelse, set i forhold til tidligere. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets leder nu
indgar i et starre organisatorisk netvaerk efter implementering i OK - Fonden, men finder samtidigt, at der aktuelt er s& mange ledelsesmaessige
opgaver i tilbuddet, at det kan vaere relevant at opprioritere ledelse generelt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det legges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne beskriver, at de modtager ekstern supervision omkring de faglige udfordringer i
tilbuddet. Endvidere stiller OK - Fonden supervisor til rddighed omkring faglige og samarbejdsmaessige draftelser og udvikling.

Det lzegges endvidere til grund, at forstanderen ikke modtager ekstern supervision pa ledelsesrollen. Derimod indgar forstanderen i
ledelsessupervision i OK - Fondens regi. Socialtilsynet anerkender denne overordnede tilgang til ledelsessupervision, men finder samtidigt, at der
aktuelt er sa mange forskellige ledelsesmaessige udfordringer i tilbuddet, at det ogsa kan vaere relevant at tilbyde forstanderen individuel og
ekstern supervision og stette til at kunne handtere forandringsledelse.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.c

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgér af medereferater fra bestyrelsesmader, som socialtilsynet har indhentet i forbindelse med
tilsynsbesgget, at bestyrelsen aktivt tager del i tilrettelaeggelse og gennemfarelse af en omstrukturering af tilbuddets samlede drift og udvikling. Det
kan ses af referaterne, at bestyrelsen samlet set har relevant kompetence og erfaring til at indga i dreftelserne og opstille en strategi, som giver
forstanderen mulighed for at gennemfare planen pa det daglige plan.

Det laegges endvidere til grund, at bestyrelsen har deltaget aktivt i dialog med Socialtilsyn Hovedstaden omkring handtering af faglige udfordringer
i tilbuddet. Dette medferte pa et tidspunkt henvendelse fra andre myndigheder til socialtilsynet, som bedemmer, at bestyrelsen har forholdt sig
aben og reflekterende omkring drgftelser om konkrete haendelser i tilbuddet og en Igsning herpa.

Det lzegges desuden til grund for bedgmmelsen, at det ikke er lykkes for bestyrelsen at udarbejde nye vedtaegter for tilbuddet, hvilket ellers er
opstillet som opmaerksomhedspunkt i seneste tilsynsrapport. Socialtilsynet anerkender, at forebyggelse af Corona - smitte har udfordret
bestyrelsens muligheder for at mgdes, men finder samtidigt, at udarbejdelse af vedtaegter er en sa central del af et botilbuds grundlag, at
bestyrelsen burde have prioriteret dette.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at bestyrelsen har behandlet emnet pa seneste bestyrelsesmade, men er ikke orienteret om, at der er udarbejdet
nye vedtaegter. Derfor opstilles der opmaerksomhedspunkt om udarbejdelse af nye vedtaegter, samtidigt med at socialtilsynet forventer, at der
snarest udarbejdes sadanne.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbouddets daglige drift om udgangspunkt varetages kompetent. Det lzegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar
af udsagn fra borgerne samt tilbuddets dokumentation, at det aktuelt antal indvisiterede borgere har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med
relevant uddannelse. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at der fortsat er medarbejdere, som varetager social/sundhedsfaglige opgaver
uden, at de har en relevant uddannelse. Nogle medarbejdere har dog grundig erfaring at bygge indsatsen pa.

Endvidere bedemmer socialtilsynet, at indsatsen tager udgangspunkt i en relevant udarbejdet arbejdsplan, hvor der er tilstraekkeligt med resurser
hele degnet. Socialtilsynet er samtidigt meget opmaerksom p3, at iseer en borger har brug for megen stette, hvilket der er indgaet en konkret aftale
med borgerens myndighedskommune om. Socialtilsynet finder samtidigt pa baggrund af henvendelser fra lokalpoliti og trafikselskab i
naeromradet, at de samlede resurser i tilbuddet i en periode har vaeret meget udfordrede og kun lige akkurat har kunnet sikre borgernes sikkerhed,
udvikling og trivsel. Det synes dog at have rettet sig noget sidenhen, men er samtidigt et omrade, som socialtilsynet fortsat vil vaere meget
opmaerksom pa.

Endvidere laegges det til grund for bedemmelsen, at sygefraveer i tilbuddet er meget lavt. Samtidig er personalegennemstrgmningen hgj,
socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at ledelse og bestyrelse har igangsat en gennemgaende omstrukturering og tilrettelaeggelse af
indsatsen i tilbuddet. Socialtilsynet finder, at dette kan medvirke til en vis udskiftning af medarbejdere i en organisation og vil i den forbindelse
folge personalegennemstremningen i den kommende periode.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, at der samlet set er tale om godt 25 stillinger til
kontakt med borgerne, mens det i den indhentede dokumentation fremgar, at der er 19 medarbejdere ansat. Socialtilsynet forstar pa udsagn fra
lederen, at der fortsat er ledige pladser i tilbuddet, og at der Igbende ansaettes medarbejdere i takt med, at alle pladser bliver besat. Lederen giver
samtidigt udtryk for, at tilbuddet er blevet opnormeret i lgbet af 2020, hvilket har givet del en starre fleksibilitet, dels flere medarbejdere pa
arbejde samtidigt. Lederen beskriver endvidere, at tilbuddets kalgruppe omfatter borgere, som har brug for moderat statte, og at normeringen skal
afspejle dette.

Socialtilsynet er i den forbindelse meget opmaerksom pa, at der aktuelt er en borger i tilbuddet, som har behov for meget mere statte. Der er lavet
en konkret aftale med borgerens myndighedskommune om gget stette, hvilket socialtilsynet anerkender. Socialtilsynet finder dog samtidigt, at
borgeren er udenfor tilbuddets godkendte malgruppe, hvilket ogsa kan udfordre den faglige som resursemaessige kompetence i tilbuddet. Der
henvises til denne rapports indikator 3a herom.

Det lzegges endvidere til grund, at borgerne giver udtryk for, at der er tilstraekkeligt personale i tilbuddet, om end der aktuelt gdr mange resurser til
en borger. Borgerne udtaler endvidere, at medarbejderne altid er til at fa fat i, nar der er brug for det. Dette geelder ogsa for udslusningsboligerne,
som indtil videre er placeret i Slagelse og dermed noget vaek fra tilbuddet.

Borgerne giver endvidere udtryk for, at der godt kunne vaere medarbejdere, som havde endnu mere erfaring fra psykiatrien. Ellers finder borgerne,
at medarbejderne har mange forskellige faglige kompetencer, som modsvarer deres behov for stgtte og udvikling.

Dette understottes af tilbuddets dokumentation, som viser, at personalegruppen omfatter 19 medarbejdere med relevant social- og
sundhedsfaglige og/eller erhvervsmaessig uddannelse, set i forhold til den beskrevne malgruppe og tilbuddets malsaetning. Der er en normering,
som svarer til 3,5 timer pr. borger pr. dag.

Endelig laegges det til grund, at medarbejderne giver udtryk for, at der har veeret arbejdet en del med at far normeringen til at ga op pa en ny made.
Tidligere var tilbuddets dggnrytme delt meget op i dag- og aften/nathold, men det er man ved at ga vaek fra. Medarbejderne udtrykker
umiddelbart, at de finder, at der er tilstraekkeligt med resurser, men at iszer to borgere kraever meget mere stgtte, end tilbuddet som udgangspunkt
kan give. Der er dog tilfart ekstra resurser efter aftale med borgernes myndighedskommuner, ellers havde man ikke kunne handtere opgaven.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pad tilbuddet er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af oplysninger fra leder og medarbejdere, at der har vaeret en meget hgj
personalegennemstrgmning i 2020, hvor ca. halvdelen af medarbejderne er nyansat. Det forklares, at der er tale om en szerlig situation, hvor ny
bestyrelse og ledelse har taget initiativ til en starre omstilling af tilbuddets aktiviteter og faglige struktur. Det har medfart, at en del medarbejdere
ikke lengere har kunne se dem selv i tilbuddet og derfor er rejst videre.

Socialtilsynet anerkender, at der er tale om en proces, hvor en del udskiftning blandt medarbejderne er forudsigeligt. Socialtilsynet vil dog
samtidigt felge udviklingen omkring personalegennemstremningen, idet dette ogsa er en del af den tids- og handleplan, som socialtilsynet beder
bestyrelse og ledelse om at udarbejde i forbindelse med denne tilsynsrapport. Der henvises til kriterium 8 i denne rapport herom. tilbuddets
oplysninger pa Tilbudsportalen, at personalegennemstrgmningen i 2019 var 13%.

Det legges desuden til grund, at det fremgar af udsagn fra ledelsen, at der i forbindelse med den pabegyndte omstrukturering af tilbouddet, har
veeret nogen udskiftning blandt medarbejderne, hvilket understattes af tilbuddets dokumentation. Socialtilsynet bedemmer pa den baggrund, at
den aktuelle personalegennemstremning er noget hejere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Socialtilsynet finder samtidigt, at det er en
naturlig reaktion, at eendringer i organisationer medferer starre rotation i personalegruppen.

Endelig laegges det til grund, at borgerne giver udtryk for, at de har lagt maerke til udskiftning blandt medarbejderne. En borger udtaler konkret, at
det altid er en udfordring, hvis en medarbejder, som man har en saerlig relation til, vaelger at sgge vaek fra tilbuddet. En anden borger udtrykker, at
det ikke pavirker vedkommende, nar der sker udskiftning blandt medarbejderne.

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at ledelse og medarbejdere samstemmende omtaler fokus pa at hjaelpe borgerne igennem de situationer, som
kan opsta, nar medarbejdere ikke laengere er i tilbuddet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Det lzegges til grund for bedemmelse, at borgerne giver udtryk for, at medarbejderne stort set aldrig er fraveerende pa grund af sygdom. Der bliver
ikke aflyst aftaler eller aktiviteter pa grund af sygdom blandt medarbejderne generelt. Socialtilsynet er dog opmaerksom p3, at en borger i
udslusningsboligerne omtaler, at der indgar mange forskellige medarbejdere i stetten til vedkommende, som dog ikke er helt klar over, om dette
skyldes sygdom i personalegruppen.

Det legges endvidere til grund, at lederen beskriver, at sygefraveeret er opgjort til at veere omkring 3%. Dette understettes af udsagn fra
medarbejderne. Socialtilsynet anerkender i den forbindelse, at det har veeret muligt at holde sygefravaeret nede i en periode, hvor der ellers har
vaeret arbejdet med bade omlaegning af tilbuddets struktur og faglige indhold hvilket har betydet, at alle medarbejderne har skullet forholde sig til
noget nyt.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet har d. 5. november 2020 godkendt korrigeret budget for Heng Erhvervsskole 2021 i forbindelse med ansggning om vaesentlig
andring af eksisterende godkendelse, udarbejdet af tilbuddet den 3. november 2020.

Socialtilsynet vurderer, at budgettet indeholder de kraevede minimumsoplysninger og fremstar i overensstemmelse med Socialstyrelsens
retningslinjer for udarbejdelse af budgetskemaer iht. Bekendtggrelse om socialtilsyn 8 17.

2021 budgettet er godkendt med enkelte forbehold pa grundlag af falgende:

o Der fremstar ikke overensstemmelse mellem det budgetterede antal degn og tilbuddets godkendelsesgrundlag. Der budgetteres med 8.377
degn, svarende til 22,95 pladser i forhold til tilbuddets 27 godkendte degnpladser, hvilket giver en estimeret belaegningsprocent pa 85 %

o Den takstberegnede belaegningsprocent pa 85 % fremstar retvisende og godkendes med henblik pa reetablering af et vist kapitalberedskab.
o Den budgetterede indteegt fremstar retvisende og kan umiddelbart sammenholdes med den oplyste indsats/takst pa Tilbudsportalen.

o Der fremstar pa godkendelsestidspunktet overensstemmelse mellem antal arsvaerk i 2021 budget og antal arsvaerk, der oplyses pa
Tilbudsportalen, under fanebladet "Faggrupper".

o Lonniveau for hhv. ledelse og borgerrelateret personale fremstar retvisende og rimelig med hhv. ca. 725.000,- kr. i estimeret lederlgn (omregnet
til fuldtidsstilling) og ca. 479.000,- kr. i gennemsnitlig arslen pr. borgerrelateret personale, inkl. de "sociale omkostninger” som pension,
feriepenge, ATP osv.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at det opgivne lgnniveau for TAP personale ikke fremstar umiddelbart retvisende med ca. 536.000 kr. i
estimeret arslgn, mod et gennemsnit pa ca. 410.000,- kr. i arslgn for sammenlignelig personale kategori i andre tilbud. Differencen mellem den
oplyste TAP Ign og TAP lgn i sammenlignelige tilbud, fordelt pa blot 3 medarbejdere udger ca. 378.000,- kr. svarende til 1,9 % af samlet
omsaetning, hvorfor emnet vurderes uden vaesentlig betydning for den samlede budgetgodkendelse.

o De borgerrelaterede omkostninger budgetteres med 7.875,- kr. pr. plads pr. maned, hvilket fremstar pa niveauet for hovedparten af
umiddelbart sammenlignelige og kombinerede SEL 88§ 66 og 107 tilbud.

o Der budgetteres med 7,8 % af tilbuddets samlede gkonomi til administrationsomkostninger, hvilket fremstar pa niveauet for umiddelbart
sammenlignelige private tilbud og veesentligt under gennemsnittet blandt kommunale tilbud, ikke mindst hvis Kebenhavns Kommunes tilbud
indgar i sammenligningen af administrationsomkostninger.

o Der budgetteres med 2,14 % af tilbuddets samlede gkonomi til kompetenceudvikling, hvilket er pa eller lidt over niveauet for sammenlignelige
tilbud og kan forventes, at sta i forhold til malgruppens udfordringer.

o De budgetterede ejendomsomkostninger for 2021, inkl. forbrug, forsikringer og vedligehold, udger 3.950,- kr. pr. plads pr. maned, hvilket
fremstar lavt men dog alt overvejende retvisende nar tilbuddets geografiske beliggenhed tages i betragtning.

o Der budgetteres med et estimeret overskud i 2021 pa blot 0,7 % af tilbuddets samlede gkonomi, hvilket fremstar pafaldende lavt for et privat
tilbud, hvor opretholdelse af et vist kapital beredskab er et krav i forhold til skonomisk baeredygtighed. Pr. 31.12.2019 fremgar en soliditetsgrad
pa 51 %, hvilket indikerer gkonomisk baeredygtighed.

Det lavt estimerede overskud budgodkendes ogsa med henvisning til et relativt paent overskud i budgetaret 2018 samt det forhold, at Heng
Erhvervsskole indgar i koncernen OK Fonden, hvorfor sikkerhed for opretholdelse af fortsat drift er hgj.

Ved at sammenholde ovenstdende data, de seneste tilsynsrapporter samt tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, herunder negletal, har
Socialtilsynet i det omfang det er muligt paset, at grundlaget for godkendelse af tilbuddets 2021 budget er i overensstemmelse med
Bekendtggrelse om socialtilsyn § 19 stk. 2 og 3.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at tilbuddet ikke har pafert poster for samhandel. Eftersom tilbuddet fremadrettet er en del af OK -
Fonden skal der pafgres poster for samhandel, hvilket socialtilsynet forventer vil fremga af tilbouddets budgetter fremadrettet.

Socialtilsynet anbefaler desuden, at tilbuddet anvender budgetskabelonens felter til forklaring af poster, saledes at eventuelle gkonomiske
overvejelser fremgar tydeligt for socialtilsynet og samarbejdspartnere.

Socialtilsyn Hovedstaden har overtaget tilsynsforpligtigelsen med tilbuddet efter at det indgar i koncernen OK - Fonden. Arsrapport 2019 er saledes
godkendt i en samarbejde mellem Socialtilsyn @st og Hovedstaden.
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@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde gkonomiske krav fra
tredjemand.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af arsregnskab for 2019, at tilbuddets soliditetsgrad er tilfredsstillende, hvilket vurderes
rimelig set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset til at tilbuddet pa den ene
side skal veere modstandsdygtig imod eventuelle tab, og pa den anden side skal drives ekonomisk forsvarlig, sa formalet med den offentlige
finansiering opfyldes.

Socialtilsynet er samtidigt meget opmaerksom p3, at tilbuddets bestyrelse har taget initiativ til en starre strukturaendring, som bade forudsaetter
udvidelse af malgruppen, hgjere normering og takst. Socialtilsynet bedemmer pé baggrund af det aktuelle tilsynsbesgg, at der er tale om en
relevant udvikling af tilbuddets aktiviteter med henblik pa at hgjne den samlede kvalitet i tilbuddet. Samtidigt er socialtilsynet ogsa opmaerksom
pa, at der aktuelt er ledige pladser i tilbuddet og desuden kan forventes en hgjere personalegennemstrgmning i en periode.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har den 5. november 2020 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa falgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Socialtilsynet henviser desuden til, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen om tilouddets malgruppe samt tilbuddets planer for faglig
udvikling og sterre aendringer], er bestyrelsen har taget initiativ til en sterre sendring af tilbuddets faglige profil. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at
dette ikke umiddelbart afspejler sig i tilbuddets budgettering for 2021 med forhgjet omkostninger til kompetenceudvikling, men at taksten gges
betragteligt pa grund af hgjere normering.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget ekonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har lagt revisionspategningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemaerkes, at revisor ikke har anfert forbehold
eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedeammelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

Interviewkilder

Kilder

Observationskilder

Kilder
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