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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Helenes Minde

Hovedadresse Lersg Parkallé 112
2100 Kgbenhavn @

Kontaktoplysninger TIf.: 29347195
E-mail: mgr@ok-fonden.dk
Hjemmeside: http://www.ok-helenesminde.dk

Tilbudsleder Maj Greifenstein

CVR-nr. 14268235
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Midlertidigt botilbud, § 107

Leengerevarende botilbud, 8 108
Pladseri alt 32

Mélgrupper Alkoholmisbrug
Anden psykisk vanskelighed
Demens
Forandret virkelighedsopfattelse
Hjemlashed
Hjerneskade, erhvervet

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Lars Thomsen

Laura Ngrskov Juul

Tilsynsbesog

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
Helenes Minde 5 Midlertidigt botilbud, 8 107
27 Leengerevarende botilbud, § 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport omhandler et driftsorienteret tilsyn af Helenes Minde d. 16 januar 2021 af Socialtilsyn Hovedstaden.

Helenes Minde er aktuelt godkendt i henhold til SEL §§ 107 og 108 med henholdsvis 1 og 31 pladser. Malgruppen er borgere mellem 40 - 67 ar
praeget af psykiatriske diagnoser, senhjerneskader efter alkohol- eller anden misbrug, demens og misbrug. De faglige tilgange er miljoterapeutisk,
struktur- og relationspaedagogisk. mens metoden er Motiverende samtale (Ml).

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at kvaliteten i tilbuddet er tilfredsstilende, og at tilbuddet fortsat lever op til sin godkendelse.

| forbindelse med tilsynsbesgget har socialtilsynet foretaget en konkret risikovurdering af tilbuddets samlede kvalitet herunder sammenhaeng
mellem tilbuddets malgruppes behov, de valgte faglige tilgange og metoder samt kompetencer, ligesom der er foretaget en aktuel risikovurdering af
tilbuddets drift, ledelse og kompetencer.

Socialtilsynet vurderer desuden i forbindelse med dette tilsynsbesgg, at tilbuddets indsats vedr. uddannelse og beskaeftigelse tager udgangspunkt i
individuelle mal, som opstilles i samarbejde med borgerne. Der er tale om en méalgruppe, hvoraf en del borgeres forudsaetninger ger, at tilbuddets
interne aktiviteter med borgerne udger en relevant indsats i forhold til dette tema. Endvidere understattes nogle borgere i beskaeftigelse udenfor
tilouddet, hvilket dog er udfordret aktuelt pa grund af forebyggelse af Corona-smitte.

Yderligere vurderer socialtilsynet, at tilouddet understetter indsats omkring borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer til at indgad i
relationer. Det fremgar sdledes, at borgerne grundlaeggende kan indgé i de sociale sammenhange, som de har forudszetninger og behov for. f.eks.
andre borgere i tilbuddet, pargrende eller andre sociale netvaerk.

For dette og det foregdende tema vurderer socialtilsynet, at det kun til en vis grad fremgar tydeligt i tilbuddets samlede dokumentation, hvordan
indsatsen konkret skaber forandring hos borgerne. Der savnes pa den baggrund en beskrivelse af de faglige refleksioner, som ledelse og
medarbejdere ellers giver udtryk for sker i forbindelse med den daglige praksis.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at borgerne trives i tilbuddet. Der er endvidere relevant fokus pa borgernes mentale og fysiske sundhed og trivsel,
samt at borgerne har kontakt til relevante sundhedsydelser i det omfang, som de har behov for. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa,
at der er tale om en malgruppe, som i hgj grad er udfordret bade mentalt og fysisk af mange ars alvorlig psykisk sygdom.

Desuden vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har relevant fokus pa forebyggelse af magtanvendelse og overgreb og vold rettet mod borgerne.

For yderligere vurderinger og konklusioner henvises til tekst i temaer, kriterier og indikatorer i tilsynsrapporten.

Socialtilsynet har godkendt tilbuddets budget for 2021 i efteraret 2020.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens tema 1, kriterium 1, indikator 1a - 1b. Kvalitetsmodellens tema 2, kriterium 2, indikator 2a - 2c¢ Kvalitetsmodellens tema 3,
kriterium 3, indikator 3a - 3d Kvalitetsmodellens tema 4, kriterium 4 - 7, indikator 4a - 7a

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskzeftigelse

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats i forhold til uddannelse og beskaeftigelse som udgangspunkt afspejler malgruppens behov, alder og
funktionsniveau.

Der er saledes fokus p3, at borgeren har mulighed for at deltage i forskellige former for intern beskaeftigelse af begraenset art og aktiviteter, der er
tilpasset malgruppens overordnede behov og forudszetninger. Nogle borgere har desuden beskaeftigelse udenfor tilbuddet, og det fremgar af
udsagn fra borgerne og til dels af tilbuddets dokumentation, at det har stor betydning for borgernes trivsel og udvikling.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at indsatsen for de fleste borgere tager udgangspunkt i individuelle mal omkring beskaeftigelse eller aktiviteter.
Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at tilbuddets samlede dokumentation omkring borgernes beskaftigelse og aktiviteter, herunder
en faglig refleksion over indsatsen og de individuelle resultater kan veere mere tydelig.

Dette understattes af udsagn fra medarbejderne, og tilbuddets ledelse beskriver samtidigt et @get fokus pa, at dokumentationen fremadrettet vil
afspejle bade mere nuancerede mal, en beskrivelse af indsatsen, af borgernes oplevelse af samme og faglige perspektiveringer over indsats og
resultater.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgerne i at udnytte deres potential i forhold til at have aktiviteter i hverdagen eller indga i et
beskaeftigelsestilbud. Det laegges til grund for vurderingen, at ledelse og medarbejdere i forbindelse med draftelse omkring udviklingspunkt fra
seneste rapport forklarer, hvordan indsatsen tager udgangspunkt i en miljgterapeutisk tilgang, som ogsa fremgar pa Tilbudsportalen. Det beskrives
endvidere, hvordan man pa den made forsgger at opstille forskellige interne strukturerede aktiviteter og en form for beskaeftigelse i mindre
omfang.

Socialtilsynet konstaterer desuden, at andelen af borgere, der indgar i samvaer- og aktivitetstilbud uden for tilbuddet, er lav. Dette forhold er i
overensstemmelse med, at borgerne har komplekse og vidtgdende funktionsnedsaettelser, hvor ekstern beskzftigelse eller uddannelse ikke er et
realistisk perspektiv. Socialtilsynet vurderer i den forbindelse, at tilouddet i tilstraekkelig grad er opmaerksomme pa at borgere, der har potentiale
til at indga i eksterne tilbud og understatte borgernes deltagelse heri. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at indsatsen aktuelt er udfordret
af forebyggelse af Corona - smitte.

Samtidigt vurderer socialtilsynet, at der er behov for, at tilbuddet i hgjere grad kan beskrive de faglige overvejelser og refleksioner omkring
indsatsen i forhold til borgernes beskzeftigelse og aktiviteter. Socialtilsynet finder, at man meget konkret og relevant kan forklare, hvordan man
lytter til borgernes gnsker omkring indsatsen, og at der ivaerksaettes en del aktiviteter, som iseer giver mening i forhold til borgere, som ikke har
kreefter til eksterne tilbud. Samtidigt fremgar det ikke sa tydeligt af tilbuddets dokumentation, hvordan borgerne konkret oplever aktiviteterne samt
hvordan medarbejderne, sammen med borgerne, far et billede af, hvorvidt indsatsen ogsa bidrager til den enkelte borgernes udvikling og trivsel.
Samtidigt kan dokumentationen ogsa danne afsat for faglig refleksion og dreftelse omkring tilrettelaeggelse og iveerksaettelse af svel faelles som
individuelle tiltag omkring beskaeftigelse og aktiviteter for borgerne. Pa den made kan der understegttes en opmaerksomhed pa, hvad der virker for
den enkelte borger i modsaetning til en mere overordnet struktur, som tager udgangspunkt en mere overordnet plan for alle eller mange borgere.
Socialtilsynet er bevidst om, at det ogsa kraever tydelige og individuelle mal for alle borgere omkring beskaeftigelse og aktiviteter, hvilket ikke altid
ligger i oplaeggene fra de visiterende kommuner.
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Indikator 1.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at der for 2 ud af 3 borgere, udvalgt ved stikprave, er opstillet
konkret individuelle mal om borgernes beskaftigelse og aktiviteter i hverdagen. Socialtilsynet bemaerker i den forbindelse, at der ikke i seerlig hgj
grad fremgar refleksion over indsatsen og opfelgning af mélene.

Det legges desuden til grund, at de borgere, som socialtilsynet taler med, til dels giver udtryk for, at de har en oplevelse af, at tilbuddet
understotter deres mulighed for at deltage i beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Det forklares samtidigt, at indsatsen aktuelt er meget
praeget af forebyggelse af Corona - smitte, hvilket gor borgernes deltagelse iseer i eksterne tilbud vanskelig.

Det legges yderligere til grund, at medarbejdere og ledelse beskriver, at der som sadan er fokus pa at fa opstillet konkrete og individuelle mal. Det
naevnes samtidigt, at malene dokumenteres i forhold til den enkelte borger. Samtidigt giver medarbejdere og ledelse udtryk for, at de godt kan
genkende socialtilsynets bemaerkning i forhold til selve dokumentation og opfelgning af indsats og mal. Dette vil der vaere fokus pa at fa
indarbejdet i den kommende periode.

Endelig legges det til grund, at ledelsen beskriver, at en del af borgerne har sa store kognitive, fysiske og psykiske vanskeligheder, at det er interne
aktiviteter og sociale sammenhaeng, som er er relevante mal i forhold til beskaeftigelse og aktivitetstilbud. Der er dog ikke opstillet mal for alle de
borgere, som primaert deltager i interne aktiviteter i tilbuddet. Ledelsen giver udtryk for, at der er opstillet mal omkring beskaeftigelse og aktiviteter
for ca. 25 ud af 32 borgere. Méalsatningen beskrives dog ogsa at kunne vaere udfordret af, at visiterende myndighed ikke har forventning om mal
vedr. beskaeftigelse og aktivitetstilbud, jf. malgruppens forudsaetninger.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets malgruppebeskrivelse og udsagn fra ledelse og medarbejdere, at borgerne, der
bor i botilbuddet, alle har omfattende og vidtgdende funktionsnedsaettelser af bade fysisk og psykisk karakter. Nogle borgere har desuden
misbrug. Derfor vil aktiviteter internt i botilbuddet veere mest relevant for en del borgere.

Det legges desuden til grund, at 3 borgere, som socialtilsynet taler med, giver udtryk for, at de til en vis grad deltager i strukturerede aktiviteter i
hverdagen. Det kan f.eks. ture pa faste tidspunkter, indkgb eller lignende. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom pa, at gennemferelse af
aktiviteter samt en del borgeres beskaeftigelse udenfor tilbuddet aktuelt ikke kan lade sig gennemfgre pa grund af forebyggelse af Corona - smitte.

Det laegges yderligere til grund, at medarbejderne forklarer, hvordan de i hverdagen forsgger at motivere borgerne til forskellige aktiviteter. Det
fremgar dog ikke helt tydeligt, hvordan medarbejderne reflekterer over, hvordan de igangvaerende aktiviteter understetter borgernes udvikling og
trivsel, eller om andre aktiviteter bedre kunne tages i anvendelse. Det skal ikke forstas sadan, at borgerne ikke har udbytte af aktiviteterne, men at
socialtilsynet ikke umiddelbart kan hgre eller |zese alle de faglige overvejelser bag indsatsen og dermed ogsa en faglig vurdering af, hvorvidt
aktiviteterne virker efter hensigten eller maske skal justeres eller erstattes med noget andet.
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Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsatser understetter borgerne i, at de indgar i sociale relationer og lever et sa selvstaendigt liv som det er
muligt i overensstemmelse med borgernes egne @nsker og behov.

Indsatsen tager udgangspunkt i opstillede konkrete og individuelle mal, som borgerne medvirker til at udarbejde. Socialtilsynet er pa baggrund af
gennemgang af dokumentation vedr. 3 borgere opmaerksom p3, at der kun til en vis grad kan identificeres en refleksion over indsatsen i forhold til
malet, hvilket tilbuddets ledelse ogsa italesaetter som et udviklingspunkt fremadrettet.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter pa
bostedet, og ogsa ved aktiviteter ud af huset, hvilket dog aktuelt er udfordret pa grund af forebyggelse af Corona - smitte.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom pa, at borgerne ogsa kan have individuelle @nsker og behov, som tilbuddet ogsa kan understette igennem
den daglige praksis.

Yderligere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understeatter borgernes muligheder for at have den kontakt til parerende og andre sociale netvaerk,
som de gnsker. Det laegges til grund for vurderingen, at borgerne giver udtryk for dette, samt at medarbejderne kan beskrive flere forskellige
indsatser i forhold til samarbejde med parerende.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan have sterre fokus pa at understette borgernes muligheder for at anvende sociale
medier i det omfang, som de har behov for og forudsaetninger til. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at der er tale om en malgruppe, som kan veere
udfordret omkring brug af sociale medier. Ledelse og medarbejdere udtaler i forbindelse med tilsynsbesgget en interesse omkring emnet, og
socialtilsynet vil derfor fglge op pa dette ved kommende tilsynsbesag.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse overvejer, hvorledes borgernes mulighed for at anvende sociale medier pa en kompetent made kan
inddrages i den socialfaglige indsats. Ledelsen kan inddrage medarbejdere og borgere i overvejelserne for pa den made at identificere, hvor og
hvordan indsatsen bedst tager kan tage udgangspunkt i borgernes forudsaetninger og behov.
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Kriterium 2

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i praksis har fokus pa udvikling og vedligeholdelse af borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Det
laegges til grund for vurderingen, at medarbejderne kan beskrive, hvordan de anvender metoden Ml til at motivere borgerne i forhold til at indga i
sociale relationer eller aktiviteter, som understatter, at borgerne opnar hgjere selvstaendighed.

Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p3, at det kun til en vis grad fremgar tydeligt i interview og dokumentation, hvordan man har fokus pa
borgernes individuelle gnsker omkring stette i forhold til udvikling af sociale kompetencer. Saledes italesaettes der til dels en forstaelse af borgerne
som en gruppe eller individer med nogenlunde feelles behov, og hvor iszer basale behov hos borgerne bedst stettes igennem en meget forudsigelig
hverdag. Socialtilsynet anerkender, at ledelse og medarbejdere inddrager en bred erfaring omkring malgruppen i tilrettelaeggelsen af den daglige
indsats. Samtidigt finder socialtilsynet ogsa, at netop borgernes individuelle gnsker og dremme kan fremga tydeligere i den faglige refleksion.

Det vurderes desuden, at medarbejderne er opmaerksomme pa, at borgerne ogsa har venskaber udenfor tilbuddet, hvis de har forudszetninger og
behov for det. Medarbejderne forklarer, hvordan de understatter borgerne i at fastholde kontakten, f.eks. ved at sperge ind til den eller ved at
opfordre borgerne til at dyrke relationen. Samtidigt er socialtilsynet er meget opmaerksom pa, at medarbejderne ogsa udtrykker bekymring for, at
forebyggelse af Corona - smitte har meget stor betydning for borgernes muligheder for at vaere sammen med andre, bade inden - og udenfor
tilbuddet.

Yderligere vurderes det, at tilbuddet samarbejder med pargrende og understeatter borgernes mulighed for kontakt til parerende. Det forklares
konkret, hvordan medarbejderne handterer de pargrendes forskellige behov for information, mens man samtidigt er bevidst om borgernes selv-
og medbestemmelse samt ikke at videregive fortrolige oplysninger. Endvidere beskrives det, hvordan medarbejderne har vaeret opmaerksom pa at
rumme bekymringen hos en pargrende til en borger fra tilouddet, som igennem en periode ikke gnskede kontakt. Socialtilsynet vurderer pa
baggrunden af beskrivelserne, at medarbejderne har forstaet bade at rumme den pargrendes frustration og borgerens frie valg.

Endelig vurderes det, at tilbuddet kun i meget begraenset omfang har fokus pa borgernes brug af sociale medier. Det laegges til grund, at
medarbejderne giver udtryk for, at man ikke konkret har reflekteret over, hvordan borgerne kan understgttes til at bruge sociale medier i det
omfang, som de har forudsaetninger og behov for. Endvidere beskriver ledelse og medarbejdere, at det vil vaere hensigtsmaessigt med en
overordnet draftelse om, hvordan tilbuddets vaerdier og faglige tilgange og metoder kan understatte, at borgerne far mulighed for at anvende
sociale medier eller i det hele taget kunne indga i en digitaliseret verden hvor de har lyst til det og hvor det giver mening.

Indikator 2.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at der for 3 borgere, udvalgt ved stikprave, er opstillet konkret
individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Socialtilsynet bemaerker i den forbindelse, at der
kun til en vis grad fremgar refleksion over indsatsen og opfalgning af malene.

Det laegges desuden til grund, at borgerne giver udtryk for, at de har mal omkring sociale kompetencer og selvstaendighed. Borgerne omtaler
primaert mal omkring renggring i egen bolig, indkgb og kontakt til andre borgere i tilbuddet. En borger omtaler endvidere mal omkring kontakt til
familie.

Det legges yderligere til grund, at medarbejdernes udsagn understgtter, at refleksion over indsatsen og opfalgning af malene kan blive mere
tydelig. Det forklares, at der for sa vidt sker en refleksion, f.eks. ved daglige meder blandt de medarbejdere, som er pa arbejde den pagzeldende
dag. Droftelserne dokumenteres dog ikke.

Endvidere er socialtilsynet opmaerksom pa, at medarbejderne kan give eksempler pa konkrete mal som f.eks. motivere en borger til at deltage i
maltider eller i feelles aktiviteter. Det naevnes samtidigt, at forebyggelse af Corona - smitte har udfordret en del aktiviteter og dermed ogsa de
konkrete indsatser i forhold til de opstillede mal.

Side 9 af 21



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Indikator 2.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgere og medarbejdere samstemmende giver udtryk for, at den aktuelle situation omkring
forebyggelse af Corona - smitte i vaesentlig grad har betydet, at borgerne ikke reelt har mulighed for at indgé i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund. Bedemmelsen skal ses i lyset heraf.

Det laegges desuden til grund, at tilbuddets malgruppe bl.a. omfatter borgere, som er meget praeget af lang tids alvorlig psykiatrisk sygdom, for
hvem det giver mere mening af vaere i trygge og forudsigelige rammer i tilbuddet.

Det laegges desuden til grund, at medarbejderne ogsa kan beskrive konkrete aktiviteter sammen med borgerne i det omgivende samfund. Det er
f.eks. faste ture en gang om ugen. Desuden er nogle borgere mere selvstaendige og udadvendte og sgger selv udenfor tilbuddet for at dyrke
interesser alt efter deres behov og forudsaetninger. Dette understettes af udsagn fra borgerne. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p4, at
borgernes forudsaetninger er meget forskellige og malgruppen med det udgangspunkt er meget bred. Det fordrer en tilsvarende opmaerksomhed
fra medarbejdernes side til at kunne understgtte alle borgerne i forhold til at kunne indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund i relevant
omfang.

Indikator 2.c

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at de har den kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk, som de har
behov for og gnske om.

Det laegges desuden til grund, at medarbejderne kan beskrive konkret, hvordan de understatter, at borgerne har kontakt med de pargrende. Det
kan f.eks. ske igennem besag eller telefonsamtaler. | forbindelse med forebyggelse af Corona - smitte har der iszer vaeret kontakt til pargrende
igennem telefon, mail og i enkelte situationer via Skype eller videoopkald, hvor medarbejderne har understgattet borgerne.

Socialtilsynet er endvidere opmaerksom pa, at medarbejdere og ledelse relevant reflekterer over, at der kun i begraenset omfang er kontakt til
pargrende. Det naevnes, at en del borgere kun har meget lidt eller slet ingen kontakt til parerende, maske er der slet ikke pargrende til borgerne.
Medarbejderne omtaler i den forbindelse, hvordan de har mere fokus pa borgerens trivsel uden kontakt til pargrende i stedet for at skabe
forventninger hos borgerne om et samvaer, som formentligt slet ikke er muligt. | en anden situationer har medarbejderne konkret stattet en borger
til at genetablere og fastholde kontakt til vedkommendes mor. Socialtilsynet finder pa baggrund af medarbejdernes beskrivelse, at man forholder
sig relevant til borgernes situation i forhold til deres samlede sociale netvaerk.

Endelig legges det til grund for bedemmelsen, at socialtilsynet under tilsynsbesgget observerer, at nogle borgere har billeder af parerende fremme
i boligen. En borger giver endvidere udtryk for, at vedkommende forventer besag i den naermeste fremtid samt at medarbejderne kan beskrive, at
nogle borgere har regelmaessige besgg af pargrende.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en defineret malgruppe. Der kan vaere tale om forskellige forudsaetninger hos borgerne, som endvidere kan
have individuelle og meget komplekse udfordringer, hvilket kan medvirke til, at den samlede méalgruppe synes bred.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet yder en habiliterende indsats med udgangspunkt i borgergruppens komplekse og vidtgaende
funktionsnedszettelse og alvorlige psykiske sygdom.

Det vurderes endvidere, at indsatsen tilretteleegges ud fra individuelle mal, som udarbejdes pa baggrund af bestilling eller VUM, udarbejdet af
myndighedskommunen. Socialtilsynet finder, at malene er realistiske og relevante og opstilles i samarbejde med borgerne. Indsatsen
dokumenteres i indsatsomrader og dggnrytmeplaner og resultaterne i statusbeskrivelser til myndighedskommunen. Socialtilsynet er i den
forbindelse opmaerksom pa, at det kan fremga tydeligere i tilbuddets samlede dokumentation, hvordan indsatsen konkret skaber forandring hos
borgerne samt hvordan borgernes gnsker og dreamme mere praecist inddrages som afsaet for indsatsen som supplement til en miljgterapeutisk
struktur. Ledelsen beskriver under tilsynsbesgget, at der fremadrettet vil vaere mere fokus pa at fa beskrevet dette samt de faglige overvejelser og
refleksioner, som indsatsen ogsa tilrettelaegges ud fra.

Yderligere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet som udgangspunkt dokumentere positive resultater ud fra de mal, som de visiterende kommuner
opstiller. Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynsbesgget gennemgaet dokumentationen for 3 borgere, udvalgt ved stikprgve. Det fremgar for
den ene borger, at der ikke er blevet udarbejdet ny handleplan eller indsatsmal i samarbejde med visiterende kommune siden 2018. Socialtilsynet
er meget opmaerksom pa, at ledelsen beskriver, at det ikke er lykkedes at indhente nye ma eller anden bestilling fra visiterende kommune.
Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne parter som beskaeftigelsestilbud, regional psykiatri, egen lzege og
visiterende myndighedskommuner m.fl. saledes at borgernes mal for opholdet i tilbuddet opnas.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets malgruppe er bred, hvor faglige tilgange, metoder og indsatser tilpasses den aktuelle malgruppens behov
og forudsaetninger. Socialtilsynet bedemmer ogsa, at der i nogen grad sker en individuel indsats for borgere, hvis funktionsnedszettelse er mere
komplekse som f.eks. borgere med hjerneskade og psykiatrisk lidelse. Socialtilsyn Syd har tidligere bemaerket, at en @get viden om specifikke
funktionsnedsaettelser vil kunne kvalificere indsatsen i hgjere grad. Socialtilsyn Hovedstaden vil lade denne bemaerkning vaere gaeldende indtil
videre. Det er videre socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet arbejder ud fra relevante indsatsmal for borgerne, som der falges op pa. Tilbuddet
samarbejder i videst muligt omfang med anbringende kommuner ift., handleplaner og kommunens bestillingsmal. Det bedemmes ogsa, at
tilbuddet dokumenterer malrettet ift. opstillede mal. Ligeledes bedemmes det, at tilbuddet med fordel vil kunne inddrage nogle af borgerne i
dokumentationsarbejdet generelt. Dette kan understgtte gget involvering og motivation hos borgerne. Det fremgar ved tidligere tilsynsrapporter,
at tilbuddets malgruppe opleves bred. Socialtilsynet vil derfor vaere opmaerksom pa, om tilbuddets intern casebaseret undervisning for alle
medarbejdere fortsaetter og understatter en faelles forstaelse af tilbuddets malgruppe for pa den made at skabe afsaet for relevant faglig refleksion
omkring tilbuddets socialfaglige praksis. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har nogle fast etableret samarbejdspartnere omkring borgerne, der
kommer i tilbuddet. Dette samarbejde vurderes at have positiv indflydelse pa, at borgerne opnar et kontinuerligt behandlingsindsats inden for
tilbuddets rammer. Tilbuddet samarbejder ligeledes med nogle eksterne tilbud som borgere gor brug af. Tilbuddet har erfaring med, at
malgruppen har vanskeligt ved at benytte eksterne tilbud, bade fritidstilbud, og behandlingstilbud, da det ikke er lykkedes at motivere borgere til at
fastholde forlgb her. Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets malgruppe er kendetegnet ved, at have komplekse udfordringer. Dette ger, at
tilbuddets interne aktivitets- og behandlingstilbud bedemmes at vaere yderst relevant i forhold til malgruppen.
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Indikator 3.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. Til grund for bedemmelsen laegges, at ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver
tilbuddets malgruppe i overensstemmelse med oplysningerne pa Tilbudsportalen. Det lzegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere kan
beskrive, hvorfor tilbuddets metodiske tilgang Ml er relevant i forholdet til tilbuddets malsaetning om, at stette borgerne i at fa en sa normal
hverdag som muligt og indga i sociale konstruktive forhold. Der reflekteres under tilsynsbesgget over, hvordan metoder og faglige tilgange kan
vaere relevante til at understatte borgernes trivsel og udvikling. Det beskrives endvidere klart, at den samlede malgruppe i princippet er borgere,
som har behov for leengerevarende ophold. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at medarbejderne beskriver en tydelig forstaelse af
tilbuddets malgruppe, og de forudsaetninger, som typisk praeger borgernes samlede livssituation. Det forklares, at borgerne ogsa kan vaere praeget
af demens og erhvervet hjerneskader samtidig med de udfordringer, som alvorlig psykisk sygdom har af betydning for borgernes trivsel og
udvikling.

Indikator 3.b

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

| forbindelse med dette tilsyn har socialtilsynet gennemgaet tilbuddets dokumentation vedr. 3 borgere, udvalgt ved stikprave. Det lzegges til grund
for bedemmelsen, at der for alle tre borgere er udarbejdet konkrete mal, som dog ogsa fremgar meget overordnede. F.eks. at en borger deltager i
aktiviteter, men ikke mere konkret hvilke og hvordan det kan forega.

Det laegges desuden til grund, at det ikke tydeligt fremstar for socialtilsynet, hvordan tilbuddets dokumentation konkret lgbende anvendes som
afszet for faglige dreftelse og forbedring af indsatsen. Ledelse og medarbejderne beskriver samlet, at der foregar faglig refleksion i lgbet af dagen,
og at man her tilretter indsatsen. Dette fremgar dog ikke af dokumentationen, hvilket ellers kan medvirke til, at tilouddet kan se mere konkret,
hvordan den konkrete indsats har effekt borgernes trivsel og udvikling.

Indikator 3.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det laegges til grund for bedgmmelsen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation for tre borgere, som socialtilsynet har gennemgaet i forbindelse
med tilsynsbesgget, at der udarbejdes statusbeskrivelser pa de enkelte indsatsmal. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at det
fremgar af udsagn fra ledelse og medarbejdere, at borgerne medvirker til udarbejdelse af statusbeskrivelser. Det er dog ikke tydeligt i den
udleverede dokumentation, f.eks. i form af en rubrik, hvor borgerens oplevelse beskrives.

Det laegges desuden til grund, at borgerne giver udtryk for, at de opnar de opstillede mal. Socialtilsynet er her opmaerksom pg, at borgerne
generelt ikke konkret kan beskrive egne mal eller hvordan de bliver udarbejdet. Socialtilsynet har dog samtidigt en klar opfattelse af, at borgerne er
bevidst om, at der opstilles mal for deres ophold i tilbuddet og at det har en betydning for dem.

Det laegges yderligere til grund, at der for en borger ikke er opdaterede mal eller bestilling fra visiterende kommune. Séledes fremgar det af
dokumentationen, at der skal indhentes nye mal for borgeren i 2018. Socialtilsynet anerkender samtidigt pa baggrund af udsagn fra ledelsen, at
man kraftigt har forsegt at indhente mal eller anden bestilling fra visiterende kommune, men at det ikke er lykkedes. Socialtilsynet finder pa den
baggrund, at det er relevant, safremt tilouddet i samarbejde med borgeren, fortsaetter den indsats, som allerede er aftalt. Samtidigt finder
socialtilsynet, at det pa sigt er uholdbart for bade borger og tilbud, at der ikke er en opdateret bestilling eller mal for borgeren. Socialtilsynet skal i
forbindelse med et tilsynsbesgg bedemme, om tilbuddets indsats og resultater tager udgangspunkt i opstillede mal, og tilbuddet risikerer pa den
baggrund en lav bedemmelse i denne indikator, hvis malene ikke er der, uanset grund.
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Indikator 3.d

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa falgende: Ledelse og
medarbejdere giver udtryk for, at tilbuddet samarbejder aktivt med en raekke relevante aktarer for understattelse af borgernes mal. Det oplyses, at
tilbuddet samarbejder med bl.a. en alment praktiserende lzege, der kommer fast i tilbuddet hver 3. uge samt efter behov, hvilket ogsa fremgar af
Tilbudsportalen. Ledelse og medarbejdere oplyser, at der fast kommer en distriktspsykiatrisk sygeplejerske i tilbuddet en gang om maneden og
efter behov, og at en ansvarlig psykiater fra distriktspsykiatrien, er ansvarlig for borgernes psykofarmaka. Tilbuddet oplyser ligeledes, at de
samarbejder med misbrugscenteret, hvis der er behov for det. Medarbejderne giver udtryk for, at de inddrager og samarbejder med de pargrende
i det omfang borgerne har givet deres samtykke til det. Ledelsen oplyser, at borgerne har mulighed for, at deltage i diverse eksterne aktiviteter,
idraetsklubber og foreninger mv. i det omfang borgerne ensker og formar det. Af Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet har et fast samarbejde
med Hans Knudsens Instituttet ift. borgere i beskyttet beskaeftigelse. Endeligt oplyses, er samarbejde med de kommunale visiterende
sagsbehandlere.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet understatter borgernes trivsel, hvilket understgttes af udsagn fra borgerne og socialtilsynets
observation under tilsynsbesgget. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at malgruppen omfatter borgere, som pa mange mader er
meget praeget af lang tids alvorlig psykisk sygdom. Endvidere er borgernes trivsel aktuelt udfordret af forebyggelse af Corona - smitte og deraf
felgende restriktioner, som alle dog accepterer som udtryk for, at ledelse og medarbejdere passer pa borgerne.

Det vurderes desuden, at tilbuddets understetter borgernes selv- og medbestemmelse med udgangspunkt i borgernes forudsaetninger. Séledes
medvirker borgerne til opstilling af individuelle mal og samarbejde med myndighedskommune, og der er regelmaessige beboermader, hvor
borgerne har mulighed for indflydelse omkring tilbuddets hverdag. Socialtilsynet observerer, at borgerne isaer gar op i maltider og aktiviteter og at
have indflydelse pa dette.

Det vurderes yderligere, at tilbuddet har en meget staerk profil til at understette borgernes mentale og fysiske sundhed. Séledes ses en tvaerfaglig
social- og sundhedsfaglig kompetence blandt medarbejderne, som endvidere tydeligt kan forklare vigtigheden af, at tilbuddets struktur og
systematik understgtter indsatsen omkring borgerne, som ellers kan vaere i stor risiko for at udvikle mistrivsel omkring den mentale og fysiske
sundhed. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom pa3, at det ikke fremgar helt tydeligt for socialtilsynet, hvordan medarbejdernes refleksioner om
iseer den socialfaglige indsats dokumenteres til brug for lzering og forbedring af indsatsen.

Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at der som udgangspunkt ikke foretages magtanvendelser i tilbuddet ud fra en vaerdibaren kultur og
faglighed om, at det ikke er en del af tilbuddets faglige og metodiske tilgang. Der foreligger relevante instrukser til medarbejderne om dette, ogi en
konkret situation, hvor borgerens forudsaetninger har aendret sig radikalt, har tilbuddets ledelse indhentet konkret godkendelse til forebyggende
magtanvendelse i henhold til geeldende regler pd omradet i samarbejde med borgerens myndighedskommune.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet forebygger vold og overgreb rettet mod borgerne. Dette understgttes af udsagn fra borgerne, som giver
udtryk for en oplevelse af, at de ikke udszettes for vold og overgreb.

Tilbuddets medarbejdere og ledelse kan desuden beskrive, hvordan den daglige indsats tilretteleegges med henblik pa at forebygge vold og
overgreb, f.eks. igennem de faglige tilgange og metoder og i dialog med borgerne. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at det ikke
fremgar helt tydeligt i udsagn fra medarbejderne og i tilbuddets dokumentation, hvordan borgernes oplevelse af konkrete situationer inddrages
med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Udviklingspunkter

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at det fremgar af dokumentation vedr. en borger, at vedkommende betaler et relativt hgjt belgb for leje af en
udluftningsmaskine. Socialtilsynet anbefaler pa den baggrund, at tilouddets ledelse undersgger, hvordan denne udgift kan laegges ind den takst,
som den visiterende kommune betaler for at borgeren bor i tilbuddet, idet der er tale om en indsats, som vil vaere helt almindelig set i forhold til
malgruppens behov og forudsaetninger. Derved kan borgerne ogsa blive mere motiveret til at anvende udluftningsmaskiner, hvilket alt andet lige
ma vaere vaesentlig for deres fysiske og mentale trivsel.

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet grundlaeggende inddrager og understatter borgere, saledes at de har indflydelse pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet. Socialtilsynet finder, at bade borgere og medarbejdere beskriver, at borgerne bade inddrages i opstilling og personlige mal og i
tilretteleeggelse af hverdagen i tilbuddet. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at hverdagen fylder meget i dialogen omkring borgenes selv-
og medbestemmelse under tilsynsbesgget. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som primaert har behov for en
tryg og forudsigelig hverdag. Pa den baggrund er det ogsa relevant, at den daglige struktur omkring maltider og aktiviteter fylder meget hos bade
borgere og medarbejdere.

Socialtilsynet er dog samtidigt opmaerksom pa, at det ogsa kan blive tydeligere i de faglige refleksioner, hvordan de mere overordnede veerdier om
borgernes selv- og medbestemmelse bringes i spil i hverdagen. Ledelsen beskriver overfor socialtilsynet, at det er en ledelsesopgave at sikre dette.
Som eksempel naevner ledelsen, at det kan blive tydeligere i tilbuddets dokumentation, hvordan borgernes selv- og medbestemmelse understattes
i hverdagen, hvilket ledelsen vil have fokus pa fremadrettet.
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Indikator 4.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne, som socialtilsynet taler med, giver udtryk for en oplevelse af at blive hert, respekteret og
anerkendt. Flere borgere omtaler konkret, at medarbejderne inviterer dem til at komme med kritik eller forslag til, hvordan det skal veere at bo i
tilbuddet. En borger naevner dog ogs3, at vedkommende flere gange har talt om, hvordan vedkommende fgler sig tilsidesat i hverdagen og at
medarbejdere og ledelse ikke er interesseret i dette.

Det laegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver en overordnet vaerdi i tilbuddet omkring borgernes selv- og
medbestemmelse. Det beskrives saledes, at det tages som en forudsaetninger, at borgerne skal heres, respekteres og anerkendes. Dette forklarer
medarbejderne igennem eksempler fra hverdagen, og hvordan der er en faglig forstaelse af, hvordan borgerne generelt respekteres ud fra en
overordnet anerkendende tilgang. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at den faglige refleksion iszer er centreret omkring borgernes
fysiske sundhed, suppleret med nogle eksempler omkring borgernes trivsel og hvordan der arbejdes anerkendende omkring denne faglige
indgangsvinkel.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at de grundlaeggende inddrages i og har indflydelse vedrgrende dem selv og
hverdagen i tilbuddet. Dette sker f.eks. igennem regelmaessige husmader, hvor man som borger kan tage alle emner op. Borgerne udtrykker
samtidigt, at deres @nsker og behov mest drejer sig omkring @nsker til maden og aktiviteter. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at
den aktuelle beboergruppe i tilbuddet primaert omfatter borgere, som er meget praeget af lang tids alvorlig psykisk sygdom og flgerne heraf.

Det laegges desuden til grund, at medarbejderne omtaler, hvordan de understatter borgernes muligheder for at blive inddraget i og have
indflydelse pa beslutninger. Det naevnes konkret, hvordan medarbejderne motiverer borgerne til at deltage savel i husmgder som ved meder med
myndighedskommune og i forbindelse med revidering/opstilling af personlige mél og meder med myndighedskommunen. Medarbejderne
beskriver endvidere, hvordan de understatter, at borgerne kan tage kritik og utilfredsheder op pa mederne eller sasmmen med kontaktperson baere
det videre ind i organisationen. Der gives eksempler herpa.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et meget stort fokus pa at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Saledes fremgar
det tydeligt af udsagn fra ledelse og medarbejdere, hvorledes den daglige indsats baerer praeg af en grundig forstaelse for dette, hvilket ogsa
afspejles af tilouddets faglige profil og struktur i hverdagen. Dette viser udsagn fra borgerne, at de ogsa har en oplevelse af.

Socialtilsynet vurderer desuden, og at indsatsen er tilpasset malgruppens behov og forudsaetninger. Socialtilsynet laegger i den forbindelse udsagn
fra ledelse og medarbejdere til grund for vurderingen. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at tilbuddets ledelse har valgt en meget tydelig
handtering af restriktioner i forbindelse med forebyggelse af Corona - smitte. Dette giver borger udtryk for en tryghed ved, selvom det i sagens
natur har kostet pa forskellige omrader i forhold til den mere personlige frihed.

Endelig vurderer socialtilsynet , at der som udgangspunkt er fokus pa at understette borgerens individuelle trivsel og forhold til at forbedre alle
borgeres trivsel af bade social og sundhedsfaglig karakter. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at indsatsen
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Indikator 5.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for at de trives i tilbuddet. Borgerne naevner som eksempel, at de har en rolig
tilveerelse, som grundlaeggende lever op til deres behov. Borgerne naevner som eksempler, at de far den hjaelp, som de skal have, at de har det
godt med andre de andre borgere i tilbuddet og at de fgler sig trygge.

Det laegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere samstemmende giver udtryk for, at borgerne trives i hverdagen. Det naevnes samtidigt,
at den aktuelle situation omkring forebyggelse af Corona - smitte har udfordret borgernes trivsel, fordi man har veeret underlagt mange
restriktioner. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at tilbuddets ledelsen tydeligt beskriver, hvordan man isaer har haft fokus pa at at
sikre sa godt som muligt, at borgerne ikke bliver smittet med Corona, og at det naturligvis har haft omkostninger i igennem indskraenkninger i
borgernes muligheder i hverdagen. Dette anerkender socialtilsynet, idet tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som i vaesentligt grad tilhgrer
risikogruppen i forhold til sygdommen. Socialtilsynet forventer samtidigt, at tilbuddets ledelse er meget opmaerksomme p3, at indsatsen omkring
borgernes mentale trivsel fortsat prioriteres hgijt.

Endelig laegges det til grund, at socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at der er en rolig og tryg atmosfaere i tilbuddet. Dette afspejles ogsa i
samvaeret mellem borgere og medarbejdere og borgerne imellem.

Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Det laegges til grund for bedgmmelsen, at borgerne giver udtryk for, at ledelse og medarbejdere er meget opmaerksomme pa at stotte dem i
forhold til relevante sundhedsydelser. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at borgerne bade naevner sundhedsydelser som laege,
tandlaege og hospital, og at nogle ogsé naevner samtaler med psykolog.

Det laegges desuden til grund, at medarbejderne konkret kan forklare, hvordan man er opmaerksom pa at stette borgerne i forhold til at ledsage
borgerne til besgg eller anden konsultation hos f.eks. laege og tandlaege.

Endvidere laegges det til grund, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, hvordan der er arbejdet konkret omkring at stette en borger til besog
hos egen laege. Der beskrives saledes meget tydeligt, hvordan man har fokus pa at sikre besggenes gennemfarelse og hvordan der falges op herpa.

Indikator 5.c

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det laegges til grund for bedgmmelsen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at medarbejdergruppen er sammensat tvaerfagligt af social- og
sundhedsfaglige personale. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p4, at tilbuddets indsats omkring borgernes fysiske og mentale sundhed
modsvarer borgernes behov.

Det laegges desuden til grund, at medarbejderne beskriver, hvorledes der dagligt er faglig refleksion omkring borgernes fysiske og mentale
sundhed. Det forklares, at dette sker pa sakaldte 11.30-mader, hvor medarbejdere og ledelse deltager. Socialtilsynet er i den forbindelse
opmarksom pa, at det forklares, at der kun til en vis grad sker en dokumentation af konklusioner pa de faglige refleksioner og hvordan disse
implementeres i indsatsen omkring den enkelte borger.

Det laegges yderligere til grund, at tilbuddet samlet set har en meget skarp profil omkring en understgttelse af borgernes fysiske og mentale
sundhed. Saledes fremgar det meget tydeligt af udsagn og eksempler fra bade ledelse og medarbejdere, hvordan man understgtter dette igennem
sével en daglig indsat som en klar struktur til at sikre, at borgerne far ordineret medicin, at der sker de ngdvendige registrering omkring sygdom,
og at man grundlaeggende har opmaerksomhed pa borgernes situation. Samtidigt fremgik det ikke helt tydeligt for socialtilsynet i forbindelse med
tilsynsbesgget, hvordan man ogsa har samme opmaerksomhed pa borgernes mentale sundhed. Det skal samtidigt bemaerkes, at interview af
ledelse og medarbejdere skete igennem en ikke helt stabil Skypeforbindelse, hvilket kan have haft betydning for socialtilsynets bedgmmelse. Det
laegges derfor ikke til grund i denne rapport, og vil blive undersggt ved kommende tilsynsbesag.

Endelig laegges det til grund, at socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at der grundlaeggende er fokus pa at sikre, at tilbuddets fysiske
rammer ogsa anvendes i indsatsen omkring borgernes fysiske og mentale sundhed. Saledes har borgerne f.eks. udluftningsmaskiner i
lejlighederne, sé gener ved rygning undgas bedst muligt. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom pa, at det fremgar af dokumentation vedr. en
borger, at vedkommende betaler et relativt hgjt beleb for udluftningsmaskinen. Socialtilsynet anbefaler pa den baggrund, at tilouddets ledelse
undersgger, hvordan denne udgift kan lsegges ind i taksten for at bo i tilbuddet, idet der er tale om en indsats, som vil vaere helt almindelig set i
forhold til malgruppens behov og forudsaetninger. Derved kan borgerne ogsa blive mere motiveret til at anvende udluftningsmaskiner, hvilket alt
andet lige ma vaere vaesentlig for deres fysiske og mentale trivsel.
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Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i stor udstreekning forebygger magtanvendelse rettet mod borgerne. Socialtilsynet er i den forbindelse
opmaerksom pa, at der er tale om en kulturbaren forstaelse af, at magtanvendelse ikke skal forekomme i tilbuddet. Sledes beskriver ledelsen, at
der er en overordnet forstdelse af, at praksis udferes i borgernes hjem. Derfor bestemmer borgeren som udgangspunkt ogsa over egen situation.

Det laegges desuden til grund, at tilbuddets medarbejdere udviser et stort kendskab til den enkelte borger, saledes at den daglige socialfaglige
praksis udfgres pa en made, som minimere risiko for magtanvendelse. Dette understgttes igennem forklaringer fra medarbejderne, hvor de
beskriver, hvordan de arbejder med at motivere borgere til f.eks. regelmaessige bad eller hospitalsbesgg. Socialtilsynet kan identificere metoden
Low Arausel og anerkendende tilgang i medarbejdernes beskrivelser.

Endelig laegges det til grund, at ledelsen beskriver fokus pa, at medarbejderne i sa vidt omfang, som det er muligt, befinder sig i miljget og indgar i
relationen med borgerne. Dermed kan man aktivt indga i situationer mellem borgerne, som ellers kunne udvikle sig til konflikter med risiko for
magtanvendelse.

Indikator 6.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Det legges til grund for bedsmmelsen, at borgerne giver udtryk for, at der ikke sker magtanvendelser i tilbuddet. Det naevnes konkret, at borgerne
har en oplevelse af, at det ikke vil kunne forekomme i tilbuddet pa grund af medarbejdernes forklaringen om magtanvendelser. En borger
beskriver, at medarbejderne ogsa har en god fornemmelse for vedkommendes situation, humer og trivsel, og at det er med til at understatte, at
der ikke kommer til at opsta situationer, som ellers kunne udvikle sig.

Det legges desuden til grund, at medarbejderne beskriver, at de er undervist i metoden Low Arousal set i forhold til den miljgterapeutiske tilgang
og hvordan de anvender den med henblik pa at forebygge overgreb. Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at metoden kan identificeres
under samvaer mellem borger og medarbejder.

Dette understgttes af udsagn fra ledelsen, som beskriver undervisning for alle medarbejdere omkring deeskalering og hvordan denne metode
anvendes. Derved opnas det igennem medarbejdernes adfaerd, at magtanvendelser forebygges.

Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver, at der foreligger konkret instruks til handtering og
dokumentation af magtanvendelser i Share-point, som anvendes af alle tilbud under OK - Fonden. Dette er ved tidligere tilsynsbesgg forevist
socialtilsynet.

Endvidere laegges det til grund, at medarbejderne beskriver, hvordan situationer omkring begrebet magtanvendelser Igbende draftes mellem
ledelse og medarbejdere. Dette sker primaert pa de sakaldte 11.30-mader. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p43, at det ikke fremgar
helt tydeligt, hvordan dreftelserne og konklusioner heraf dokumenteres, sa dreftelserne kan anvendes med henblik pa lebende lzering og
forbedring af indsatsen.

Det legges yderligere til grund, at medarbejderne konkret kan komme med eksempler pa faglige dreftelser omkring handtering af situationer, som
kunne opleves som magtanvendelse. Det fremgar har, hvordan man relevant har reflekteret over situationen og naet en konklusion. Socialtilsynet
er i den forbindelse opmaerksom pa, at tilbuddets ledelse har orienteret socialtilsynet om, at man har ansggt en borgers myndighedskommune om
indgriben i henhold til Servicelovens bestemmelser om magtanvendelse i overensstemmelse med de geeldende regler pa omradet.
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Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den socialfaglig indsats i tilbuddet grundleeggende forebygger vold og overgreb. Det laegges til grund, at socialtilsynet
observerer under tilsynsbesgget, at der er en rolig og tryg stemning i tilbuddet, hvilket understgttes af medarbejdernes indsats og anerkendende
samvaer med borgerne.

Det legges desuden til grund, at medarbejderne kan forklare, hvorledes de anvender konfliktnedtrappende metoder som Low Arousal i dialogen
med borgerne, eller nar de skal gribe ind i utryghedsskabende situationer. Endvidere anvendes konkret risikovurdering omkring borgerne, som
ogsa har medvirket til at drefte med medarbejderne, hvordan borgerne bedst kan stattes i situationer, hvor de bliver urolige. | den forbindelse er
socialtilsynet opmaerksom p4, at ledelsen konkret kan beskrive praksis omkring borgere med dom, hvor kriminalforsorgen skal underrettes i
situationer, hvor borgerens reaktion eller adfaerd giver anledning til det. Saledes reflekterer ledelsen relevant over, at medarbejderne bade skal
kunne varetage kompleksiteten i at veere omsorgsperson og maske ogsa anmelder til kriminalforsorgen i seerlige situationer.

Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at ledelse og medarbejderne beskriver faglige dreftelser omkring eventuelle episoder og uro
med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen. Det omtales dog fortsat ogsa, at borgerne kun i meget begraenset omfang inddrages i
efterbehandling af episoder.

Indikator 7.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet. Borgerne beskriver en oplevelse
af, at medarbejderne er meget ude blandt borgerne, og at det er med til at skabe en situation, hvor der ikke sker overgreb eller er mange konflikter.
Borgerne naevner endvidere, at medarbejderne altid er meget opmaerksomme p3, at de heller ikke er graenseoverskridende eller pa anden made
forulemper borgerne i samvaeret. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at borgerne klart kan definere, at selv om medarbejderne
ogsa skal arbejde pa at motivere borgerne til at na nogle mal, sa sker det pa en anerkendende made.

Det laegges desuden til grund for bedemmelsen, at medarbejderne beskriver, at man anvender Brgseth - model med henblik pa en konkret
risikovurdering af den enkelte borgers situation. Det naevnes endvidere, at nogle borgere har opstillet konkrete mal omkring forebyggelse af
overgreb, f.eks. at kunne handtere vrede. Det forklares, hvordan man arbejder med dette i hverdagen.

Det laegges yderligere til grund, at medarbejderne forklarer tilbuddets praksis igennem et eksempel, hvor en borger har faet tilbud en anden bolig
efter lang tid med konflikter med naboer. Det fremgar ikke helt tydeligt for socialtilsynet under tilsynsbesgget, hvordan denne beslutning er
gennemfort pa en sddan made, at borgerens oplevelse af situationen og I@sningen er blevet draftet med borgeren og efterfglgende dokumenteret.
Medarbejderne oplyser, at man overordnet set altid drefter konkrete episoder med borgerne, nar de opstar. Det er som udgangspunkt
medarbejdernes ansvar, men det forekommer uklart, om der ogsa er en fast struktur for, hvordan man far rundet situationen med borgerne.
Endelig laegges det til grund, at ledelsen beskriver, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som har en adfaerd, der fordrer en vis rummelighed
for bade medarbejdere og andre borgere. Det er saledes ikke altid tilstraekkeligt at veere opmaerksom pa at korrigere den daglige indsats. Ledelsen
har derfor fokus pa, om man pa sigt skal supplerede de daglige metoder til at handtere disse situationer med udgangspunkt i den miljgterapeutiske
tilgang.
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@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2021 og arsregnskab 2019 samt tilhgrende budget- og regnskabsnggletal og
revisionsprotokollat. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse
Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hejt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er ssmmenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 12. oktober 2020 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa falgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Socialtilsynet har som led i godkendelsen af arsbudgettet paset, at revisor har udtalt sig om udgifter til leje af fast ejendom er pa
markedslejeniveau [KUN RELEVANT VED HUSLEJE].

Tilbuddets okonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af fornadne faglige kvalitet, og at kunne opfylde skonomiske krav fra
tredjemand.

Tilbuddets ekonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler avrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbouddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget gkonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af fornadne faglige kvalitet, og at kunne opfylde skonomiske krav fra
tredjemand.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af arsregnskab for 2019, at tilbuddets soliditetsgrad er rimelig set i forhold til tilouddets alder
og specialiseringsgrad. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset til at tilbuddet lejer ejendom og at tilbuddet pa den ene side skal
vaere modstandsdygtig imod eventuelle tab, og pa den anden side skal drives ekonomisk forsvarlig, sa formalet med den offentlige finansiering
opfyldes.

Tilbuddets drift vurderes gkonomisk stabil.

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde gkonomiske krav fra
tredjemand.
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@konomi 2

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har den 12. oktober 2021 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa falgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har veeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre aendringer i
naermest fremtid.

Den faglige kvalitet vurderes hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen. Socialtilsynet er dog samtidigt opmaerksom pa, der alene er afsat midler svarende til ca. 0,7% af tilbuddets budget til
medarbejdernes kompetenceudvikling, hvilket er noget under sammenlignelige tilbud.

@konomi 3

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget gkonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har lagt revisionspategningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemaerkes, at revisor ikke har anfert forbehold
eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Socialtilsynet har ikke fundet vaesentlige afvigelser mellem de indberettede nggletal i rsrapport for 2019 og budget for samme ar.

De gkonomiske oplysninger afspejler avrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at der er udfyldt koncernnote, der giver overblik over pengestrammene mellem koncernens enkelte dele, og at revisor har
udtalt sin om afregninger for varer og tjenesteydelser mellem tilbuddet og de @vrige enheder i koncernen sker pa markedsvilkar.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
L

Fysiske rammer Setvstndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Dokumentation

o Padagogiske planer

* Arbejdsplan

» Borgeroversigt

* Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tidligere tilsynsrapport
 Tilbudsportalen

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

o Borgere

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
o Borgere
Beskrivelse

Samspil mellem borgere og medarbejdere under varslet tilsyn
Samspil mellem borgere under varslet tilsyn
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