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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i folgende organisation:

Gurli-Vibeke er et selvejende plejehjem under OK-Fonden og er beliggende i Odense
Kommune, som de har driftsaftale med.

Folgende teams indgar i’/hos plejeenheden/leverandgren:

Plejeenheden bestar af Team Stuen og Team 1. Sal.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

26 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

* Anne Mulberg Dahl, chef
+ Afdelingsleder, Pia Kristensen
* Teamleder Laila Jergensen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leveranderen:

Der er ansat 22 medarbejdere: To sygeplejersker, 12 SOSU-assistenter, 6 SOSU-hjeelpere og
20 faste aflgsere.

@vrige relevante oplysninger:

Plejeenhedens malgruppe er borgere med demens.

P4 tilsynsdagen har enheden tre vakante stillinger fordelt pa dag, aften og nat.

Ledelsen varetager ogsa ledelse af et andet af OK-Fondens plejehjem i Odense, Dyruphus. De
to enheder hjaelper hinanden pa tveers, hvis det er ngdvendigt.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
/ldretilsynet vurderer at Ok-Fonden Gurli-Vibeke har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

| Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.

FAldretilsynet vurderer, at der ingen udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
Plejeenheden arbejder systematisk med borgernes selvbestemmelse og vaerdighed, kontinuitet i
hjeelpen og metoder til borgere med saerlige behov gennem Marte Meo metoden samt
personcentreret omsorg . De arbejder med rehabilitering og understgttelse af borgernes
selvhjulpenhed i forbindelse med hjaelpen til borgerne i det daglige, og de inddrager kommunens
terapeuter hvis borgerne har behov for treeningsforleb. Borgerne fortzeller, at de har tillid til
plejeenheden. Medarbejderne angiver, at de har tillid til hinanden og til ledelsen, og de oplever
et fagligt raderum i tilrettelaeggelsen af hjeelpen. Ledelsen sikrer en borgerneer ledelse via
systematiske arbejdsgange og klare rammer, og er tilgaengelig degnet rundt for medarbejderne.
Ledelsen har fokus pa, at medarbejderne har de rette kompetencer til at udfare helhedspleje.
Plejeenheden har arbejdsgange, der sikrer samarbejdet med de pargrende og inddragelse af
civilsamfundet blandt andet med inddragelse af frivillige samt barn og unge, der bidrager til at
understatte borgernes livsgleede.

' Folgende temaer er fuldt belyst:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Den zeldres
selvbestemmelse. Alle markgrer i temaet er opfyidt. -

Aldretilsynet leegger vaegt pa:

» En borger forteeller, at "det er fantastisk af bo her, de Iytter til mig”. Borgeren synes, at
medarbejderne er sjove. Han siger ” det er et godt miljg”.

Dette underbygges ogsa i interview af medarbejderne, der fortaeller, at de sparger ind til
borgernes vaner og gnsker, ofte gennem de pargrende, idet flere borgere ikke mere kan give
udtryk for deres gnsker verbalt. Medarbejderne aflaeser borgernes mimik og kropssprog.
Enheden afholder indflytningssamtaler med borger og pargrende, hvor plejeenheden for viden
om borgernes livshistorie, gnsker, vaner og behov. Desuden ger de brug af
Blomstringsmodellen og personcentreret omsorg samt Marte Meo principper med
videooptagelser, for at se og forsta borgerne samt afdzekke hvilke tilgange, der bedst tilgodeser:
den enkeltes behov. Enheden er Marte Meo certificeret og at alle medarbejdere har
grunduddannelse i Marte Meo principperne.

Medarbejderne redeger for, hvordan de tilrettelaegger hjaelpen, sa borgerne oplever tilknytning,
oplever sig inkluderede og trygge. Hermed forebygger medarbejderne en eventuel trang til at
forlade enheden, ligesom de fortaeller om lgsninger med GPS og forskellige sensorer ved senge,
borgernes dere samt udgangsdere fra enheden, der giver alarm, hvis en borger uventet gar og
ikke kan finde hjem. Ledelsen supplerer med at fortaelle, at de ogsa lige har bestilt en sensor til
en keelderdgr, sa de nu ved om en borger gar fra en af enhedens dare samlet set.
Medarbejderne giver udtryk for, at de oplever, at de har de rette kompetencer til at varetage
helhedsplejen hos borgere med demens.

*Ved observation af medarbejdernes samvaer med borgerne i feellesrum oplever zldretilsynet'en
tryg og rar stemning og en respektfuld omgang med borgerne.

Aldretilsynet vurderer pa den baggrund, at'plejeenheden arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen og respekten for den enkelte borger, herunder i relation tif
borgere med saerlige behov.

*En borger forteeller, at det er de samme medarbejdere der kommer i hjiemmet og giver udtryk
for at have livsgleede og kunne ikke gnske noget bedre. Borgeren forteeller videre, at der er gode
arrangementer. Medarbejderne forteeller, at borgerne har kontaktpersoner i alle vagtlag; og hvert
team planlaegger, at faste medarbejdere med relevante kompetencer hjeelper den enkelte
borger. De forteeller, at de i enheden har triage:mader; beboerfokus mgder og andre relevante: /
m@der, hvor borgernes fysiske og mentale tilstand vurderes, sé handlinger kan aftales og
beskrives i dokumentationen, sa alle ved, hvordan helhedsplejen skal udfares? Nar de i enheden
fagligt vurderer det relevant, far de kommunens terapeuter til at vurdere borgernes behov for
treening og samarbejder med dem om traeningen.

FEldretilsynet vurderer, at plejeenheden systematisk arbejder med at sikre kontinuitet i hjeelpen
og yder forebyggende, rehablllterende og vedligeholdende tilgange, der understgtter borgernes
livsgleede og selvhjulpenhed.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere
og den borgernaere ledelse. Alle markgrer med undtagelse af en markgr i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger veegt pa:

*En borger giver udtryk for at vaere tilfreds med plejeenheden, er tryg og har tillid til
medarbejderens hjeelp og statte. Medarbejderne forteeller, at de har stor tillid til ledelsen og har
klare rammer for arbejdet. De fortaeller videre, at de altid kan fa fat i ledelsen ved behov for
sparring osv.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser, at
borgerne har tillid til medarbejderne og ledelsen samt metoder, der tilgodeser tillid mellem
medarbejderne og ledelsen indbyrdes:

*Medarbejderne forteeller, at de gennem de forskellige mader i enheden sammen systematisk
afdeekker borgernes behov og aftaler relevante handlinger. De har et raderum og kan for
eksempel tilretteleegge hjeelpen, sa en borger efter snske en dag kan sove lzengere end normailt,
sa borgerne oplever en god helhedspleje ud fra deres individuelle behov og gnsker. Hvis de
vurderer et behov for at en terapeut vurderer en borgers treeningsbehov, skriver de og far
kommunens terapeut til at lave en undersagelse af behovet. De understatter traeningen gennem
plejen, efter aftale med kommunens terapeut, som dog ikke systematisk deltager i de
tveerfaglige mader.

Zldretilsynet vurderer, at medarbejderne har de nadvendige kompetencer til en tvaerfaglig
udfgrelse af helhedsplejen. /

*Lederen forteeller, at der er individuel opleering af nye medarbejdere ud fra et lokalt program, og
hun felger op i forhold til kompetencer hos den enkelte. Enheden bruger og falger kommunens
forskellige retningslinjer. Der er daglig triage mader, tveerfaglige mader, Marte Meo mgder og
Beboerfokus mader, der samlet set bidrager til en systematik med kontinuerligt at observere
borgernes tilstand samt at drafte, sparre, reflektere og falge op pa borgernes tilstand bade fysisk
og mentalt. Der er fokusforlgb rettet mod medarbejdernes trivsel for at sikre et fokus pa, hvordan
de har det i relation til kerneopgaverne og relations arbejdet.

Aldretilsynet vurderer, at at plejeenhedens ledelse er tilgeengelig og har kompetencer til at sikre
borgerneer ledelse, ud fra den vejledning, der er givet ved tilsynet i forhold til systematisk at
inddrage terapeuter i de tveerfaglige meder.;

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa at sikre, at terapeuter
systematisk deltager i de tvaerfaglige mader, sa deres faglighed bliver en del af organiseringery
og arbejdet med sikre forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange.
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Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

ldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Et taet samspil med
pargrende, lokale fallesskaber og civilsamfund. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

FEldretilsynet laegger veegt pa:

*En borger giver udtryk for, at de pargrende bliver inddraget, nar det er relevant.

*Parerende forteeller, at de har et godt samarbejde med medarbejderne, som er nemme at fa fat
i ved behov. En naevner: "Vi har lgbende dialog meder. De ringer, hvis der er noget, her er
hjemligt, alle har det godt her, det er en lykke at mit familiemedlem bor her". Dette underbygges
af medarbejderne, der forteeller, at de systematisk samarbejder med de pararende om at sikre
den rette hjeelp og skabe livsglaede hos beboerne. Der er via en demenskoordinator tilbud til de
pargrende om undervisning i samvaer og kommunikation med borgere ramt af demens, da det
kan veere sveert, nar et menneske forandrer sig pga. sygdom. Der er minimum hvert ar dialog
mgde med de pargrende om forventninger og ensker, da nye ensker og behov kan fremkomme
hos borgerne.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden systematisk arbejder med at inddrage borgernes
pargrende, og at medarbejderne og ledelsen samlet set har kompetencer tii at inddrage og
samarbejde med pargrende

*Borgernes pararende fortzeller, at borgerne har gode meningsfulde faellesskaber og aktiviteter,
som fremgar af en kalender. De naevner blandt andet cykelture, dans og musik samt hjaelp til at
lave sma hverdagssysler. Alt sammen aktiviteter, som de pargrende kan se og aflaese bringer
gleede hos borgerne, om end de ikke med ord kan udtrykke det pga. demens. En
aktivitetskoordinator er ansat til sammen med frivillige at lave daglige aktiviteter, som til
eksempel kan veere gatur, gudstjeneste eller besgg af besagshunde i enheden.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har systematiske metoder, der tilgodeser et relevant
samspil med lokale faellesskaber og civilsamfund i forhold til at understette borgerne i at deltage
i meningsfulde feellesskaber og modvirke ensomhed ud fra borgernes gnsker og behov.-
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den bezerende vaerdi om den zeldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjaelp og stette, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den a&ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkorer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt/ | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og labende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udferelse af hjaelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjaelp og stette, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive madt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
agnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Plejeenheden/leverandaren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernaere
ledelse

Den baerende vaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udferende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkorer 'Vurdering | Aldretilsynets begrundelse for

(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "Ikke opfyldt”

lkke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt

plejeenhedens/leveranderens

medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og |

ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjaelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandarens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandarens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af degnet og

faggrupper.
7) Plejeenhedens/leverandgrens Ikke opfyldt Organiseringen understatter ikke
organisering understatter en en tvaerfaglig tilgang til
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjzelpen.

helhedsplejen, idet terapeuter ikke
systematisk deltager i de
tveerfaglige mader.
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/’%7&\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den bzerende vaerdi om et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at parerende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det gaelder den daglige hjaelp og stette for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de parerende, lokale fallesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkorer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt/ | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
lkke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens @gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandaren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.
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