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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

OK-Fonden Enghaven socialpsykiatrisk bosted

Sevangen 1
8700 Horsens

TIf.: 75659211
E-mail: okelj@ok-fonden.dk
Hjemmeside: https://ok-fonden.dk/enghaven/

Anette Jensen
14268235
Privat

Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

112

Anden psykisk vanskelighed
Angst

Autismespektrum

Depression

Dgmt til strafferetslig foranstaltning
Forandret virkelighedsopfattelse
Hjerneskade, erhvervet
Indadreagerende adfzerd
Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Overgreb, andet
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfaerd
Spiseforstyrrelse
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

24-05-2023

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Lars Thomsen
Kenneth Schou Jergensen

28-04-2023 09:00, Anmeldt, Enghavens afdelinger
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Enghavens Selvskadende adfeerd, Spiseforstyrrelse, Indadreagerende adfaerd, Angst, Demt til strafferetslig 16 Botilbud til
afdelinger foranstaltning, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Omsorgssvigt, lengerevarende
Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Stressbelastning, Anden psykisk vanskelighed, Overgreb, ophold, 8 108
andet, Forandret virkelighedsopfattelse 40 Botilbud il
midlertidige
ophold, § 107
Hansted Selvskadende adfzerd, Autismespektrum, Spiseforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende 4 Botilbud til
Kloster adfzerd, Angst, Demt til strafferetslig foranstaltning, Depression, Personlighedsforstyrrelse, lengerevarende
Opmarksomhedsforstyrrelse, Hjerneskade, erhvervet, Forandret virkelighedsopfattelse ophold, 8 108
20 Botilbud til
midlertidige
ophold, § 107
Ravnebjerg Selvskadende adfzerd, Autismespektrum, Spiseforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende 0 Botilbud til
adfaerd, Angst, Demt til strafferetslig foranstaltning, Depression, Personlighedsforstyrrelse, lengerevarende
Opmarksomhedsforstyrrelse, Hjerneskade, erhvervet, Forandret virkelighedsopfattelse ophold, 8 108
14 Botilbud til
midlertidige
ophold, 8 107
Sct. Selvskadende adfzerd, Spiseforstyrrelse, Anden psykisk vanskelighed, Angst, Demt til strafferetslig 1 Botilbud til
Jorgens foranstaltning, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Opmarksomhedsforstyrrelse, Hjerneskade, midlertidige
Gard erhvervet, Forandret virkelighedsopfattelse ophold, § 107
17 Botilbud til
laengerevarende
ophold, 8 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport omhandler et anmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg pa OK-Fonden Enghaven d. 28. april 2023, foretaget af Socialtilsyn Hovedstaden.
Tilbuddet har ansggt om vaesentlig aendring af eksisterende godkendelse, idet man gnsker at udvide aktiviteterne med 5 pladser i henhold til SEL §
104 til borgere, som ikke bor i tilbuddet. Eftersom der er tale om integrerede aktiviteter i et tilbud, som er underlagt rammerne i Lov om Socialtilsyn,
er det socialtilsynet, som skal behandle tilbuddets ansagning om godkendelse af tilboud i henhold til SEL § 104, jf. lovgivningen pa omradet.

I den forbindelse er Kvalitetsmodellens tema 1, uddannelse og beskzftigelse, tema 3, malgruppe, metoder og resultater, tema 5, ledelse og
organisation, tema 6, kompetencer samt tema 7, fysiske rammer undersggt.

Socialtilsyn Hovedstaden godkender tilbuddets ans@gning om vaesentlig eendring at eksisterende godkendelse. Det laegges til grund for afggrelsen, at
tilbuddets ledelse og medarbejdere kan beskrive en indsats, som tager udgangspunkt i tilbuddets metoder og tilgange. Endvidere forklares det, at
aktiviteterne i dagtilbuddet skal henvende sig til en malgruppe, som er lig malgruppen i degntilbuddet. Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at
ledelse og medarbejdere kan tilrettelaegge en relevant indsats til borgerne pa baggrund af viden og erfaring med malgruppens forudsaetninger og
behov. Tilbuddets fysiske rammer vurderes endvidere at kunne understgtte indsatsen, idet der er tale om yderst velindrettede lokaler til mange
forskellige aktiviteter samt udenomsarealer, som ogsa vil blive inddraget.

Samtidigt er socialtilsynet meget opmaerksom pa, at borgerne i Enghavens Afdelinger, hvor aktiviteterne skal forega, giver udtryk for, at de er trygge
ved ivaerkseettelse af et dagtilbud i de fysiske rammer.

OK - Fonden Enghaven er herefter godkendt i henhold til felgende malgruppe: 117 voksne borgere, visiteret jf. Servicelovens §§ 107/108 samt 104.
Malgruppen er karakteriseret ved, at borgerne er psykisk syge eller har psykiske/psykiatriske problematikker. Dette viser sig typisk igennem
udfordringer hos borgerne omkring personlighedsforstyrrelse, spiseforstyrrelse, selvskadende adfaerd, ADD, OCD, skizofreni, angst, depression,
misbrugsproblematik eller andre relaterede problemstillinger.

Tilbuddets faglige tilgange er pa Tilbudsportalen beskrevet som anerkendende, Recovery-understgttende, kognitiv og miljgterapeutisk tilgange,
mens metoder fremgar som bl.a. Dialektisk Adfeerdsterapi (DAT), Kognitiv terapi, Musikterapi, NADA, og Psykiatrisk fysioterapi.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens samlede vurdering, at OK-Fonden Enghaven opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov
om Socialtilsyn, og at tilbuddet besidder den forngdne kvalitet for at sikre, at beboerne ydes en indsats i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en systematisk indsats omkring borgernes uddannelse og beskzftigelse. Indsatsen tager
udgangspunkt i individuelle mal, som opstilles sammen med borgerne. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at en del borgere i tilbuddet indgar i
tilrettelagte aktiviteter internt i tilbuddets regi. Dette giver god mening, set i forhold til malgruppens forudsaetninger, men det kan samtidigt ogsa
udfordre borgernes muligheder for, pa sigt, at indga i aktiviteter i det omkringliggende samfund. Dette har tilouddets ledelse fokus pa.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet opstiller relevante mal omkring udvikling af borgernes selvstaendighed og sociale
kompetencer. Dette sker i hgj grad igennem en malrettet og individuel indsats, hvor borgerne dels indgar i faellesskabet i tilbuddet, dels har
mulighed for at @ve starre selvstaendighed uden at vaere helt overladt til dem selv.

Borgerne indgar desuden til en vis grad i det omkringliggende samfund og har kontakt med parerende og sociale netvaerk i det omfang, som
borgerne gnsker.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i en bred, men klart beskrevet malgruppe. Der er opstillet
relevante mal og delmal omkring den enkelte borger, og den daglige indsats er beskrevet i dagbogsnotater i Sensum. Der er desuden
resultatdokumentation i kraft af beskrivelse af opnaede mal for den enkelte borger. Dokumentationen anvendes til faglig refleksion og sparring og
forbedring af indsatsen.

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne parter omkring opnaelse af borgernes mal.

Yderligere vurderer socialtilsynet, at tilbuddets praksis tager udgangspunkt i overordnede vaerdier og malsaetninger, som sammen med faglige
tilgange og metoder medvirker til at skabe en anerkendende kultur, som understgtter borgernes selv- og medbestemmelse samt forebygger
overgreb og magtanvendelser. Socialtilsynet anbefaler samtidigt tilbuddets ledelse til at tage initiativ til at undersgge, hvordan tilbuddet understatter
borgernes selv- og medbestemmelse ved situationer, hvor de kan veere udfordret pa grund af deres forudsaetninger og derfor er saerligt skrabelige.
Socialtilsynet er isaer opmaerksom p3, at der af bade borgere og medarbejdere omtales et begreb som "uskrevne regler", hvilket socialtilsynet
forventer, at tilbuddets ledelse vil veere nysgerrig pa at undersgge naermere.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at den daglige drift varetages relevant og at borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevant
uddannelse. Tilbuddet anvender alene ikke-fastansatte medarbejdere, som er tilknyttet tilbuddet som vikarer. Der er generelt tale om personer med
relevant uddannelse eller erfaring med malgruppen. Endvidere modtager de undervisning omkring tilbuddets malgruppe, metoder og tilgange og
veerdier. Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at anvendelse af ikke-fastansatte medarbejdere ikke pavirker tilbuddets samlede kvalitet.

Det er samtidigt socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer generelt fremstar som egnede til formalet, samt paene, rene og velholdte.

Socialtilsynet har gennemgaet tilbuddets indsats omkring udviklingspunkter i seneste tilsynsrapport.

Det fremgar af tilbuddets dokumentation, at man har foretaget forskellige forbedringer af de fysiske rammer pa afdelingen Ravnebjerg. Dette vil
socialtilsynet undersegge i forbindelse med kommende tilsynsbesgg, idet denne afdeling ikke er besggt i forbindelse med det aktuelle tilsyn af
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af dette, at tilbuddet har arbejdet relevant med udviklingspunkterne fra seneste rapport.

Endelig har socialtilsynet modtaget og godkendt tilbuddets reviderede budget i forbindelse med dette tilsynsbesgg. OBS - teksten er endnu ikke
rettet i gkonomiafsnittet, det kommer pa plads inden endelig rapport.
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Seerligt fokus i tilsynet

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Vaesentlig aendring vedr. ansggning om godkendelse af pladser i henhold til SEL
§ 104, derfor Kvalitetsmodellens

Tema 1, kriterium 1, indikator 1a- 1b

Tema 3, kriterium 3, indikator 3a - 3d

Tema 5, kriterium 8 - 9, indikator 8a - 9d

Tema 6, kriterium 10, indikator 10a - 10b

Tema 7, kriterium 14, indikator 14 - 14c

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar

24-05-2023
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats omkring borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller aktiviteter tager udgangspunkt i individuelle mal,
som opstilles i samarbejde med borgerne. Dette understettes af socialtilsynets gennemgang af tilbuddets dokumentation vedr. tre borgere, udvalgt
ved stikpreve. Det er dog lidt forskelligt, hvor konkrete malene er, nér der tages udgangspunkt i Kvalitetsmodellen til socialtilsyns tekst.
Socialtilsynet er opmaerksom p3, at tilbuddet er i gang med at tilrette dokumentationen og forventer pa den baggrund, at der vil fremgar en
tydeligere systematik fremadrettet, idet det vurderes, at man endnu ikke rent teknisk har faet overfert alle informationer i systemet.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom pa, at der er tale om en meget bred malgruppe, hvor borgernes kognitive forudsaetninger ogsa er meget
forskellige, hvilket tilbuddet overordet set forstar at manevrere i.

Det vurderes endvidere, at tilbuddets ledelse og medarbejdere har faglig opmaerksomhed pa at understgtte beboernes potentialer for komme i
uddannelse, beskaeftigelse eller strukturerede og meningsfyldte aktiviteter. Det faglige fokus pa understgattelse af borgernes potentialer kan
eksempelvis tage afsaet i opndelse af normal dggnrytme, som forudsaetning for stort set alle uddannelses- eller beskaeftigelsesindsatser.
Overfor socialtilsynet giver borgerne grundlaeggende udtryk for tilfredshed med den motivationsfremmende stette, de modtager vedrgrende
overvejelser og forberedelse til eventuel uddannelse eller beskaeftigelse. Det naevnes konkret, hvordan tilbuddet igennem f.eks. musikterapi har
givet borgere mulighed for at komme sig s& meget, at de har kunne indga i beskaeftigelse i en vis grad. Borgerne giver desuden udtryk for, at de
oplever deres selvtillid gget og ter tro pa egen succes i forhold til uddannelse eller beskaeftigelse i tiden efter deres ophold i tilbuddet.

For de borgere, der med afsaet i alder og helbredsmaessige forudsaetninger ikke har uddannelse eller beskzftigelse som mal for deres ophold i
tilbuddet - nogle borgere i tilbuddets malgrupper er berettiget til folkepension - noterer socialtilsynet sig, at disse i vidt omfang bidrages
meningsfyldte aktivitets- eller samvaersmuligheder i form af feelles- og kreative aktiviteter mv.

Dette understattes af socialtilsynets observationer under tidliger tilsynsbesgg, hvor nogle borgere, som er meget praeget af psykisk sygdom
deltager i forskellige aktiviteter som stemmehgring eller musikterapi, som har til hensigt at give borgerne kraefter til at kunne have fokus pa
uddannelse eller beskzeftigelse senere i livet.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet kan tilbyde et relevant stette- og aktivitetstilbud i henhold til SEL § 104 til borgere, som ikke bor i
tilbuddet. Indsatsen vil tage udgangspunkt i opstillede mal fra de visiterende kommuner og formalet vil vaere at statte borgerne til at fa en
meningsfyldt hverdag med relevante aktiviteter. Aktiviteterne skal understgtte borgernes trivsel i hverdagen samt abne for muligheder for, at
borgerne fa mulighed for en stabil hverdag, som ogsa vil kunne udmente sig i den enkeltes resurser til at sege uddannelse og beskaeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse, beskzeftigelse og aktiviteter.
Indsatsen tilretteleegges i stort omfang i samarbejde med borgerne, hvis forudsaetninger og behov er meget forskellige i de forskellige afdelinger i
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer desuden, at der er en overordnet vaerdi i tilbuddet om at statte borgerne bedst muligt til at fa kreefter til at kunne deltage i
meningsfyldte aktiviteter. Sdledes er der mulighed for forskellige jobs indenfor tilbuddets rammer, ligesom der er mulighed for mange forskellige
aktiviteter for borgerne. Umiddelbart kan man fa den opfattelse, at tilbuddets tilbud om aktiviteter kan lede tankerne hen pa plejehjemslignende
konstruktioner. Socialtilsynet finder dog, at bade ledelse og medarbejderne tydeligt kan forklare, hvordan aktiviteterne ogsa skal ses i forhold til
tilbuddets recovery-orienterede og miljgterapeutiske tilgang, hvor indsatsen giver borgerne mulighed for at bryde en destruktiv hverdag og i stedet
understgtter, at borgerne far normal degnrytme, glaede ved at opna resultater og indga i feellesskaber.

Socialtilsynet observerer endvidere, at borgere, som er meget praeget af psykisk sygdom, tydeligt trives igennem aktiviteter eller beskzaeftigelse
sammen med medarbejderne i tilbuddets afdelinger eller udenomsarealer.

Samtidigt er socialtilsynet meget opmaerksom pa, at det fremgar af tilbuddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesaget, at en vaesentlig del
af borgerne deltager i aktiviteter i tilbuddets regi. Socialtilsynet anerkender, at der pa den made er tale om en struktureret indsats, men finder
samtidigt, at der kan vaere en risiko for, at borgerne ikke samtidigt bliver styrket til at ssge mod ekstern uddannelse eller beskzaeftigelse. Samtidigt
gor socialtilsynet opmaerksom p4, at Kvalitetsmodellen for socialtilsyn laegger op til meget konkrete bedemmelser omkring opstilling af mal i
forhold til uddannelse og beskzaeftigelse samt at det konkret ggres op, hvor mange borgere i tilbuddet, som har et reelt tilbud om uddannelse,
beskaeftigelse eller aktiviteter, set i forhold til de opstillede mal.

Socialtilsynet kan konstatere, at tilbuddet er i gang med en omstilling af dokumentationen, herunder omkring uddannelse og beskaeftigelse.
Endvidere fremgar det af draftelser med tilbuddets ledelse under tilsynsbeseget, at man overvejer en anden konstruktion i tilbuddet til at
tydeliggere strukturen omkring indsatsen i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og aktiviteter, f.eks. at lave et konkret dagtilbud i henhold til SEL §
104. Dette forventer socialtilsynet at vaere i dialog med tilbuddet om i den kommende periode.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.a
Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af udsagn fra borgerne, at de samarbejder med tilbuddet omkring opstilling af konkrete,
individuelle mél i forhold til at understette aktiviteter, beskaftigelse eller undervisning.

Det lzegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere samstemmende giver udtryk for, at alle borgere som udgangspunkt skal have opstillet
relevante mal omkring beskaeftigelse eller undervisning. Det fremgar samtidigt, at malgruppen i det samlede tilbud har meget forskellige
forudsaetninger og behov, f.eks. er der bade unge, som fokuserer pa uddannelse og zldre, hvor der mere er tale om forskellige aktiviteter med
henblik pa at skabe indhold i hverdagen.

Det laegges yderligere til grund, at det fremgar af socialtilsynets gennemgang af tre borgere, udvalgt ved stikprgve, at der er opstillet konkrete mal
vedr. uddannelse og beskaeftigelse for en borger, mens der for de to andre er fokus p3, at der skal opstilles mal, sa snart borgeren er parat hertil.
Der er i stedet opstillet mal, som kan fare til fokus pa uddannelse eller beskaeftigelse pa sigt for den ene borger, mens der for den anden ikke er
opstillet konkrete mal.

Det forklares samtidigt fra medarbejderne, at der muligvis kan vaere enkelte borgere, som ikke har konkrete mal. Der er dog altid fokus pa
indsatsen til at understatte borgerne til at deltage i aktiviteter i tilbuddet af forskellig karakter, hvilket socialtilsynet observerer under
tilsynsbesaget.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af udsagn fra ledelse, medarbejdere og borgere, at langt de fleste borgere deltager i formelt
samvaers- og aktivitetstilbud eller uddannelses- og beskaeftigelsesforlgb. Det naevnes samtidigt, at nogle borgere i kortere eller Izengere perioder
har sa vidtraekkende psykiske og social udfordringer, at der i stedet aftales andet fokus sammen med borgerne. Det kan f.eks. vaere deltagelse i
aktiviteter i tilbuddet i det omfang, som borgerne har kreefter til det i deres aktuelle situation. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at
det fremgar af tilbuddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgget, at en vaesentlig del af borgerne deltager i aktiviteter i tilbuddets regi.

Dette understattes af socialtilsynets observation under tilsynsbesgget, hvor borgerne i nogle afdelinger alle er ude af tilbuddet i forbindelse med
uddannelse eller beskaeftigelse eller deltager i aktiviteter i afdelingen, mens det i andre afdelinger er lidt anderledes. Enkelte borgere giver overfor
socialtilsynet udtryk for, at de ikke @nsker eller kan deltage i aktiviteter. Medarbejderne forklarer til dette, at borgernes @nsker anerkendes, men at
man hele tiden arbejder pa at motivere borgerne til at deltage i en meningsfyldt aktivitet, f.eks. stemmeharegruppe eller musikterapi.
Socialtilsynet bemaerker, at en borger konkret beskriver, hvordan deltagelse i musikterapi har betydet, at vedkommende har faet kraefter til at tage
kerekort og pa den made have flere kompetencer til at kunne komme i uddannelse eller beskaeftigelse.

Det lzegges desuden til grund, at borgerne pa flere afdelinger udtaler stor tilfredshed med, at det er en sa tydelig veerdi i tilbuddet, at man "skal
foretage sig noget". Borgerne naevner konkret, at det er med til at give dem en anden selvforstaelse og en mulig vej ud af den situation, som de
aktuelt befinder sig .
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets samlede malgruppe fremstar ret bred, men samtidigt klart defineret i henhold til de
enkelte afdelinger, herunder dagtilbud til eksterne borgere. Det fremgar endvidere af udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse, at der
grundlaeggende er en oplevelse af, at borgerne i de enkelte afdelinger har stort set samstemmende behov og mange faelles traek.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere klart kan beskrive faglige tilgange og metoder i overensstemmelse med
tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, samt hvorfor disse er relevante i forhold til at skabe afsaet for borgernes udvikling og trivsel. Dette
geelder ogsa for ny afdeling, som skal tilbyde statte samvaer i henhold til SEL § 104.

Socialtilsynet finder desuden, at medarbejdere og ledelse tydeligt kan beskrive tilbuddets faglige tilgange og metoder som miljgterapi, systemisk
tilgang og sanseorienteret tilgang i praksis, f.eks. lydterapi og massage hvilket understettes af udsagn fra borgerne.

Yderligere vurderer socialtilsynet, at tilbuddets praksis tager udgangspunkt i handleplaner fra visiterende myndighed, som danner afszaet for
individuelle mal og delmal for borgerne. Der vil ogsa veere tale om visiterede ydelser i henhold til SEL §104. Borgerne giver udtryk for, at malene er
realistiske og opnalige, hvilket socialtilsynets gennemgang af tilbuddets dokumentation understetter.

Tilbuddets dokumentation fremstar aktuelt ikke helt struktureret og sammenhangende, men socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at
tilbuddet, pa tidspunktet for tilsynsbesgget, er i gang med at implementere nyt dokumentationssystem. Socialtilsynet har en klar forventning til, at
tilbuddets samlede dokumentation i form af overordnede mal fra visiterende kommune, delmal/indsatsmal og dagbogsnotater samt
resultatdokumentation sker igennem statusbeskrivelser og opnaelse af mél, er tillgeengelig og vil fremstd som sadan ved kommende tilsynsbesgg.
Socialtilsynet heefter sig i den forbindelse ved, at borgerne giver udtryk for, at de opnar positive resultater under opholdet i tilbuddet, hvilket
understgttes af udsagn fra visiterende kommuner.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne regionale, kommunale og private partnere omkring
opfyldelse af borgernes mal.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som er praeget af alvorlig psykisk sygdom, og derfor kan veere i
forskellige udviklingstrin under opholdet i tilbuddet.

Socialtilsynet anbefaler i den sammenhaeng, at tilbuddets ledelse overvejer, hvorvidt det kan give faglig mening at afgreense malgrupperne pa de
enkelte afdelinger, saledes at det ikke alene er f.eks. alder, men ogsa kognitive forudsaetninger inddrages.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet har en relativt bredt formuleret malgruppebeskrivelse. Det er samtidig socialtilsynets
vurdering, at tilbuddets bredt formulerede malgruppebeskrivelser ogsa skal ses i lyset af tilbuddets mange afdelinger og disses indbyrdes szerligt
tilpassede malgrupper og visitationsgrundlag.

Det lzegges til grund for vurderingen, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at de modtager relevant stgtte i forhold til deres behov og
forudsaetninger til at opna de opstillede mal. Dette understgttes af udsagn fra medarbejderne, som kan beskrive konkret, hvordan den
paedagogiske statte til borgerne ivaerksaettes og der gives eksempler pd, hvordan borgerne opnar positive resultater, f.eks. at kunne klare sig i en
mindre indgribende foranstaltning. Socialtilsynet kan i den forbindelse klart identificere metoder og tilgange, som fremgar af tilbuddets
oplysninger pa Tilbudsportalen.

Endvidere lzegges det til grund, at ledelse og medarbejdere giver udtryk for en oplevelse af, at der er en ret stringent visitation til tilbuddet, saledes
at man pa den made forebygger indvisitering af borgere, som slet ikke kan profitere og udvikles i forbindelse med ophold i tilbuddet. Socialtilsynet
er i den forbindelse opmaerksom p3, at visiterende kommune giver udtryk for, at tilouddets visitation er blevet mere stram, sdledes at en aktuel
vurdering fra kommunen inddrages i tilbuddets vurdering om, hvorvidt borgeren er indenfor tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer samtidigt, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som i perioder kan have meget store udfordringer i forhold til at
rumme deres psykiske sygdom og derfor har brug for hej grad af stette af kompetente medarbejdere i et fagligt kvalificeret milje. Det finder
socialtilsynet er til stede i tilbuddet. Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom pa, at tilbuddets starrelse og konstruktion eventuelt kan understotte en
endnu mere specialiseret indsat pa den enkelte afdeling.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det laegges til grund for bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere beskriver mélgruppen i henhold til tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen.

Dette understettes af udsagn fra borgerne, som giver udtryk for en forstaelse at, at borgerne pa de forskellige afdelinger i tilbuddet grundleeggende
har samme forudseaetninger og en del falles traek, f.eks. i forhold til, hvor selvstaendige de er.

Socialtilsynets observationer under tilsynsbesgget bekrafter, at der er tale om borgere med samme behov og forudsaetninger, som beskrevet pa
Tilbudsportalen og i tilbuddets godkendelse. Samtidigt er socialtilsynet meget opmaerksom p3, at borgerne kognitivt kan veere udfordret i forskellig
grad.

Det lzegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere samstemmende kan beskrive tilbuddets faglige tilgange og metoder, og hvorfor de er
relevante til denne malgruppe. Det naevnes desuden, at man overordnet holder metoderne oppe imod evidens pa omradet. Socialtilsynet
bedemmer ligeledes, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante, set i forhold til den godkendte malgruppe i tilbuddet.

Endelig laegges det til grund, at medarbejderne ogsa under dette tilsynsbesgg kan beskrive tilbuddets overordnede malszetning i
overensstemmelse med oplysningerne pa Tilbudsportalen og i den forbindelse kan koble denne til relevans i forhold til de anvendte tilgange og
metoder.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at socialtilsynet har gennemgaet tilbuddets dokumentation omkring tre borgere udvalgt ved stikprave
under tilsynsbesgget. Det bedgmmes her, at tilbuddets indsats omkring den enkelte borger tager udgangspunkt i konkrete klare mal, som
omsaettes til paedagogisk plan med mal og delmal. Desuden dokumenteres den daglige praksis og resultater beskrives i statusskrivelser.
Socialtilsynet finder samtidigt, at tilbuddet har arbejdet relevant med udviklingspunkt i seneste rapport omkring dokumentation, séledes at der ved
dette tilsyn ses en tydelig sammenhang mellem bestilling, de opstillede mal og dokumentation af indsats og den daglige praksis. Socialtilsynet er
samtidigt opmaerksom pa, at medarbejderne beskriver, at tilbuddet overordnet har fokus pa dokumentationen. Séledes er der Igbende faglige
dreftelser herom og der er udarbejdet instruks til, hvordan dokumentationen udarbejdes.

Socialtilsynet kan konstatere, at der er nogle mangler omkring dokumentationen. Det fremgar samtidigt fra ledelse og medarbejdere, at man er i
gang med at tilrette dokumentationen i et nyt system, og at alle oplysninger endnu ikke er lagt pa plads. Socialtilsynet vil derfor ikke inddrage dette
i bedgmmelsen af indikatoren i forbindelse med dette tilsyn, men vil felge op pa det ved kommende tilsynsbesag.

Det laegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere samstemmende fortsat beskriver en praksis, hvor dokumentationen anvendes som
afseet for faglig sparring eller supervision. Konkrete dreftelser dokumenteres i mgdereferater og overordnet omkring borgere, sa det kan anvendes
i det fortsatte samarbejde med og omkring borgeren med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at ledelsen beskriver, at man gennemgar dokumentationen for pa den made at kunne
identificere, om den daglige praksis udfgres som forventet og beskrevet.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det lzegges til grund for bedemmelse, at socialtilsynet, med afseet i uddrag fra modtaget dokumentation vedr. tre borgere, udvalgt ved stikprgve
bedgmmer, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til de mal og formalsbeskrivelser borgerne og handlekommunerne har opstillet forud
for - og under - borgernes ophold i tilbuddet. Socialtilsynet noterer sig i den forbindelse, at flere beboere, bade med korte og relativt
leengerevarende ophold i tilbuddet, under refleksionstilsynet pointerer overfor tilsynskonsulenterne, at de oplever at have opnaet positive
resultater/personlig udvikling.

Dette understgttes af udsagn fra de visiterende kommuner, som beskriver et godt samarbejde med tilbuddet og en oplevelse af, at tilbuddet opnar
positive resultater omkring borgernes individuelle mal. Det omtales endvidere fra en kommune, at tilbuddet er blevet mere tydelig omkring
visitation til tilbuddet, hvilket skaerper handlekommunens forventninger til borgernes ophold og opnaelse af positive resultater.

Endvidere laegges det til grund, at socialtilsynet ogsa under dette tilsynsbesag observerer, hvordan borgere og medarbejderne i faellesskab kan
beskrive positive resultater, som udspringer af samarbejdet og relationen mellem borgere og medarbejdere. Socialtilsynet finder samtidigt, at
resultaterne laegger sig teet op af tilbuddets beskrevne formal om at stette borgerne til at fa kraefter til at leve en sa selvstaendig tilvaerelse som
muligt.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som er praeget af alvorlig psykisk sygdom, og derfor kan
veere i forskellige udviklingstrin under opholdet i tilbuddet.

Socialtilsynet anbefaler i den sammenhaeng, at tilbouddets ledelse overvejer, hvorvidt det kan give faglig mening at afgraense malgrupperne pa de
enkelte afdelinger, saledes at det ikke alene er f.eks. alder, men ogsa kognitive forudszetninger kan inddrages.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det laegges til grund for bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere samstemmende udtaler, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne
samarbejdspartnere som borgernes myndighedskommune, misbrugscentre, og behandlings- og distriktspsykiatri. Endvidere naevnes det, at der
kan etableres relevant samarbejde f.eks. i forhold til uddannelsesinstitutioner eller andre sociale tilbud, nar dette er hensigtsmaessigt i forhold til
borgernes individuelle forudsaetninger og behov.

Dette understattes af tilbuddets dokumentation vedr. tre borgere, hvor der er opstillet konkrete mal omkring samarbejde med eksterne aktgrer og
desuden er beskrevet indsats og udvikling for borgerne.

Det lzegges endvidere til grund, at visiterende kommuner giver udtryk for et struktureret samarbejde med tilbuddet. Omkring en konkret borger
omtaler en kommune et meget taet og kompetent samarbejde omkring en borger, som er meget praeget af psykisk sygdom. Her har samarbejdet
ogsa involveret psykiatrisk sygehus, socialpsykiatri samt politi.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ledes kompetent, og at tilbuddets personaleressourcer anvendes relevant til gavn for beboerne og i
overensstemmelse godkendelsesgrundlaget. | forbindelse med ansggning om vaesentlig eendring af eksisterende godkendelse vurderer
socialtilsynet, at tilbuddets ledelse har taget initiativ til at undersgge de konkrete muligheder for at tilbyde ydelser i henhold til SEL 8104 relevant.
Der er saledes tale om en ydelse, som grundlaeggende ikke adskiller sig fra de evrige aktiviteter i tilbuddet pa anden made, end at de retter sig mod
borgere, som ikke bor i tilbuddet. Socialtilsynet er i den forbindelse meget opmaerksom p3, at ledelsen tydeligt beskriver, at der ikke vil vaere tale
om en a&ndring i den nuvaerende tilrettelaeggelse af indsatsen for borgere, som bor i tilbuddet. Her vil man fortsat arbejde ud fra en degnbaseret
indsats i henhold til SEL 88 107/108 med udgangspunkt i den enkelte borgers forudsaetninger og behov.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at der er sket interne rokeringer og nyansaettelse i tilbuddets samlede ledelse, idet der er oprettet ny afdeling
med selvstaendig afdelingsleder. Socialtilsynet vurderer, at der ellers er tale om en meget stabil og funktionel ledelsesgruppe, hvor opgave- og
ansvarsfordelingen er tydelig og indarbejdet. Der omtales endvidere et meget teet samarbejde lederne imellem i det samlede tilbud for at
understgtte den daglige drift og udvikling i hele tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer desuden, at ledelsen samlet set saerligt sikrer stabil drift og udvikling i det samlede tilbud, idet der ses en faglig kultur, som
tydeligt bygger pa overordnede veerdier i et vist omfang, og hvor borgere og medarbejdere udtrykker, at de trives. Socialtilsynet vurderer, at dette
skyldes tydelighed omkring ledelsens forventninger til den daglige praksis kombineret med en tydelig og anerkendende ledelsesstil.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets normering tilgodeser borgernes behov for kontakt til medarbejdere med relevant
uddannelse og erfaring, set i forhold til malgruppens behov. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at der er en, set i forhold til
sammenlignelige tilbud, hgj andel af fagligt relevant uddannet personale. Socialtilsynet finder desuden, at tilbuddets ledelse har relevant
ledelsesfagligt fokus pa at inddrage alle fagkompetencer i tilbuddets indsatser. Socialtilsynet ser saledes et tilbud, hvor teknisk, sundhedsfagligt og
paedagogisk personale samt andre faglige kompetencer som eksempelvis fysioterapeuter og musikterapeuter understgtter hinandens funktioner
og ydelser overfor borgerne. | forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg forklares det desuden for socialtilsynet, hvordan medarbejdernes
kompetencer skal understette indsatsen i dagtilbud i henhold til SEL §104. Socialtilsynet finder pa baggrund af forklaring og tilbuddets ansegning,
at der er tale om en indsats, som kan tilretteleegges hensigtsmaessigt ud fra den nuvaerende viden og organisering i tilbuddet.

Socialtilsynets vurdering beror dels pa borgeres og medarbejderes beskrivelse og pa kvaliteten af det social- og sundhedsfaglige niveau,
socialtilsynet konstaterer i tilbuddet. Derudover beror socialtilsynets bedemmelse pa et lavt sygefraveer og lav personalegennemstremning i de ar,
hvor de oplysninger har fremgdaet som negletal pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere ikke pavirker den samlede kvalitet i tilbuddet. Der er
saledes tale om faste vikarer, som er introduceret til tilbuddets veerdier og malgruppe og som ofte ogsa har en relevant faglig uddannelse til at
kunne patage sig opgaverne i tilbuddet.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at ledelse medarbejdere modtager relevant supervision og sparring pa henholdsvis ledelsesrollen og
konkret sagssupervision omkring stette til borgerne og samarbejdet herom.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Det er som naevnt socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Det lzegges til grund for vurdering, at tilbuddets ledelsesteam er sammensat af bade socialfagligt og sundhedsfagligt uddannede afdelingsledere og
tilbudsledere. Derudover ligger det til grund for socialtilsynets bedemmelse, at den daglige ledelse har lang ledelseserfaring. Socialtilsynet er
samtidigt orienteret om, at der er foretaget aendringer i tilbuddets ledelse, sledes at der fremadrettet vil vaere tale om en to-delt gverste ledelse,
hvor begge ledere har ansvar for forskellige omrader i forhold til tilbuddets drift og udvikling. Det fremgar af beskrivelserne, at der er tale om en
klar kompetence- og ansvarsfordeling mellem de to gverste ledere og afdelingsledere.

Det indgar desuden i socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede ledelse har implementeret, og fortlabende understgatter, tilbuddets og
koncernens vaerdigrundlag i den daglige indsats og dermed i den faglige proces. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at ledelsens
fokus pa veerdigrundlag, i forening med medarbejdernes relationelle kompetencer, har skabt en kultur og en hverdag i tilbouddet, som er
kendetegnende ved, at borgerne oplever sig reelt respekteret og medinddraget i beslutninger vedrgrende dem selv og deres ophold i tilbuddet.

Endelig laegges det til grund, at tilbuddets ledelse beskriver et taet samarbejde med psykiatridirekter og OK - Fondens administration generelt. Der
omtales endvidere, hvordan man her indhenter relevant viden pa omrader, som kan understgtte Enghaves ledelse i deres opgave. Socialtilsynet er
i den forbindelse opmaerksom pa, at der isaer beskrives juridisk stette og finder samtidigt, at et tilbud af Enghavens sterrelse og kompleksitet
maske ogsa kan drage fordel af konkret specialistviden indenfor det socialfaglige omrade, hvilket dog er en dreftelse, som socialtilsynet ikke vil ga
naermere ind i.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at der er tale om en ledelse, som har relevant faglig
grunduddannelse og erfaring med malgruppen. Endvidere har ledelsen gennemgaet forskellige former for ledelsesuddannelse og har erfaring
omkring personaleledelse og andre ledelsesopgaver i forhold til tilbuddets daglige drift og udvikling.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig endring af eksisterende godkendelse, fremgar det af tilbuddets materiale samt ledelsens forklaringer
under tilsynsbesgget, at der er foretaget en grundig undersggelse fra ledelsens side omkring mulighederne for at kunne tilbyde eksterne borgere
stotte- og samvaersaktiviteter indenfor tilbuddets rammer. Det fremgar saledes, at ledelsen har haft fokus pa de nuvaerende borgeres trivsel,
medarbejdernes kompetencer samt de fysiske rammer, som skal understgtte aktiviteterne. Socialtilsynet bedgemmer pa baggrund af ledelsens
udsagn, at man har udarbejdet et kompetent grundlag for de kommende aktiviteter i dagtilbuddet og dermed ogsa i det samlede tilbud.

Socialtilsynet observerer en rolig og tryg atmosfaere i tilbuddets afdelinger, som understettes af en tydelig struktur og forudsigelighed i hverdagen,
hvilket ledelsen af borgere og medarbejdere omtales til at vaere meget opmaerksomme pa.

Borgerne pa afdelingen Hansted Kloster udtaler desuden, at de har faet et godt og konstruktivt samarbejde med den nye afdelingsledelse i
tilbuddet.

Det laegges desuden til grund, at medarbejderne udtaler, at de oplever en tydelig ledelse, som statter medarbejderne i den daglige praksis ved at
rammeszette stotten og indsatser i forhold til beboerne. Det beskrives fra medarbejderne, at ledelsens dispositioner oftest fremstar med et tydeligt
borgerrettet fokus.

Det lzegges yderligere til grund, at ledelsen kan beskrive, hvorledes der er et ledelsesmaessigt fokus pa den overordnede drift og udvikling af
tilbuddet, bade i forhold til at opretholde medarbejdernes faglige udvikling, borgernes trivsel og den ledelsesfaglige profil. Som eksempel naevnes,
at man lgbende forseger at holde sig opdateret omkring ny viden om malgruppe og metoder, og ogsa omkring anerkendende og
forandringsledelse. Relevansen heraf forklares for socialtilsynet med, at dette ogsa haenger teet sammen med de overordnede veerdier i OK -
Fonden generelt.

Fra borgerne beskrives det ogsa ved dette tilsyn indenfor flere emner, hvordan de oplever tilfredshed med deres forhold i tilouddet, og at
hovedparten af borgerne faler, at de profiterer af deres ophold i tilbuddet. Det er socialtilsynets bedemmelse, at borgernes generelle tilfredshed
med deres forhold i tilbuddet ogséa skal ses i lyset af, at tilbuddets ledelse er kompetent og i meget hej grad |after den samlede ledelses- og
udviklingsopgave.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne fra alle afdelinger oplyser, at de modtager intern supervision i OK-Fondens regi i det
omfang, som de enkelte afdelinger eftersparger. Det beskrives ogsa, at der enkelte gange har veeret gennemfert supervision med ekstern
supervisor, ligesom det i samme forbindelse oplyses, at medarbejderne kan tilfares yderligere eller supplerende supervision, hvis behovet skulle
opsta i forbindelse med kriser eller traumatiske/konfliktfyldte episoder.

Det laegges yderligere til grund, at det fremgar af udsagn fra ledelsen, at den samlet set modtager sparring pa ledelsesrollen. Der kan endvidere
etableres individuel supervision til den enkelte leder, hvis der er behov for det.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Tilbuddets hgje faglige standard - i
forening med tilbudsledelsens kompetencer - ligger til grund for socialtilsynets bedemmelse af bestyrelsens evne til at understgtte tilbuddets
overordnede drift. Derudover ligger Koncernen OK-Fondens samlede driftserfaring og opgaveportefglje til grund for socialtilsynets bedgmmelse.

Det laegges endvidere til grund, at bestyrelsesformanden har beskrevet en plan for tilbuddets overordnede drift og udvikling for socialtilsynet ved
et tidligere interview. Socialtilsynet er desuden opmaerksom p3, at tilbuddet bestyrelse og OK - Fondens administration har veaeret meget aktive
omkring etablering af tilbuddets afdeling i Vostrup, som fremadrettet er godkendt som et selvstaendigt tilbud og derfor ikke laengere indgar i
rammerne af OK - Fonden Enghaven.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Det lzegges til grund, at det fremgar af udsagn fra borgerne i alle afdelinger, at de grundlaeggende har kontakt til medarbejdere med relevant
uddannelse i det omfang, som de har behov for. Dette understettes dels af udleveret arbejdsplan, dels af socialtilsynets observationer under
tilsynsbesaget, hvor der traeffes flere medarbejdere i alle afdelinger.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejderne omtaler en normering, som svarer til tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen. Socialtilsynet er i
den forbindelse opmaerksom pa, at der iagttages en forstaelse hos bade medarbejdere og ledelse omkring at veere til radighed for borgerne, nar
deres behov og forudsaetninger pakraever det.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, at der er i alt 168 fuldtidsstillinger i tilbuddet,
hvilket svarer til gennemsnitligt ca. 30 borgerrettede timer pr. plads, hvilket socialtilsynet finder relevant, den beskrevne malgruppes
forudsaetninger og behov taget i betragtning. Der er tale om forskellig normering pa afdelingerne, hvoraf de fleste har degndaekning. Tilbuddets
oplysninger pa Tilbudsportalen er i overensstemmelse med socialtilsynets iagttagelser under tilsynsbesgget og i overensstemmelse med kopier af
arbejdsplaner fra tilbuddets afdelinger. Pa tidspunktet for seneste tilsyn fremgar det af Tilbudsportalen, at ca. 90 % af medarbejderne med
beboerkontakt har formelle kompetencegivende social- eller sundhedsfaglige uddannelser.

Socialtilsynet noterer sig, at de borgere tilsynet har talt med, samstemmende oplyser, at de oplever at have tilstraekkelig kontakt til medarbejderne,
og at medarbejdernes statte og opmaerksomhed bidrager til borgernes udvikling. Borgerne omtaler desuden en grundlaeggende tilfredshed med
kontaktpersonordningen, om end der ogsa gives udtryk for, at der kan vaere perioder, hvor alle borgerens kontaktpersoner er fravaerende over
leengere tid pa grand af planlaegningen i tilbuddets arbejdsplan. Borgerne pa flere afdelingen giver endvidere udtryk for, at medarbejderne isaer
kan have travit om aftenen.

For afdelingen Hansted Kloster omtaler borgerne en undren over, at personalegruppen er delt meget stramt op i forhold til dag- og aften/nathold.
Borgerne gnsker at drofte dette med afdelingslederen og udtaler forventning om, at det kommer pa plads.

Fra medarbejderne beskrives det, at de generelt oplever en tilstreekkelig personalenormering, men at der omring borgere med spiseforstyrrelser
lejlighedsvis, i de ferste perioder af disse borgeres ophold, kan opleves udfordringer med tilstraekkelig medarbejder tilstedevaerelse for disse
borgere.

| forhold til nyt dagtilbud til eksterne borgere, fremgar det af tilbuddets materiale samt udsagn fra ledelsen, at der forventes en indsats, hvor
borgerne stattes i feellesaktiviteter i ca. 2 - 3 timer om dagen. Det vil i farste omgang betyde, at der vil blive tilfgrt flere personaleresurser, svarende
til ca. 1 medarbejder. Dette vil dog blive tilrettelagt i samarbejde med indsatsen for borgere i degnafdelingerne, som ogsa deltager i aktiviteterne.
Ledelsen giver udtryk for, at man vil afpreve forskellige muligheder, hvilket socialtilsynet vil felge op pa ved kommende tilsynsbeseg.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets nggletal pa Tilbudsportalen, at personalegennemstrgmningen er 6,5 %, hvilket
socialtilsynet konstaterer ikke er hgjere end hos sammenlignelige socialpsykiatriske botilbud, hvad angdr sterrelse og tyngde i malgruppernes
psykiske og sociale udfordringer.

Det lzegges desuden til grund, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at der ikke sker stor udskiftning blandt medarbejderne i tilbuddet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Det lzegges til grund for bedgmmelsen, at det fremgar af tilbuddets negletal pa Tilbudsportalen, at sygefravaeret er 10,56 dag pr. medarbejder,
hvilket socialtilsynet konstaterer ikke er hgjere end hos sammenlignelige socialpsykiatriske botilbud, hvad angar sterrelse og tyngde i
malgruppernes psykiske og sociale udfordringer.

Det lzegges desuden til grund, at borgere og medarbejdere samstemmende giver udtryk for, at der ikke aflyses aftaler eller aktiviteter for borgerne
pa grund af sygdom blandt medarbejderne. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at ledelsen foretager sygefraveerssamtaler med henblik pa
at forebygge hojt sygefravaer.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgget, at der, i forhold til tilbuddets
storrelse, anvendes fa ikke-fastansatte medarbejdere i tilbuddet.

Det laegges desuden grund, at ledelsen forklarer, at der alene er tilknyttet faste vikarer til alle afdelinger i tilbuddet. Der anvendes séledes ikke
personale fra vikarbureauer.

Ledelsen beskriver endvidere, at alle ikke-fastansatte medarbejdere undervises i de overordnede vaerdier i tilbuddet. Socialtilsynet er samtidigt
opmaerksom pa, at ledelsen beskriver konkrete overvejelser om at tilbyde uddannelse til ikke-fastansatte medarbejdere, som ofte udferer opgaver
i tilbuddet. Dette kan f.eks. ske via online undervisning, det samme kan understgtte undervisning og intro omkring strukturen i tilbuddet.

Det omtales endvidere, at ikke-fastansatte medarbejdere med fast timetal har adgang til dokumentationssystemet. For andre er der lavet en
praksis med, at faste medarbejdere logger ind og ikke-fastansatte udarbejder notatet og underskriver det. Alle ikke-fastansatte medarbejdere
indgar i den daglige struktur ved at fa udleveret mobiltelefoner, hvor daglige opgaver og andre oplysninger fremgar via internt
kommunikationssystem. lkke-fastansatte medarbejdere deltager desuden i overlap pa lige fod med faste.

Endelig laegges det til grund, at borgere pa alle afdelinger udtrykker tryghed ved ikke-fastansatte medarbejdere. Borgerne giver endvidere udtryk
for, at der ikke er naevnevaerdig forskel pa, om der er tale om faste eller ikke-fastansatte medarbejdere pa arbejde, nar det handler om at fastholde
den daglige struktur. Mere personlige forhold dregfter borgerne altid med deres kontaktpersonale.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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a Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at medarbejdergruppens social- og sundhedsfaglige kompetencer fortsat er i overensstemmelse med
godkendelsesgrundlaget. Socialtilsynet ligger blandt andet til grund for vurderingen af personalets faglige kompetencer, at de af tilbuddets
medarbejdere, som har beboerkontakt har formel kompetencegivende social- eller sundhedsfaglig uddannelsesbaggrund og/eller erfaring med
indsats i forhold til tilbuddets beskrevne malgruppe.

Socialtilsynets vurdering tager ogsa afseet i, at beboerne overfor tilsynet giver udtryk for hegj grad af tillid til medarbejdernes faglige kunnen. Det
ligges endvidere til grund for socialtilsynets bedemmelse, at der fremstar relevant fokus i tilbuddets ledelse pa efteruddannelse og
kompetenceudvikling i forhold til ny viden om malgruppe og metoder af den samlede personalegruppe.

Ikke-fastansatte medarbejdere introduceres til veerdier, tilgange og metoder igennem et struktureret forlgb, nar de ansaettes.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at afdelingsleder og medarbejderne konkret kan forklare tilbuddets faglige tilgange og metoder i
henhold til den daglige praksis. Dette understettes af socialtilsynets observationer under tilsynsbesgget, hvor medarbejderne formar at skabe
relation til borgerne, hvilket understgtter borgernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, at afdelingslederne ogsa har et
ledelsesmaessigt fokus pa at undersege, at den socialfaglige praksis er i overensstemmelse med tilbuddets overordnede vaerdier og at dette ogsa
afspejles i den faglige kultur i tilbuddet.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har kompetence til at kunne tilrettelaegge en relevant indsats i henhold til SEL §104 for
borgere, som ikke bor i tilbuddet. Det laegges til grund for vurderingen, at der vil veere tale om medarbejdere, som dels vil have relevant praktisk
viden eller uddannelse, dels har socialfaglig uddannelse og viden om tilbuddet faglige tilgange og metoder, som ogsa vil blive anvendt i indsatsen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder de faglige og relationelle kompetencer, der forudsaettes for at omsaette
tilbuddets tilgange og metoder til paedagogisk og sundhedsfaglig statte til beboerne.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at medarbejderne i meget hej grad formar at udfere og tilrettelaegge statten til beboerne pa en made,
hvor der tages afseet i de enkelte beboeres szeregne udfordringer og forudsaetninger. Socialtilsynets bedemmelse beror ikke mindst pa beboernes
beskrivelser af den stotte, de oplever at fa fra medarbejderne i tilbuddet. Fzelles for de beboere tilsynet taler med, fremstar det, at beboerne selv
oplever, at de profiterer af deres ophold i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer desuden, at der er en faglig kultur i tilbuddet, som understgtter en lgbende faglig udvikling igennem uddannelse, oplaeg og
faglige draftelser. Det omtales ogsa under dette tilsyn som vigtigt af medarbejderne, at de lgbende far faglig inspiration til at kunne handtere de
ofte komplekse udfordringer, som borgerne kan vaere praeget af.

Endelig vurderer socialtilsynet, at ledelsen har tilrettelagt konkret, hvordan etableringen af indsats i henhold til SEL § 104 skal varetages, sa
medarbejderne far relevant intro til opgaverne og kan stgtte borgerne relevant. Desuden omtaler ledelsen fokus pa, at medarbejderne dels skal
have uddannelse i de praktiske fag, som indgar i aktiviteterne, dels i tilbuddets faglige metoder og tilgange, som ogsa skal anvendes til at statte
borgerne i dagtilbuddet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at alle medarbejdere, som har beboerkontakt, har relevant
social- eller sundhedsfaglig uddannelse og/eller grundig erfaring med indsats i forhold til tilbuddets beskrevne malgruppe.

Det lzegges endvidere til grund, at ledelsen forklarer, at det er en overordnet strategi, at alle medarbejdere som minimum er introduceret til
tilbuddets overordnede faglige tilgange. Det omtales endvidere, at der er en fast struktur til at introducere ikke-fastansatte medarbejdere til
tilbuddets veerdier og faglige tilgange og metoder, hvilket ledelsen star for. Desuden overvejer ledelsen konkret, om ikke-fastansatte medarbejdere,
som har veeret i tilbuddet i mange ar, skal tilbydes uddannelse.

Det laegges desuden til grund, at det fremgar af udsagn fra medarbejderne, at de labende tilbydes mindre kurser eller pa anden made opdateres
omkring de metoder og tilgange, som anvendes i tilbuddet. Dette understattes af tilbuddets dokumentation omkring intern kompetenceudvikling i
tilbuddet. Medarbejderne pa alle afdelingen kan desuden beskrive overfor socialtilsynet, hvordan de har mulighed for at deltage i forskellig
tvaergdende undervisning.

Yderligere laegges det til grund, at borgerne ogsa ved dette tilsyn giver udtryk for en forstaelse af, at medarbejderne lzbende er pa uddannelse.
Beboerne omtaler endvidere en oplevelse af, at medarbejderne fremstar dygtige og i stand til at satte sig ind i borgernes situation.

Eftersom alle medarbejderne endnu ikke har vaeret igennem undervisning i tilbuddets faglige tilgange, fastholdes bedemmelsen fra seneste
tilsynsrapport.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at afdelingsledere og medarbejderne samstemmende beskriver tilbuddets anvendte metoder og tilgange i
overensstemmelse med tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen. Endvidere kan man overordnet beskrive, hvorledes disse kan ses i forhold til
tilbuddets overordnede veerdier, hvilket understattes af eksempler fra dagligdagen som f.eks. hvordan man forstar at stette borgerne som
teenkende og handlende subjekter og ikke som en person med diagnoser.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejderne fremstar reflekterede og velovervejede under det uvarslede tilsyn og saledes kan forklare overfor
socialtilsynet, hvordan den daglige socialfaglige indsats konkret udfgres. Socialtilsynet kan identificere systemisk og anerkendende tilgange i
medarbejdernes forklaringer. Dette understgttes desuden af socialtilsynets observationer under tilsynsbesgget, hvor borgerne bliver mgdt af
medarbejdere, som tydeligt formar at skabe relation til borgerne. Dermed er der et godt afsaet for at kunne motivere borgerne til at udfordre egne
begraensninger i bade sma og starre sammenhange. Saledes observeres det pé afdelingen Sct. Jergens gard, hvordan borgerne motiveres til at tale
med socialtilsynet under det uvarslede besgg. Dermed skabes en oplevelse hos borgerne af, at de har en reel indflydelse og bliver taget alvorlig.
Det laegges yderligere til grund, at afdelingslederne kan beskrive, hvordan de falger op pa medarbejdernes faglige kompetencer igennem
individuelle samtaler eller ved at deltage i den daglige socialfaglige praksis. Det omtales ogs3, at afdelingslederne laeser dokumentationen igennem
for pa den made at opfange, hvis der skulle opsta en faglig kultur, som ikke er i overensstemmelse med tilbuddets overordnede faglige tilgange
eller veerdier.

Endelig laegges det til grund, at ledelsen konkret kan forklare, hvordan de vil understgtte, at medarbejderne har relevante kompetencer til at kunne
varetage indsatsen i henhold til SEL §104. Det beskrives saledes, at medarbejderne bade skal kunne handtere den praktiske indsats i aktiviteterne
og samtidigt kunne anvende tilbuddets faglige og metodiske afsaet i samspillet med borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedemmelsen som opfyldt i meget hgj grad.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets fortsatte vurdering, at de fysiske rammer i alle afdelinger i OK-Fonden Enghaven fremstar som meget velegnede til formalet
og giver mulighed for at understatte borgernes udvikling og trivsel under opholdet i tilbuddet.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at standarden i beboernes individuelle boliger, hvad angér sterrelse og vedligeholdelse, er vaesentlig
over boligstandarden i umiddelbart sammenlignelige private og kommunale socialpsykiatriske botilbud. Socialtilsynet noterer sig da ogsa, at
borgerne giver udtryk for hgj grad af tilfredshed med deres boligforhold.

Overalt fremstar tilbuddets bygninger og faciliteter i meget hgj standard hvad angar meblering, inventar og udsmykning samt renggring og
vedligeholdelse.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at de fysiske rammer, som skal understgtte aktiviteterne i henhold til SEL §104, fremstar nyistandsatte og meget
hensigtsmaessigt indrettet til indsatsen. Der er sdledes mange muligheder for forskellige aktiviteter bade inde og ude, og der er god plads til
borgere og medarbejdere. Aktiviteterne vil endvidere forega i lokaler, som ikke direkte har forbindelse med degnafdelingerne, hvilket socialtilsynet
er meget opmaerksom pa.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddets bygninger og lokaler fortsat fremstar meget velegnede til formalet. Det er i forlaengelse deraf
socialtilsynets vurdering, at beboernes boliger og tilbuddets feellesarealer samt faciliteter i form af lokaler til kreative aktiviteter, musikterapi,
fysioterapi mv., understgtter beboernes muligheder for trivsel og udvikling. Dette forventes ogsa at veere tilfeeldet i forhold til indsats for eksterne
borgere i henhold til SEL 8104.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at borgerne fortsat giver udtryk for meget hgj grad af tilfredshed med deres boligforhold. Udover beboernes
tilfredshed med deres boligforhold, indgar det i socialtilsynets bedemmelse, at der fra medarbejdere og ledelse ses fagligt fokus pa at opretholde
vaerdige boligforhold med hgj standard for rengering og vedligeholdelse. Dette understgttes af socialtilsynets observation under tilsynsbesgget,
hvor de fysiske rammer i samtlige afdelinger er besagt.

Socialtilsynet bedgmmer desuden, at de enkelte afdelinger er indrettet relevant i forhold til borgernes behov og forudsaetninger i forhold til den
mere specifikke del af tilbuddets malgruppe, som afdelingen er henvendt til.

24-05-2023 Side 22 af 27



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a

Det laegges til grund for bedemmelse, at det ogsa ved dette tilsyn beskrives af samtlige borgere, som socialtilsynet taler med, at de i meget hgj grad
trives med deres boligforhold og tilbuddets fysiske rammer. | nogle af tilbuddets afdelinger udtrykker beboerne derudover tilfredshed med
afdelingernes haver og udendgrsfaciliteter.

I andre af tilbuddets afdelinger udtrykker beboerne hej grad af tilfredshed med afdelingernes centrale beliggenhed i, eller taet pa, Horsens bymidte.
Borgernes trivsel i tilbuddets fysiske rammer observeres af socialtilsynet under det uvarslede tilsynsbesag, hvor borgerne tydeligt ses at trives i
deres egne boliger og feellesarealerne.

Samtidigt leegges det til grund - og vaegtes -, at borgerne pa afdelingen Ravnebjerg giver udtryk for, at der er lydt ind til nogle boliger. Borgerne
udtrykker, at det kan veere medvirkende til, at de f.eks. ikke kan give sig selv lov til at veere kede af det, fordi andre borgere kan hgre deres
reaktioner. Dette understgttes af udsagn fra medarbejderne, som giver en faglig beskrivelse af, at nogle borgere kan risikere at blive eksponeret,
nar de af den ene eller anden grund har en vanskelig periode.

Socialtilsynet anbefaler pa den baggrund tilbuddets ledelse til, i samarbejde med borgere og medarbejdere, at undersage, hvilket omfang
udfordringerne har og hvordan man mest hensigtsmaessigt kan finde relevante lgsninger.

P& baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren at veere opfyldt i hej grad.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Pa baggrund af beboernes beskrivelser konstaterer socialtilsynet, at de forskellige afdelingers fysiske rammer bade imgdekommer beboernes
behov for privatliv i egne rummelige boliger samt muligheder for socialt samveer i velindrettede fzellesarealer. Endvidere giver tilbuddets
forskellige afdelinger mulighed for, at borgernes szerlige behov for f.eks. at have plads til overnattende barn eller traene til at bo mere selvstaendigt
pa sigt, er muligt.

Dette finder socialtilsynet ogsa er med udgangspunkt i tilbuddets anerkendende tilgang.

Yderligere er det tydeligt for socialtilsynet, at tilbuddets vaerdier om at understette aktiviteter blandt borgerne ogsa tydeligt kan ses igennem
velindrettede aktivitetslokaler i afdelingerne.

Socialtilsynet bemaerker dog, at aktivitetetsrummet pa Sct. Jergens Gard, er placeret i et noget markt kaelderlokale. Videre forteeller leder, at
borgerne giver udtryk for utryghed for at ga ned af trappen, hvorfor faelleslokalet i praksis ikke benyttes. Leder udtrykker forventning om, at det vil
blive sendret i lgbet af den kommende tid.

Det laegges desuden til grund for bedgmmelse, at socialtilsynet ogsa ved dette tilsynsbesgg noterer sig, at tilbuddets feellesarealer overalt fremstar
i hgj standard, hvad angar indretning og meblering samt udsmykning og farvesammensazetninger. | den forbindelse er socialtilsynet opmaerksom
pa, at det er borgerne, som langt hen ad vejen har bidraget med malerier og lignende til veeggene i afdelingerne. Socialtilsynet er opmaerksom p3,
at borgerne tydeligt er glade for at fa disse muligheder, idet der dermed bliver en forbindelse til aktiviteterne i hverdagen, samt at borgerne bliver
anerkendt for deres indsats.

Endelig laegges det til grund, at de fysiske rammer, som skal anvendes i henhold til SEL §104, fremstar nyistandsatte og meget velindrettede. Der er
saledes gode rammer for, at borgerne kan deltage i mange forskellige aktiviteter, alt efter den enkelte borgers mal, forudsaetninger og behov.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Samtlige af de beboere socialtilsynet har spurgt, om de opfatter deres individuelle boliger som deres reelle hjem, har svaret bekraeftende. Enkelte
beboere har fremhaevet, at de oplever deres boliger som deres reelle hjem, fordi de i vid udstraekning har selvbestemmelse over indretning og
udsmykning af boligerne, ud fra deres personlige stil, smag og interesser, hvilket er i trad med tilsynets observationer i tilbuddets afdelinger.

Det laegges desuden til grund, at alle afdelinger er indrettet med postkasser, navneskilte og lignende som understatter, at det er tydeligt, at der er
tale om borgernes hjem.

Endelig er socialtilsynet opmaerksom pa, at der haenger en plexiglasplade i faellesrummet pa afdelingen Ravnebjerg. Socialtilsynet er blevet gjort
opmaerksom p3, at der er tale om, at man tidligere anvendte pladen til at forebygge Corona-smitte. Det blev omtalt, at bade borgere og
medarbejdere efterfalgende har en oplevelse af, at servering af faelles mad blev mere hygiejnisk ved at bevare pladen.

Socialtilsynet finder, modsat den gvrige indretning og et vaerdimaessigt fokus pa borgernes selvstaendighed, at den omtalte plade er et ret massivt
udtryk for en institutionalisering. Endvidere har socialtilsynet ogsa den holdning, at feellesmaltider, hvor medarbejderne gser maden op, méske
ikke laengere er relevant, set i forhold til malgruppens forudseetninger og behov.

Endelig finder socialtilsynet, at safremt nogle borgere er udfordret omkring personlig hygiejne, sa ber der arbejdes med det igennem individuelle
mal og indsats og ikke igennem fzelles regler eller lignende. Dette synes at udfordre tilbuddets anerkendende tilgang, som ellers sa udmaerket kan
identificeres i tilbuddet som helhed.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2023 og arsregnskab 2022 samt tilhgrende budget- og regnskabsnegletal og
revisionsprotokollat. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse
Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 4. november 2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Socialtilsynet har som led i godkendelsen af arsbudgettet paset, at revisor har udtalt sig om udgifter til leje af fast ejendom er pa
markedslejeniveau

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde gkonomiske krav fra
tredjemand.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler evrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget skonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde gkonomiske krav fra
tredjemand.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af arsregnskab for 2021, at tilbuddets soliditetsgrad er 59 %, hvilket vurderes rimelig set i
forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset til at tilbuddet ejer og lejer ejendom,
og at tilbuddet pa den ene side skal vaere modstandsdygtig imod eventuelle tab, og pa den anden side skal drives gkonomisk forsvarlig, sa
formalet med den offentlige finansiering opfyldes.

Der er kapitalberedskab i form af en likviditetsgrad pa over 100, hvilket indikerer at tilbuddet er i stand til at betale sine geeldsforpligtelser
efterhanden som de forfalder
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornagdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har den 4. november 2022 godkendt tilbuddets drsbudget for 2023, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om sterre sendringer i
naermest fremtid. Desuden er tilbuddet en del af koncernen OK - Fonden, som ogsa er medvirkende til at konsolidere tilbuddet ekonomisk.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget skonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har lagt revisionspategningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemaerkes, at revisor ikke har anfert forbehold
eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Socialtilsynet har ikke fundet vaesentlige afvigelser mellem de indberettede nggletal i arsrapport for 2021 og budget for samme ar.

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at der er udfyldt koncernnote, der giver overblik over pengestrammene mellem koncernens enkelte dele, og at revisor har
udtalt sin om afregninger for varer og tjenesteydelser mellem tilbuddet og de evrige enheder i koncernen sker pa markedsvilkar.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

¢ Ansggning om aendring

o CV pa ledelse/medarbejdere
Arbejdsplan

Tilbuddets vedtaegter

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse

Gennemgang af fysiske rammer til aktiviteter i henhold til SEL § 104
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