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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v" At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2024:

v

D N NI NI NN

Selvbestemmelse, herunder en veerdig dgd
Personcentreret omsorg

/Z&ndring i borgerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Kultur — kommunikation og omgangsform og tone
Kompetence og personalekendskab

Procedurer og dokumentation



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 18.02.2025 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet OK-Fonden Ega.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og medarbejdere
e Der blev interviewet 3 beboere og 2 pargrende.

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander og medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet:

OK-Fonden Ega er et selvejende plejehjem under ok-fonden. Der er indgaet driftsaftale med Arhus
Kommune, som har visitationsretten til plejehjemmets boliger. Plejehjemmet blev bygget i 2012 og rummer
72 almene plejeboliger fordelt pa tre flpje: Syd, @st og Vest. Hver af de tre flgje har gode feellesarealer som
spisestue med anretterkgkken, pejsestue og tv-stue. Boligerne er store, lyse ét-rums lejligheder med
direkte udgang til egen terrasse og den faelles gardhave.

Ok-Fonden Ega har eget produktionskgkken, hvorfra der hver dag serveres frisklavet mad til plejehjemmets
beboere. Plejehjemmet rader desuden over wellness-faciliteter med spabad, fysioterapi/traeningslokale
samt en café, som er aben og kan benyttes af alle i lokalomradet.

Plejehjemmet har gode udenomsarealer, hvor der er rig mulighed for ophold og gature.

Nar man entrerer plejehjemmet, bemaerkes straks, at aestetiske, lyse og venlige omgivelser kendetegner
savel fellesrum som gangarealer og plejeboliger og der hersker en hyggelig, rar og hjemlig atmosfeere pa
plejehjemmet.

Personalesammensatning:

Pa Plejehjemmet OK-Fonden er der ansat ca. 75 medarbejdere. Personalefordelingen er som fglger:

2 centersygeplejersker, 4 sygeplejersker, 22 social- og sundhedsassistenter, 23 social- og
sundhedshjaelpere, 1 ergoterapeut, 2 fysioterapeuter, 1 medhjalpere (faste aflgsere) samt 1 fleksjobber
(fysioterapeut/bademester). Derudover er der ansat 1 sekreteer, 4 ernaeringsassistenter, 1
kgkkenmedhjaelper, 3 husassistenter og 1 pedel. Plejehjemmets ledelse bestar af 1 chef, 1 afdelingsleder, 1
faglig leder, 1 administrativ leder og 1 ledende gkonoma. Til plejehjemmet er der derudover knyttet 27
vikarer — 7 af disse har en fagrelevant uddannelse.

Det oplyses, at der pa Ok-Fonden Ega ikke g@res brug af eksterne vikarer fra vikarbureau.

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten

Forstanderen blev kontaktet den 25.02 og havde ingen rettelser til rapporten. Herefter er rapporten
godkendt til udsendelse.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 18.02.2025 vurderet, at plejehjemmet OK-Fonden Ega
indplaceres i kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet OK-Fonden Ega indplaceres i kategorien: ingen problemer
af betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne klassificering er, at alle malepunkter er
opfyldt.

| forhold til dokumentationen efterlyser tilsynet dog for en beboers vedkommende, at der under
"mestring” bliver beskrevet en hensigtsmaessig tilgang i de situationer, hvor beboeren gnsker at blive
liggende i sin seng og ikke har lyst til at sta op. Tilgangen skal vaere synlig for alle medarbejdere og ikke
forblive en del af udvalgte medarbejderes “tavse” viden. Tilsynet efterlyser desuden, at der for samme
beboer findes en Igsning, sa hun igen kan hgre lydbgger i den udstraekning, hun gnsker det.

Tilsynet oplevede Ok-Fonden Ega, som et meget velfungerende og velorganiseret plejehjem. Savel
personale som ledelse var venlige, abne og imgdekommende. Der arbejdes med stor dedikation og
entusiasme pa et fagligt hgjt niveau. Ovenstaende mangler i journalen var saledes under udbedring inden
tilsynets afslutning.

Plejehjemmet har en tydelig vision nemlig "At livet skal leves — hele livet”. Beboernes trivsel og oplevelse af
livskvalitet i en genkendelig og aktiv hverdag er omdrejningspunktet pa OK-Fonden Ega. Det sociale
faellesskab, naervaer og en bred palet af forskellige meningsfulde aktiviteter har saledes hgj prioritet pa
plejehjemmet for at skabe glaede og det gode hverdagsliv for beboerne.

Personalet oplyser, at de afventer deltagelse i kommunens kursus i Personcentreret Omsorg i 2026. P4 OK-
Fonden Ega arbejdes der dog allerede ud fra en Personcentreret og helhedsorienteret tankegang.
Relationsdannelse og det at kunne favne det hele menneske angives at veere et afggrende succeskriterie i
plejen. Beboernes helbredsmaessige tilstand samt deres trivsel/mistrivsel vurderes pa de to ugentlige



triageringsmgder samt pa borgerkonferencer. Triageringstavlerne opleves at veere et godt og brugbart
overbliksgivende redskab.

| bestraebelserne pa at yde en helhedsorienteret indsats arbejdes der tvaerfagligt pa plejehjemmet i et team
af forskellige fagligheder, der arbejder sammen pa baggrund af et klart og veldefineret vaerdisaet. Dette
angives at vaere af afggrende betydning for personalet og for plejens karakter og standard. Der er saledes
ansat personale med forskellige faglige baggrunde og kompetencer, ligesom der sparres og samarbejdes
med diverse eksterne samarbejdspartnere. Kommunens demenskoordinator, der kommer til faglig sparring
pa plejehjemmet en gang om maneden, fremhaeves bl.a. som en vigtig samarbejdspartner. Husleegen
angives at vaere en anden vigtig ressourceperson.

De tre adspurgte beboere er meget tilfredse med at bo pa OK-Fonden Ega. De oplever, at deres ret til selv-
og medbestemmelse bliver respekteret. De veerdsaetter, at det er muligt at deltage i mange forskellige
aktiviteter og arrangementer, der for dem skaber glaede og mening i hverdagen. De roser personalet for at
veere omsorgsfulde, venlige og imgdekommende. De oplever, at der er en god kultur pa plejehjemmet og at
det er et rart og hyggeligt sted at vaere, hvor der er fokus pa veerdien i relationsdannelse ogsa pa tveers af
afdelingerne.

De to pargrende som tilsynet interviewede, er ligeledes saerdeles tilfredse med at have deres kaere pa OK-
Fonden Ega. De oplyser, at deres kaere har faet det meget bedre siden, hun flyttede ind pa plejehjemmet og
oplever, at personalet er gode til at se ind i hendes saerlige behov savel af plejemaessig — som af social
karakter. De pargrende beskriver plejehjemmet som et rart sted at komme, hvor man altid bliver mgdt med
smil og venlighed af et personale, der signalerer overskud og glaede ved deres arbejde.

Fraset, som ovenfor anfgrt, enkelte opmaerksomhedspunkter i udfyldelsen af mestring og ressourcer,
fremstar dokumentationen systematisk og overskuelig i beboernes journalsystem. Der foreligger udfgrlige
og anvendelige livshistorier for alle tre beboere. Relevante og aktuelle funktionsevnetilstande er vurderet
og besg@gsplanerne for de tre beboere er overskuelige og anvisende.

Henstillinger:

e At man sikrer, at en beskrivelse af tilgangen til en beboer, der til tider kraever szerlige hensyn,
fremgar af dokumentationen under "mestring”.

e At man sikrer, at dokumentationen af “den tavse viden” er et fokusomrade.

e At man arbejder videre med en struktureret implementering af personcentreret omsorg i plejen.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende og medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Plejehjemmet OK-Fonden Ega.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v' En beboer der har behov for meget pleje

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 2 kvinder og 1 mand i alderen 89-96 ar. De tre beboere havde boet pa
Plejehjemmet OK-Fonden Ega i hhv. % ar, 1 ar og 1% ar. Tilsynet talte derudover med to pargrende til en af
de tre beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. Beboerne var velklaedte og velsoignerede
ligesom alle tre lejligheder fremstod paene og rene.

lkke lkke

SEDE opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Borgerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

De tre beboere tilkendegiver, at de
er faldet godt til pa OK-Fonden Ega
og oplever at have indflydelse pa
den hjaelp, de far:

"”Jeg er virkelig glad for at vaere her.
De er sgde og hjeelpsomme alle
sammen. Jeg kan ikke finde noget at
klage over”.

Oplever du at have indflydelse

2 : 2 5 “Jeg oplever, at den hjaelp, jeg har
pa den hjaelp du far? XXX

brug for, bliver tilpasset efter mine
behov”.

En beboer beretter om, at hun som
udgangspunkt var meget skeptisk
over for at skulle flytte pa plejehjem,
men at hendes bekymringer er
blevet gjort til skamme:

" Jeq er rigtig glad for at vaere her.
Hjaelpen er lige i naerheden, ndr jeg
har brug for det”.




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt, at de har indflydelse
pa deres dggnrytme i den grad, det
er muligt indenfor plejehjemmets
rammer:

”Jeg bestemmer selv, hvorndr jeg

stdr op og gadr i seng, men hvis jeg
bliver liggende i sengen for laenge,
tilskynder de mig til at komme op

med et keerligt skub”

”Om morgenen er det lidt forskelligt
alt efter, hvem der er her, men om
aftenen vil jeg gerne i seng omkring
kl. 19.30-20 og det er der aldrig
nogen problemer med.”

“Jeg har en fast rytme og personalet
tilpasser plejen efter den”.

Har du passende indflydelse pa
din hverdag og oplever du at
have retten til at bestemme i
din eget liv?

XXX

De tre beboere angiver, at de har en
god hverdag pa plejehjemmet og
deres ret til selv-og
medbestemmelse bliver respekteret.

”Jeg oplever fuldstaendig at have
indflydelse pG min hverdag. Jeg har
min faste rytme og det passer mig
bedst”.

“Jeg oplever, at jeg har friheden til
stort set at ggre som jeg vil”.

Den tredje beboer oplyser, at hun er
begraenset af sit staerkt nedsatte syn,
men at hun deltager i mange
aktiviteter pa plejehjemmet:

"Der sker mange ting her — jeg
deltager i det, jeg kan og har lyst til”.

Har du haft en samtale med
personalet om dine mulige
gnsker for din sidste tid?

XX

To beboere fortaller, at de har haft
en samtale med personalet omkring
deres gnsker for den sidste tid:

“Det er jeg fuldstaendig afklaret i
forhold til”

“vi har haft en lang snak om alt
muligt”.




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

For den tredje beboers
vedkommende vurderer tilsynet, at
dette er for fglsomt et emne at
bringe pa tale i denne kontekst.

Personcentreret omsorg

Har personalet spurgt ind til dit
liv, dine vaerdier, din familie og
alt det der er vigtigt for dig?

XXX

De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt, at personalet har
spurgt ind til og interesseret sig for
det liv, de tidligere har levet og for
de veerdier, der har veeret
retningsgivende i deres liv.

" Hvad jeg har lavet fgr og, hvad jeg
gerne vil nu, det startede vi med at
tale om, da jeg flyttede ind”

“De har spurgt ind til mit liv”.

Oplever du at personalet har
respekt for dine vaner og
vaerdier, sa du kan leve det liv
du gerne vil pa plejehjemmet?

XXX

De tre beboere oplever alle respekt
for og accept af deres individuelle
vaner og veerdier og den made,
hvorpa de hver isaer gerne vil leve
deres liv.

"jeg vil ikke bekymre mig og jeg vil
ikke beklage mig”.

Alle tre beboere oplyser, at det er
berigende for deres hverdag at
kunne deltage i meningsfulde
aktiviteter og arrangementer, traene
med fysioterapeuten samt i det hele
taget deltage i det sociale samvaer og
faellesskab pa stedet.

"Jeg er glad for, at der noget
meningsfuldt at fylde min dag ud
med”.

”Jeg nyder at vaere i spa”

"Der er rigtig mange aktiviteter her.
Hver formiddag er der f.eks. spil og
sang og i cafeen er der forskellige
arrangementer”

To beboere i seerdeleshed udtrykker
begejstring for det manedlige
beboerblad, hvor de kan fglge med i




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
menuplanen samt i de planlagte
aktiviteter for hele maneden.
Zndringer i beboernes
funktionsevne, samt vanlige
tilstand
Alle tre beboere er trygge ved, at
ol q | personalet vil reagere ved eventuelle
pleverdu, at perosona et[ er ) &ndringer i deres habituelle tilstand:
opmarksomme pa sendringer i XXX
din helbredsmaessige tilstand? “Det reagerer de bestemt pa”.
Genkendelighed og tryghed i
plejen
Beboerne tilkendegiver, at der
generelt er en hgj grad af kontinuitet
i plejen men, at der f.eks. pa
Oplever du, at det er kendt helligdage kan vaere en del aflgsere:
personale, der hjeelper dig? XXX ”| hverdagen kender jeg dem, der er
her. Pa helligdage kan der godt vaere
nogen, jeg ikke kender”.
”Jeg kender dem, der kommer og
hjaelper mig”.
Beboerne oplyser, at personalet er
bekendt med de opgaver, de skal
varetage hos dem:
"De ved alle sammen, hvad de skal
Ved personalet hvad de skal hjzelpe mig med”.
hjeelpe dig med, nar de En beboer fortaller, at enkelte
kommer? XXX gange kan det dog vaere ngdvendigt
at bidrage med vejledende
informationer:
"Dem, jeg kender ved, hvad jeg skal
have hjelp til og dem, jeg ikke
kender fortaeller jeg det. Det er ikke
noget problem”.
Far du den hjeelp, du har brug A!Ie tre beboere angiver at fa den
for — personlig pleje/praktisk XXX hjeelp, de har brug for.

hjaelp?

”De kommer lige ndr, jeg kalder”.




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer

Er det synliggjort for dig, hvem

der er din kontaktperson? XXX De tre beboere er alle bevidste om,
hvem der er deres kontaktperson.

Kultur
Omgangstonen pa Plejehjemmet OK-
Fonden Ega beskriver beboerne som
god og respektfuld og med plads til

Hvordan er omgangstonen humor:

mellem dig og personalet? XXX »Omgangstonen er god og
humoristisk”.
“Jeg kan godt lide humor og det ved
personalet. Alle taler paent og
ordentligt og er virkelig sgde”
Beboerne har indtryk af, at

Hvordan oplever du personalets indbyrdes omgangstone

omgangstonen er personalet XXX ligeledes er god:

imellem? ”De taler bestemt ordentligt
sammen”.
Alle tre beboere oplever, at der er en
god og hyggelig atmosfaere pa
plejehjemmet og, at personalet ggr
en stor indsats for at styrke det
sociale feellesskab pa stedet.

. ”Jeg synes atmosfaeren er god og

Er der en god og hyggelig XXX hvaaelia”

atmosfaere pa plejehjemmet? yggelg -
“Der er mange jeg kan hygge mig
med bl.a. mine naboer. Et nyt
arrangement er, at vi traener 5
sammen fra forskellige afdelinger og
bagefter drikker vi kaffe sammen for
at leere hinanden bedre at kende.”

Spogrgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse,

herunder den sidste tid

Blev der ved indflytningen . ,

afholdt et mgde, hvor XX De to pargrende beretter om en fin

forventninger blev afstemt?

indflytningsproces:




Opfyldt o:ol;l;fdt re::::nt Fund og kommentarer
"Kort tid efter indflytningen blev der
afholdt et magde. Personalet var
meget imgdekommende og vi blev
taget rigtig godt imod”.
De to pargrende har oplevelsen af,
at plejen er i overensstemmelse med
deres keeres behov og gnsker og
Oplever du, at den pleje din foregar pa deres kaeres praemisser:
kaere far, er i overensstemmelse
med hans/hendes gnsker og XX “Det er den helt sikkert. Vi faler os
behov? trygge. Voores kaere bliver spurgt
“hvad har du lyst til?” og de har gje
for, at det sociale betyder meget for
hende”.
De pargrende er vidende om, at
personalet har talt med deres kaere
Er du vidende om, hvorvidt din om hendes gnsker til den sidste tid:
kaere har talt med personalet
om hans/hendes gnsker for den XX “Ja — det er der blevet talt om. Hun
sidste tid? har ogsd udfyldt “min sidste vilje” og
den revideres Igbende, hvis hendes
gnsker eendrer sig”.
Personcentreret omsorg
De to pargrende oplyser, at
Har personalet spurgt ind til det personalet har spurgt ind til deres
liv din kaere har levet, om XX kzeres levede liv:
hans/hendes vaerdier og det der
er vigtigt for hende/ham? "De har haft en lang, dyb snak med
hende om alt muligt fra hendes liv”.
De pargrende udtrykker stor
tilfredshed med plejen pa OK-
Fonden Ega:
“Hun har fdet det meget bedre siden
Oplever du, at din kare far en hun kom her. De holdfr gje med at
omsorgsfuld pleje og bliver der hun har det godt og far noget at
XX spise og drikke. Hun har taget 5 kg

taget hgjde for hans/hendes
seerlige behov?

pa siden hun kom”.

”De accepterer ikke bare at hun
bliver liggende i sin seng som det
ofte skete derhjemme uden at fa
mad og drikke. De motiverer hende
til at pragve at komme op”.

10




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand
De to pargrende angiver, at
personalet er meget opmaerksomme
Oplever du, at personalet er pa eventuelle &endringer i deres
opmaerksomme pa aendringer i keeres almene tilstand:
din kaeres. ' XX ”Hvis hun er slgj en dag, s&
helbredstilstand/velbefindende observerer de hende og forsgger at
? ngde hende til at spise ved typisk at
tilbyde hende suppe, hvis hun ikke
har lyst til andet”.
De pargrende fgler sig vel
informerede.
Bliver du informeret om disse
eventuelle a&ndringer i
. XX
overensstemmelse med dine
gnsker?
Kontinuitet og tryghed
Opl du, at plej t . .
plever du, at piejen varetages De pargrende oplever en hgj grad af
af kendt personale eller e
. kontinuitet i plejen og, at personalet
kommer der mange forskellige? X .
XX saledes ved, hvad de skal hjzelpe
Er det din opfattelse, at deres kaere med:
let ved, hvad de skal
pfarsona ? ved, hvad de Ska "vi kender hinanden”.
hjalpe din kaere med?
Kender du din kaeres XX De to pargrende ved, hvem der er
kontaktperson? deres keeres kontaktperson.
Kultur
De pargrende angiver, at der er en
meget venlig, god og ordentlig
omgangstone pa plejehjemmet:
Oplever du, at der er en Vi bliver altid taget godt imod med
ordentlig og respektfuld XX

omgangstone pa plejehjemmet?

smil og et “hej”. De er venlige og der
er ogsd plads til sjov, pjat og humor.
Alle der kommer her — familie og
venner — har samme oplevelse og
roser stedet.”

11




Er der en god dialog mellem dig
og personalet?

Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
” Personalet virker overskudsagtige
og man far indtryk af, at de er her,
fordi de kan lide at vaere her og fordi
de kan lide deres arbejde”.
XX

De pargrende oplever at have en
rigtig god dialog med personalet.

12




Procedurer og dokumentation

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring,
motivation og vaner

XX

For alle tre beboeres vedkommende
er der udfaerdiget fine, beskrivende
og anvendelige livshistorier.

n on

Punkterne “mestring”, “"ressourcer”,
"motivation” og “vaner” er ligeledes
udfyldt og beskrevet.

Hos en beboer, som tidligere er
kendt med at veere “sengekaer” og
som foplgelig til tider skal motiveres
til at komme op og til at spise
efterlyser tilsynet, at der under
"mestring” beskrives en
hensigtsmaessig tilgang til beboereni
disse situationer.

Hos samme beboer er der under
ressourcer beskrevet at beboeren
tidligere har laest meget men, at hun
grundet darligt syn i stedet er gaet
over til lydbgger. Dette ggr hun
imidlertid ikke laengere, idet hun ikke
vil forstyrre personalet med at
teende og slukke apparatet. Tilsynet
efterlyser en Igsning pa dette
problem, hvis beboeren fortsat har
lyst til at hgre lydbgger.

Funktionsevnetilstande - 4

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
egenomsorg, mobilitet,
mentale funktion)

XXX

Alle relevante og aktuelle
funktionsevnetilstande er vurderet i
overensstemmelse med kommunens
krav om minimumsdokumentation.

Bespgsplan

XXX

For alle tre beboere er der anvisende
og overskuelige bespgsplaner.

Kender medarbejderne Aarhus
Kommunes praksis for den
plejefaglige dokumentation?

Ja

13




Dialogmgde/Interview med: Forstanderen og udvalgte medarbejder.

Medarbejdere

Ikke Ikke

ekt opfyldt | aktuelt

Fund og kommentarer

Beboerens Selvbestemmelse
og involvering

Medarbejderne og forstanderen
redeggr for, at der afholdes en
formaliseret indflytningssamtale ca.
14 dage efter indflytningen. Det er et
tveerfagligt m@de, hvor bade ledelse,
terapeuter, og plejepersonale
deltager. Formalet med mgdet er at
evaluere indflytningsforlgbet, og
Bliver der ved beboerens klarggre, hvis der er forhold, der skal
indflytning afholdt en justeres. Ernaeringsassistenten har
indflytningssamtale, hvor der X ligeledes en samtale med den

sker en gensidig nyindflyttede beboer i forhold til
forventningsafstemning? madpraeferencer, vaner og hensyn.

“Der bliver afholdt en
indflytningssamtale, ndr en ny
beboer flytter ind. Der er lsbende
samtaler, og en formaliseret samtale
14 dage efter indflytningen. —
Hvordan er indflytningen gdet, er der
nogle ting der skal justeres”.

Medarbejderne oplever, at
betegnelsen "mal” er for abstrakt for
beboerne at forholde sig til. | stedet
spgrger de beboeren: “Hvad er
vigtigt for dig?” Ergoterapeuten
inddrages i forbindelse med ADL-
Bliver beboeren inddraget i at vurdering, kognitive tests og

seette mal for personlig pleje udredning og muligt behov for

og praktisk hjzelp med et X dysfagiudredning af den
rehabiliterende sigte? nyindflyttede beboer.
Medarbejderne papeger ogsa i
forhold til mal, at det ogsa kan
handle om at hjzlpe beboeren med
at gkonomisere med de kreefter der
er.

“Madlet er ogsd mange ting, for nogle
gange korrigerer jeg ved fx at tage
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

lidt over i den personlige pleje, sa
beboeren har kraefter til at spise”.

Bliver plejen tilrettelagt
saledes, at beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme?

Medarbejderne tilkendegiver, at de i
vid udstraekning tilrettelaegger plejen
efter den enkelte beboers
dggnrytme.

“Det g@r vi fordi vi mener det
alvorligt, at livet skal leves hele
livet”.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at emnet
bliver naevnt til indflytningssamtalen,
og de lader beboeren og de
pargrende forsta, at de er dbne
overfor at tale om emnet. Der er
saledes saet et frg i forhold til at
komme ind pa det senere.

“Vi dbner ofte op overfor det ved
indflytningssamtalen ved at sd et frg.
Nogen ved det pa det tidspunkt, og
andre gadr og taenker over det og sa
vender vi tilbage. Det er vigtigt at
huske, at det er et tilbud, sa det er
ikke noget de bliver afkraevet”.

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at de
dokumenterer beboerens gnsker til
livets afslutning under livshistorie.

Pa hvilket tidspunkt vaelger | at
have en samtale om
beboerens sidste tid?

Medarbejderne tilkendegiver, at der
er mange beboere, der ikke er
afklarede i forhold til deres gnsker til
livets afslutning. Det er derfor en
proces, hvor beboeren godt i et
mere uformelt gjeblik kan have brug
for at tale med en medarbejder om
det. Det kan ogsa veere til
opfglgningsmegdet, at emnet bliver
taget op igen.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Hvordan har | arbejdet med
implementering af ACP?

Forstanderen og medarbejderne
tilkendegiver, at de har rigtig mange
gode erfaringer med at varetage
plejen og omsorgen for den dgende
beboer pa en veerdig og respektfuld
made. Medarbejderne er ogsa
opmaerksomme pa at tage sig af de
pargrende samtidig.

“Den er ikke sat i system, vi tager
den, ndr tiden er. SG ser vi tegnene
pa det og sa snakker vi med
beboeren og de pdrgrende”.

Hvordan klaedes | pa til dette?

Det oplyses, at hele huset har veeret
pa palliationskursus.

Personcentreret omsorg

Hvordan har jeres tilgang til
beboeren afsaet i
personcentreret omsorg?

Forstanderen informerer om, at der
afventes deltagelse i kommunens
kursus i Personcentreret Omsorg i
2026. Medarbejderne fremfgrer
eksempler fra den daglige praksis,
der illustrerer, hvordan tilgangen til
beboerne er indbegrebet en
helhedsorienteret tankegang og
personcentreret omsorg. |
relationsdannelsen til beboeren
leegges vaegt pa at kunne favne det
hele menneske.

“I vores aktiviteter vil vi ogsa gerne
stgtte op omkring identitet og
livshistorie.”

“Man skal kende individet og vide
hvad der betyder noget for den
enkelte beboer, sd bliver det
personcentreret omsorg”.

Bliver der afholdt demens
faglig sparring, herunder bliver
beboerens trivsel vurderet ud
fra Tom Kitwoods blomst?

Medarbejderne fremhaever, at den
demens faglige sparring med
Kommunens demenskoordinator er
meget givende.
Demenskoordinatoren kommer kl.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

15, sa medarbejdere fra alle vagtlag
har mulighed for at deltage.

”“Demenskoordinatoren kommer en
gang om mdneden og kommer i dag
kl.15, sa aftenvagten ogsa har
mulighed for at vaere med til
demensfaglig sparring”.

Bliver tilgangen til beboeren
beskrevet i Cura?

Medarbejderne oplyser, at tilgangen
til beboeren bliver beskrevet under
mestring i Cura

“Personcentreret omsorg afspejler
sig i besggsplanen. Det vi skriver i
tilgangen under motivation, vaner,
mestring”.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Hvordan arbejder | med
&ndringer i beboerens fysiske
og psykiske funktionsevne?

(TOBS, triagering?)

Medarbejderne oplyser, at der ved
&ndringer i beboerens tilstand
udfgres TOBS, urin-stix og der sker
faglig sparring med henblik pa at
kontakte leegen for afklaring og plan.
Beboernes helbredsmaessige tilstand
samt deres trivsel/mistrivsel
vurderes pa de to ugentlige
triageringsmgder samt pa
borgerkonferencer. Medarbejderne
betragter triageringstavlerne som et
effektivt og overbliksgivende
redskab til at opna et samlet overblik
over beboernes situation.

“Ved eendringer i borgerens tilstand
udfarer vi TOBS, urin-stix,
dokumenterer vaeskeindtag og har
en faglig drgftelse om leegen skal
kontaktes”.

“Hvis der er et funktionstab oveni, er
vi som terapeuter ogsd ind over”.

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Tilrettelaegges plejen saledes,
at beboeren far hjaelp af sa fa
medarbejdere som muligt?

Forstanderen og medarbejderne
tilkendegiver, at man pa flere
niveauer prgver at skabe kontinuitet
og genkendelighed i plejen. Plejen
tilrettelaegges saledes, sa vidt muligt
under hensyn til, at beboeren far
hjeelp af sa fa medarbejdere som
muligt.

“Vi er delt ind i tre grupper, men man
har ikke altid den samme gruppe,
fordi man ved sygdom og ferie skal
kende alle 24 i hvert hus”.

“Vi prgver pd at det er de samme der
kommer ind til borgeren, men nogle
gange er det ngdvendigt, at der
kommer flere faggrupper ind til
borgeren”.

Hvordan arbejdes der med
kontaktpersonsordningen?

Medarbejderne tilkendegiver, at de
er klar over og patager sig de
opgaver kontaktpersonordningen
indbefatter.

”Det bliver besluttet allerede inden
borgerens indflytning, hvem der skal
vaere kontaktperson. Vi arbejder
efter forlsbsmodellen, sa alle
borgere har en kontaktperson og en
forlgbsansvarlig”.

“Kontaktpersonen er den der har
mest styr pa alt det praktiske
omkring beboeren. Samtalerne,
kontakten til de pargrende og
plejen”.

Hvordan bliver nyt personale
introduceret?

Er der et
introduktionsprogram?

Er der en opleeringstid?

Medarbejderne informerer om, at
den nye medarbejder gennemgar et
introduktionsprogram.
Oplaeringsperioden er individuel og
afhaenger meget af den nye
medarbejders kvalifikationer og
erfaringsbaggrund.

“Der er et introduktionsprogram,
som man skal igennem som ny
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

medarbejder. Der er
forflytningskursus, hygiejnekursus,
dokumentationskursus,
medicinkursus og sd er der
sidemandsoplaering og falgeskab
med en medarbejder”.

“Opleaeringstiden er afhaengig af den
nye medarbejders erfaring og
fagkompetence”.

Hvordan bliver vikarer
introduceret?

Det oplyses, at der pa Ok-Fonden
Ega ikke ggres brug af eksterne
vikarer fra vikarbureau. Man
entrerer med egne oplaerte aflgsere.

Hvordan arbejdes der med
kompetenceudvikling?

- Undervisning
- Kurser
- Vidensdeling

Medarbejderne tilkendegiver, at der
arbejdes meget med
kompetenceudvikling og de oplever,
at de gennem undervisning og
vidensdeling kan holde deres faglige
viden ajour og udvikle sig.

“Vi arbejder meget med
kompetenceudvikling, det er specielt
sygeplejerskerne og assistenterne,
der stdr for kompetenceudviklingen
af ufagleert og faglaert personale”.

“Vi prgver at traekke eksterne
undervisere ind sG, sG mange som
mulige kan fd udbytte af
undervisningen. Der kommer en
farmakonom fra apoteket og
underviser i to dage i
inhalationsmedicin”.

Kultur

Hvordan arbejder | med at
skabe en god kultur her pa
stedet?

Forstanderen og medarbejderne
tilkendegiver, at der pa
plejehjemmet arbejdes ud fra en
tydelig vision om: "At livet skal leves
— hele livet”. Der arbejdes malrettet
pa, at beboernes trivsel og oplevelse
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

af livskvalitet i en genkendelig og
aktiv hverdag er omdrejningspunktet
pa OK-Fonden Ega.

“Vi har alle sammen arbejdet med
vores veerdier sidste dr til en
temadag. Vardierne betyder faktisk
noget. Det vi far ros for er, at folk
smiler og siger hej, det kommer ogsa
fra en der kommer i hele Aarhus
kommune. Det er en af vores
veerdier, og det ggr alle”.

“Personcentreret omsorg er vores
veerdigrundlag fordi det enkelte
menneske skal behandles ud fra det
liv det har levet og de gnsker det har
til livet”.

“Livet skal leves -hele livet, er vores
overordnede vision”.

Er der fokus pa en vaerdig og
respektfuld kommunikation?

Forstanderen og medarbejderne
tilkendegiver, at der bestemt er
fokus pa en vaerdig og respektfuld
kommunikation bade indbyrdes og
overfor beboeren.

Er abenhed, rummelighed og
tryghed til gensidig konstruktiv
kritik?

Medarbejderne giver udtryk for, at
de oplever sig trygge ved at kunne
sige fra og til i omsorgsarbejdet. Det
italesaettes ligeledes, at der er
bevidsthed om og respekt for den
ulige magtrelation, der er i
relationen til beboeren, der er
afhaengig af medarbejdernes hjzelp.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse
Ingen Der skal udarbejdes en fastholdelsesplan, sa det sikres at plejehjemmet
problemer af fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund.
betydning

Der skal udarbejdes en fastholdelses- og forbedringsplan, sa det sikres at
Mindre

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

plejehjemmet fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund, samt
forbedrer fundene.

Storre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af betydeligt omfang eller fa forhold af stgrre omfang, som
medfegrer risiko for patientsikkerheden, dog ikke i kritisk grad. Der henstilles her
til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med beskrivelse af, hvordan
der rettes op pa problemerne.

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af stgrre omfang pa plejehjemmet, og disse medfgrer en
vaesentligt forgget risiko for patientsikkerheden pa plejehjemmet.

Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Selvbestemmelse

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa den hjaelp
beboeren far.

Beboeren kan selv bestemme sin dggnrytme

Beboeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i eget liv

Veerdighed i den sidste tid

Beboeren oplever tryghed ved at tale med personalet om sine
gnsker til livets afslutning

Safremt beboeren gnsker det, har beboeren haft en samtale med
personalet om sine gnsker til livets afslutning

Personcentreret omsorg

Beboeren oplever, at personalet har spurgt ind til beboerens liv,
veerdier og hvad der er vigtigt for beboeren

Beboeren oplever at kunne leve det liv beboeren gnsker pa
plejehjemmet.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Beboeren oplever, at personalet reagerer pa sendringer i
beboerens helbredsmaessige tilstand.

Genkendelighed og tryghed i plejen

Beboeren oplever at blive hjulpet af en gruppe af kendt og fast
personale.

Beboeren angiver, at personalet ved hvad de skal hjzelpe
beboeren med. Beboeren oplever at fa den hjeelp beboeren har
brug for.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboeren angiver, at fa den hjzelp til pleje og praktisk bistand,
beboeren har brug for.

Beboeren ved hvem, der er kontaktperson for beboeren.

Kultur

Omgangstonen angives at veere god og respektfuld savel mellem
beboer og personale som mellem personalet indbyrdes.

Plejehjemmet opleves som et hjem med samveer, naervaer og
omsorg.

Spogrgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse
herunder den sidste tid

Der blev ved indflytningen pa plejehjemmet afholdt et
indflytningsmegde, hvor gensidige forventninger blev afstemt.

Plejen er i overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Personalet har talt med beboeren om hans/hendes gnsker for
den sidste tid.

Personcentreret omsorg

Personalet har spurgt til beboerens levede liv, vaerdier og det, der
er vigtigt for beboeren.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Den pargrende oplever, at personalet er opmaerksomme pa
&ndringer i beboerens funktionsniveau og bliver informeret i
henhold til den pargrendes gnsker

Kontinuitet og tryghed

Den pargrende oplever, at beboerens pleje varetages af kendt
personale, der ved, hvad de skal hjelpe beboeren med.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Den pargrende er blevet informeret om, hvem beboerens
kontaktperson er.

Kultur

Den pargrende oplever, at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet

Den pargrende angiver, at der er en god dialog med personalet.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse og
involvering

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der ved beboerens
indflytning bliver afholdt en indflytningssamtale, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

Medarbejderne inddrager beboeren i at seette mal for personlig
pleje og praktisk hjeelp med et rehabiliterende sigte.

Medarbejderne tager i plejen hensyn til beboerens dggnrytme

En veerdig dgd

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne angiver, at der er plads til samtaler omkring
beboerens sidste tid, hvor beboeren kan udtrykke sine gnsker og
refleksioner. Medarbejderne oplever sig klaedt pa til at tage disse
samtaler.

Medarbejderne angiver at vaere velinformeret om ACP og der
arbejdes med implementering af dette.

Personcentreret omsorg

Medarbejderne beskriver, at deres tilgang bygger pa begreber og
metoder fra personcentreret omsorgsteori.

Medarbejderne anvender personcentreret omsorg i deres tilgang
til borgeren. Der tages udgangspunkt i de psykologiske behov,
som skal daekkes, for at beboeren kan trives: Identitet, inklusion,
tilknytning, trgst, meningsfuld beskaeftigelse.

Demens faglig sparring ses som en metode til at blive klogere p3,
hvordan trivslen hos borgeren kan styrkes.

26




Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Tilgangen til beboeren er beskrevet i Cura

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med og
reagere pa eendringer i beboerens fysiske og psykiske
funktionsevne (TOBS og triagering)

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Plejen tilrettelaegges sa vidt muligt under hensyn til, at beboeren
far hjeelp af sa fa medarbejdere som muligt.

At medarbejderne er klar over og patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen indbefatter.

At nye medarbejdere gennemgar et introduktionsprogram.

At nye medarbejdere har en oplaeringsperiode.

At vikarer bliver introduceret til de opgaver, de skal varetage.

At medarbejderne oplever gennem undervisning at kunne holde
deres faglige viden ajour og kunne udvikle sig.

Kultur

Medarbejderne og oplever at fgle sig trygge ved at kunne sige fra
og til i omsorgsarbejdet.

Medarbejdere og forstander har fokus pa en veerdig og
respektfuld kommunikation bade indbyrdes og overfor beboeren.
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