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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
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Oplysninger om plejeenheden/leveranderen

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Plejeenheden en enhed i Ok Fonden beliggende i Odense Kommune.

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Enheden er inddelt i tre teams:
* Hus 1
* Hus 2
*Hus 3

Antal beboere/borgere plejeenheden/leveranderen leverer helhedspleje til:

Aktuelt leverer enheden helhedspleje til 27 borgere, som alle er ramt af demens.

Den daglige ledelse varetages af:

* Chef i Ok-Fonden Odense, Anne Mulberg Dahl
+ Afdelingsleder, Pia Kristensen
» Teamleder, Laila Jargensen

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leveranderen:

Folgende medarbejdere er ansat i enheden:
* En sygeplejerske

* 13 social- og sundhedsassistenter

* syv social- og sundhedshjeelpere

* En psedagog i flexjob

* Tre ufagleerte medarbejdere

+ 20 faste aflgsere

@vrige relevante oplysninger:

* Enhedens ledelse varetager ogsa ledelse af Ok-Fondens plejehjem Gurli Vibeke, med hvem de
har et taet samarbejde

* Enheden har sparring med kommunens akutsygeplejeteam efter behov

» Enheden har hver uge mgde med deres huslage
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
/ldretilsynet vurderer at OK-Fonden Dyruphus har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet. £ldretilsynet vurderer, at der ingen
udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Borgerne udtrykker, at de oplever selvbestemmelse og har et vaerdigt liv. Enheden arbejder
systematisk med at sikre borgernes vaerdighed, deres selvbestemmelse samt borgernes
indflydelse pa den helhedspleje de modtager. Enheden arbejder ogsa systematisk med at sikre
kontinuitet i hjeelpen, og de benytter relevante metoder til borgere med seerlige behov i form af
personcentreret omsorg og Marte Meo. Enheden arbejder systematisk med forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen og understatter dermed borgernes
livsglaede og selvhjulpenhed.

Borgerne udtrykker tillid til enhedens medarbejdere og ledelse. Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og ledelsen, og medarbejderne oplever medbestemmelse i
tilrettelaeggelsen og udferelsen af hjaelpen ud fra borgernes ensker og behov. Ledelsen har
kompetencer til at sikre borgernaer ledelse og en organisering, der understetter dette, via
systematiske arbejdsgange og tydelige rammer for medarbejderne. Ledelsen er tilgeengelig
dggnet rundt for medarbejderne. Ledelsen sikrer en organisering med de ngdvendige
kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen, og organiseringen understetter en tveerfaglig
udfgrelse af helhedsplejen.

Borgerne udtrykker, at pargrende og lokale feellesskaber inddrages, nar det er relevant.
Pargrende udtrykker, at de har et godt samarbejde med enhedens ledelse og medarbejdere.
Ledelsen har fokus pa, at medarbejderne har de rette kompetencer til at samarbejde med de
pargrende og civilsamfundet. Enheden arbejder systematisk med inddragelse af pararende og
civilsamfundet, og enheden inddrager civilsamfundet som en del af det forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen.

Folgende temaer er belyst:

* Tema 1, den aldres selvbestemmelse

* Tema 2, tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

* Tema 3, et taet samspil med parerende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til temaet: Den zeldres
selvbestemmelse. Alle markerer er opfyldt.

/ldretilsynet laegger veegt pa:

* Borgerne forteeller, at de oplever at have selvbestemmelse og indflydelse pa tilrettelseggelse af
hjeelpen, og at medarbejderne mader dem med respekt og veerdighed. En borger fortaeller, at
hun er meget tilfreds, og at plejen ikke kan blive bedre end den er.

De pargrende fortaeller, at der var en indflytningssamtale, der gav mulighed for at tilkendegive
vaner, gnsker og mal for hjaelpen. De er tilbudt Iebende opfglgende samtaler med fokus pa
deres mal og @nsker til plejen. Det underbygges af medarbejderne, der fortzeller at de har faste
arbejdsgange ift. at indhente viden om borgernes mal, vaner, gnsker og behov, som de herefter
dokumenterer, s& alle medarbejdere pa tvaers af degnet og faggrupper har viden om
helhedsplejen hos den enkelte borger. Medarbejderne undersgger hver dag, hvilke ensker
borgerne har, da de har fokus p4, at enskerne kan zendres fra dag til dag.

Medarbejderne fortzeller videre, at de er undervist i, og benytter Marte Meo og Personcentreret
omsorg samt beboerfokusmader, hvor alle borgere pé skift er i fokus. En medarbejder er
uddannet demenskonsulent. Med de metoder kan de sammen f4 indblik i, og forsta borgernes
behov samt afdaekke, hvilke tilgange der bedst tilgodeser den enkeltes saerlige behov.

Ved observation af medarbejdernes samvaer med borgerne i feellesrum oplever zeldretilsynet en
tryg og god stemning samt en respektfuld kommunikation med borgerne.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever selvbestemmelse og vaerdighed i forbindelse med
hjeelpen. Vi vurderer, at enheden arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen og har en vaerdig og respektfuld tone og adfaerd i madet med den enkelte
borger, herunder i relation til borgere med saerlige behov.

* De pargrende fortaeller, at det er kendte medarbejdere, der kommer og yder hjselpen. En
borger forteeller, at de alle er gode og flinke piger, som hun kender godt. Dette underbygges af
medarbejderne, der fortzeller, at de er opdelt i faste teams, og har kontaktperson ordning for et
mindre antal borgere, for at skabe kontinuitet i borgernes helhedspleje. Medarbejderne fortzeller,
at de i starten af vagterne mades og fordeler opgaver ud fra kompetencer og kendskab til den
enkelte borger.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever kontinuitet i plejen, og at plejeenheden arbejder
systematisk med at sikre kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen.

* Enheden afholder triagemgader tre gange i ugen, de har reflektionsmgder to gange i ugen,
beboerfokusmgde og andre relevante mader, hvor borgernes fysiske og psykiske tilstand
vurderes. Herefter aftaler medarbejderne de ngdvendige handlinger, som de efterfalgende
beskriver i dokumentationen. P4 den made kan alle medarbejdere fa viden om, hvordan
helhedsplejen skal udferes hos den enkelte borger. Nar enheden vurderer det fagligt relevant,
far de kommunens terapeuter til at vurdere borgernes behov for indsatser, der kan understgatte
borgernes selvhjulpenhed. Et par af kommunens terapeuter er tilknyttet enheden. Enheden
arbejder pa, at fa terapeuter med til tveerfaglige mader, hvor borgernes behov vurderes.
Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden systematisk arbejder med at sikre forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange, der understatter borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering ‘

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere
og den borgernzere ledelse. Alle markearer er opfyldt.

Fldretilsynet lsegger veegt pa:

+ Borgerne udtrykker tillid til medarbejderne og ledelsen. De pargrende giver pa vegne af
borgerne, udtryk for at de har tillid til medarbejdere og ledelsen. De er trygge ved
kommunikationen, medarbejdernes adfserd og den helhedspleje, som ledelsen sikrer, at
medarbejdere leverer til borgerne. En parerende forteeller, at hun oplever en hgj faglighed og
fremhaever metoderne til borgere med szerlige behov, der anvendes for at undgé over- eller
understimulering. Hun forteeller, at hun giver enheden 5 ud af 5 stjerner. En anden pargrende
forteeller, at hun er begejstret og dybt taknemmelig. Enheden ger noget szerligt for at hjaelpe
bade borgerne men ogsa de parerende, nar det er svaert at veere pargrende. Begge parsrende
fremhaever en pargrendecafe, hvor de lzerer om demens sygdomme, og hvordan man bedst
meder et menneske med demens, for at samvaeret lykkes godt.

Zldretilsynet vurderer, at borgerne oplever, at de er trygge ved og har tillid til medarbejderne og
ledelsen i enheden.

» Medarbejderne forteeller, at de har et fagligt raderum til at tilpasse hjaelpen ud fra borgernes
behov fra dag til dag. De kan fleksibelt indbyrdes justere og tilretteleegge deres indsatser, hvis
borgernes gnsker og behov er anderledes end forventet pa dagen. Det kan for eksempel veere
at medarbejderen aflaeser en borgers ansker i forhold til maden eller hjeelpen til hygiejnen, der
kan aendre sig fra dag til dag.

Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne har et fagligt raderum til at tilpasse hjzelpen ud fra
borgernes behov.

* Medarbejderne udtrykker tillid til hinanden og til ledelsen. De forteeller, at de er en stabil
gruppe, der kender hinanden godt. Alle medarbejdere observerer borgerne og deler viden om,
hvordan de bedst kan sikre helhedsplejen. De samarbejder pa tveers i enheden og er trygge ved
at sparre med hinanden om stort og smat uanset deres faglige baggrund. Ledelsen deltager ofte
i de mader, hvor borgernes tilstand dreftes og vurderes, for at veere opdaterede pa, hvordan
borgerne har det, og hvordan medarbejderne lykkes med at samarbejder med hinanden om at
lase kerneopgaven. Medarbejderne forteeller, at ledelsen altid er let tilgaengelig for alle vagtlag
ved tilstedeveerelse i enheden, eller via mobiltelefon, hvis der opstar behov for sparring.
Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har fokus p3, at sikre tillid mellem medarbejderne og
ledelsen indbyrdes, samt at ledelsen er tilgeengelig i n@dvendigt omfang.

* Ledelsen fortzeller, at der er fokus pa, at medarbejderne har de nadvendige kompetencer til at
lese kerneopgaven, og udfare helhedspleje til borgerne ud fra borgernes individuelle behov,
samt deres eventuelle szerlige behov. Ved anszettelse af nye medarbejdere, er der en fast
procedure for individuel oplaering i forhold til enhedens kultur og vaerdier, samt de kompetencer
det kreever at sikre helhedsplejen til borgerne, og de forskellige andre opgaver, som enheden
sammen lgser. Der er opfalgning op pa, om de nye medarbejdere i oplaeringen og
introduktionen har opnaet at tilegne sig de negdvendige kompetencer. Der er desuden faste
procedurer for opleering i enhedens dokumentationspraksis, med det formal, at alle
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medarbejdere via dokumentationen kan dele viden om borgernes helhedspleje. Enheden har
ved feellesmader labende fokus pa kvaliteten af dokumentationen.

Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne har de nedvendige kompetencer til en tveerfaglig
udferelse af helhedsplejen.

* Medarbejdere og ledelsen beskriver en organisering med faste teams, faste relevante mader
og beboerfokusmader samt andre systematiske arbejdsgange, der giver tydelige rammer for
enhedens samarbejde om at understatter en helhedsorienteret udfarelse af hjeelpen.
Medarbejdere og ledelsen forteeller, at alle medarbejdere kan tilga den ngdvendige viden om
helhedsplejen i dokumentationen, der bliver suppleret af mundtlige overleveringer mellem
vagtlagene. Ledelsen forteeller, at alle medarbejdere hjeelpes ad pa tveers i enheden ved behov,
og at de lzegger opgaver til terapeuterne ved behov med anmodning om en vurdering af
borgernes behov for indsatser. Medarbejderne forteeller, at ledelsen er synlig blandt
medarbejdere og borgere, og at ledelsen deltager i mange af de mader, hvor borgernes behov
vurderes og handlinger aftales indbyrdes.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenhedens ledelse har kompetencer til at sikre borgernzer ledelse
og en tvaerfaglig organisering, der understatter helhedsplejen.

Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Alle markgarer er opfyldt.

Aldretilsynet leegger vaegt pa:

* De pargrende forteeller, at de har et godt samarbejde med medarbejderne, de tager gensidigt
kontakt til hinanden, nar det er relevant. En pararende fortzeller, at hun altid oplever sig
imgdekommet af medarbejderne. Det underbygges af medarbejderne, der forteeller, at de
pargrende er med til indflytningssamtalen, hvor der bliver aftalt opfalgende dialog mader. De
pargrende er velkomne i enheden, og kan spise med og deltage i aktiviteter og fester.
Medarbejderne fortaeller, at de altid tager sig tid til at tale med de parerende, og de afholder
cafemgder for de parerende. De har fokus pa at samarbejde med de pargrende, om at sikre den
rette hjeelp, og skabe livsglaede hos borgerne.

Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne har de nadvendige kompetencer til at inddrage og
samarbejde med de pargrende.

*Borgerne og de pargrende forteeller, at borgerne har gode meningsfulde faellesskaber og
aktiviteter. De nzevner blandt andet hverdagssysler, sang, banko, maling og gymnastik. Alt
sammen aktiviteter, som de pargrende oplever er af betydning for borgernes trivsel og
livsglzede, om end de ikke med ord kan udtrykke det, for eksempel pga. demens. Det
underbygges af medarbejderne, der fortzeller, at de inddrager civilsamfundet ved at samarbejde
med blandt andet frivillige, cykelpiloter og Tryg Fondens besggshunde for at sikre forskellige
tilbud til borgerne. De har en padagog ansat, der laver aktiviteter med borgerne, for at
understatte, at borgerne oplever feellesskaber og livsgleede i hverdagen.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder systematisk med at inddrage de pargrende og
civilsamfundet i det omfang borgerne gnsker det. Plejeenheden inddrager lokale feellesskaber
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og civilsamfundet som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, og plejeenheden har et samspil med lokale fsellesskaber og civilsamfund i forhold
til at understgtte borgerne i at deltage i meningsfulde faellesskaber og modvirke ensomhed.
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Vurderingskonceptet

W
Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

Den bzerende veerdi om den aeldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og stette, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den a&ldres selvbestemmelse

| Zldretilsynets begrundelse for
vurdering.

Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
eller "lkke aktuel”

Kvalitetsmarkorer

1) Borgeren oplever at have
selvbestemmelse og Iebende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udferelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjaelp og stette, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive madt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandaren
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren |
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
ansker og behov i helhedsplejen
pa tveers af degnet og
faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandaren
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sdsom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understotte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende vaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlabet foregar i madet mellem borgeren og de udferende
medarbejdere. Borgernzaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udferelse af hjzelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzare ledelse

Kvalitetsmarkorer | Eldretilsynets begrundelse for
vurdering.
Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”

eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har
medbestemmelse i
tilretteleeggelse og udferelse af
hjaelpen samt fagligt raderum til at |
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandarens
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandarens
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af degnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
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udfgrelse af hjaelpen.
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o
E{?ﬂ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktearer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at parerende er en vigtig del af borgerens liv. Pararende
kan vaere en vigtig samarbejdspartner, nar det gaelder den daglige hjeelp og stette for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkerer Aldretilsynets begrundelse for
vurdering.
Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”

| eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende,
lokale faellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens @nsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandgren har et
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i

s
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meningsfulde feellesskaber og
modyvirke ensomhed.
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