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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa plejecentret

Betty Serensen Parken

Adresse

Betty Serensen Parken 14 A, 7100 Vejle

Chef

Inger Marie Eriksen

Antal pladser (antal borgere)

36 (36 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

27.02.2024 kl. 9.00-14.00

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med fire borgere. Tre borgere har givet samtykke til, at

pargrende kan kontaktes efter tilsynet.

Tilsynsferende

Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ.
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2. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

2.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, 8§ 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afgerelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdeekke, om hjeelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den Lleverede hjelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmede med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets Ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Betty Sgrensen Parken har den 27. februar 2024 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenten Anne Katrine Riis Jakobsen, som er ansat ved
Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med fire borgere. Tre borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves
som varende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede fra den pageeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Betty Sgrensen Parken. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2024
Kvalitetsstandarder og serviceniveau for senioromradet 2024 - Vejle Kommune
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er indsamlet igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet
kommet frem til felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Betty Sgrensen Parken placeres i kategori tilfredse
(se skema 1, punkt 1.3 i tilsynsrapporten), og pa tilfredsstillende vis Lever op til Vejle
Kommunes kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Betty Sgrensen
Parken vurderes til at kunne levere traening, pleje, omsorg og praktisk hjselp af en god
faglig kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Betty Sgrensen
Parken er tilfredse med den hjeelp, som de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Betty Sgrensen Parken er et velfungerende
plejecenter med imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere og Lledelse, som
fokuserer p3, at borgernes hverdagsliv pa stedet tilrettelaegges ud fra deres
individuelle behov og forskelligartede preemisser.

Plejecentret Betty Sgrensen Parken bestar af 36 boliger, som er fordelt pa tre etager.
Hele plejecentret anses som en samlet afdeling, hvor medarbejdere feerdes pa alle
etager. Der er en restaurant i midten af bygningen, hvor maltiderne serveres til de
borgere, der gnsker at spise feelles.

Plejecentret fungerer som omdrejningspunkt for de omkringliggende boliger. Borgerne
fra de omkringliggende boliger kan frit benytte hovedbygningens faciliteter i form af
blandt andet mgderum, aktivitetslokaler og restaurant. Udover at udfere visiteret pleje
og praktisk hjeelp, udbyder plejecentret serviceydelser mod betaling.

P3a plejecentret findes fisk og fugle, og der er rindende vand. Disse ting er med til at
skabe bade liv og ro pa plejecentret. Der kommer en besggshund pa plejecentret et par
gange om maneden. Der observeres renholdte og ryddelige feellesarealer.

Der var synlighed af borgere i faellesarealerne, seerligt restauranten var
omdrejningspunkt for borgerne. | restauranten var der musik, hvilket nogle borgere er
seerligt glade for. Aktiviteter synligggres elektronisk pad skaerme rundt pa plejecentret,
og borgerne far udleveret et aktivitetsprogram for en maned ad gangen. Dagens
aktivitet pa tilsynsdagen var herrefrokost. Af andre faste aktiviteter er der
feellestraening to gange om ugen, sang, banko og gudstjeneste.

Maltider:

Ugens menuplan synliggeres elektronisk pa flere skeerme rundt pa plejecentret og
derudover far borgerne udleveret et papir ugentligt med ugens menu. Borgerne kan altid
komme med madgnsker til menuen, men menuen sammensattes af de kostansvarlige,
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som tager hensyn til god og erneeringsrigtig kost. Betty Sgrensen Parken har de seneste
ar haft et seerligt fokus pa dysfagikost og screening af dysfagi.

Der blev pa tilsynsdagen observeret pd et middagsmaltid i restauranten, hvilket foregik
i et roligt tempo pa borgernes praemisser. Medarbejderne var imgdekommende og hjalp
borgere ved behov under middagsmaltidet. Der var en god stemning, og medarbejderne
motiverede og indbgd til snak og socialt samvaer under middagsmaltidet. Der
observeres, at medarbejdere var opmaerksomme p3a, at borgerne placeres korrekt ved
bordene, s de pa bedste vis kunne indtage maltidet. Der var gennemgdende
tilstedeveerende medarbejdere under middagsmaltidet. Der blev til middagsmaltidet
serveret smgrrebrgd, ostemadder og frugt.

Der var kun kvinder til frokosten i restauranten, da alle masndene var til herrefrokost.
Til herrefrokosten blev der serveret varm cubansk mad, som blev tilberedt i det lille
feelleskokken (det muntre kekken) hele formiddagen. Her kunne borgere deltage i
forberedelserne, hvis de havde lyst.

Aftenmenuen er et varm maltid mad — pa tilsynsdagen stod menuen pa millionbgf med
mos, og til eftermiddagskaffen var der romkugler Alt mad bliver tilberedt i kgkkenet pa
plejecentret. Plejecentret har meget fokus pa kost og kostsammenseetning. Der bages
dagligt i kekkenet.

Medarbejdere:

Der er pa plejecentret ansat en sygeplejerske pa 24 timer om ugen og en sygeplejerske
pa 11 timer om ugen. Sygeplejerskerne er blandt andet ind over administration af
borgernes medicin og ansvar for de sygeplejefaglige opgaver. Der er ansat en
fysioterapeut pd 25 timer om ugen og en ergoterapeut pa 25 timer om ugen.
Fysioterapeuten, ergoterapeuten og medarbejderne samarbejder omkring treeningen
med borgerne. Borgernes ressourcer teenkes ind pa plejecentret ud fra, at borgerne har
individuelle ressourcer, funktioner og interesseomrader.

Der er pa plejecentret ansat 10 social- og sundhedsassistenter, 16 social-og
sundhedshjeelpere og 1 ufagleert.

Klippekort:

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Aftaler om tid og indhold til "klippene”
aftales og planlaegges med den enkelte borger og eventuelt pargrende. Hvor der er
fastaftalte "klip”, laegges disse ind pa karelisten i Nexus. Der er fokus pa definition,
muligheder og brug af klip. ELever og nye medarbejdere bliver introduceret heri.
Klippene er et supplement til tilkeb, som derfor er en naturlig del af Betty Serensen
Parkens faglige DNA, hvilket betyder, at i tilfaelde af borgere efterlyser ekstra hjeelp,
kan dette efterkommes i form af klip og/eller tilkgb. Kontaktpersonen er ansvarlig for,
at borgerens gnske om klip er mulige og derefter efterkommes, planleegges, udfgres og
registreres. Klippene anvendes bade individuel, men ogsa i grupper. Dette har blandt
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andet givet mulighed for, at grupper kan samles med flere personaleressourcer.
Klippene anvendes forskelligt, enkeltvis eller samles til mere tid ad gangen. Ex. pa klip:
Ekstra gature, kgreture, ture til kirkegarden, ekstra renggring, oprydning, neglelakering,
samveer, bytur, lLedsagelse generelt, pudsning af sglvtgj, indkab, indkgbsture, ferieture,
hjeelp til telefon, tablets og pc, netbetaling, udendgrs blomsterpasning m.m. Dette
kunne ogsa veere etablering og pasning af drivhus, pasning af havekrukke og
"anleeggelse” af "vild med vilje blomstereng”.

2.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnéar plejecentret,
friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som
ikke er relevante for det pagaeldende plejecenter, friplejehjem eller plejehjem, teeller
ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i félgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
o |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse

Plejecenter Betty Sgrensen Parken

Kvalitetsmal Score
1.Maden, hjaelpen bliver givet pa, er 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
praeget af forstdelse for den enkeltes med kvalitetsmalet

gnsker om, hvordan livet leves

2.En imgdekommende, ligeveerdig og 8ben | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
dialog med et klart og forstdeligt indhold med kvalitetsmalet
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3.Der er fokus pa en positiv udvikling 4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
uanset funktionsevne, idet der fokuseres overensstemmelse med kvalitetsmalet
pa ressourcer frem for begreensninger

4.Starst mulig kontinuitet og helhed i den | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
indsats, der leveres med kvalitetsmalet

5.Tilbud om traening og forebyggelse som | 4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i

tilgaengeligt og fleksibelt overensstemmelse med kvalitetsmalet
6.Der er fokus pa fleksibiliteten i 4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i
indsatsen overensstemmelse med kvalitetsmalet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
fra en faglig opdateret viden og med kvalitetsmalet
imgdekommer behovet hos den enkelte

8.At tilbud om eeldre- eller plejebolig i 4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
videst muligt omfang passer til den overensstemmelse med kvalitetsmalet
enkeltes gnsker og behov

2.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL

Tilsynsférende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal, som fremgar af
indsatskataloget (kvalitetsmal for den enkelte indsats) for Vejle Kommune.

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er praeget af forstdelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser
Tre af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt. En af de interviewede

borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:
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"Delvis — min medicinering er ikke helt, som jeg gerne vil have det. Jeg oplever ikke, at
den smertestillende medicin bliver doseret ift. mine behov. Jeg tager mange hensyn til
medarbejderne, og jeg forlanger ikke sd meget af dem. Men de er alle sgde og rare, og
det er smating, der ikke fungerer helt.” Sygeplejersken oplyser, at der er fokus pa
problemstillingen, og at der er en proces i gang ift. borgerens medicinering.

Tre af de interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg fér al den hjeelp, jeg har brug for. Medarbe jderne laver om p8 hjeelpen, hvis
jeg gnsker det.”

“Ja — ellers finder vi ud af det sammen.”

"Delvis — det har veeret meget overveeldende for mig at flytte ind, og jeg har ikke falt
mig nok inddraget. Mine bgrn har taget sig af mange ting. Der er ikke noget i vejen med
medarbejderne, jeg er bare overvaldet.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at de har mulighed for at have de rutiner i lgbet
af dagen, som har betydning for dem. En af de interviewede borgere svarer ’ved ikke’ til
spgrgsmalet.

De fire interviewede borgere udtrykker:

”Ja — sddan da. Jeg har brug for en del hvile i labet af dagen, og det far jeg lov til. Men
der er ogsd mange aktiviteter, man kan veere med til.”

“Ja — jeg har bl.a. hjulpet en del i kekkenet.”

"Ved ikke — jeg er meget passiv ift., hvad jeg tidligere har vaeret, men det er bestemt
ikke plejecentrets eller medarbejdernes skyld.”

“Ja — jeg er ret ny her, men rutinerne kommer stille og roligt.”
To af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring gnsker til livets afslutning. En af de interviewede borgere

svarer nej til spgrgsmalet, og en borger svarer ’ved ikke’.

De fire interviewede borgere udtrykker:
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“Jda — det er mit indtryk, at jeg kan snakke med medarbejderne om det, men det er ikke
noget, jeg har snakket med en medarbejder om endnu.”

"Ved ikke — jeg har ikke teenkt sa meget pa det selv.”

"Nej — jeg tar godt snakke om det, og mine bgrn ved det. Men jeg har ikke snakket med
en medarbejder om mine gnsker til livets afslutning.”

”Ja — jeg vil godt kunne snakke med medarbejderne om det, men jeg har ikke snakket
med nogen om det endnu. Jeg vil gerne.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg oplever delvis, at borgerens gnsker og behov bliver lyttet til i forbindelse med den
hjeelp og pleje, som borgeren modtager. Jeg er bange for, at borgeren ikke spagrger nok
om hjeelp. Borgerens behov er nok i haj grad, at medarbejderne kommer ind og sparger,
hvordan borgeren har det. Det er jo meget komplekst, hvad borgere har behov for, og jeg
haber, at der ogsa kan veere tid til at snakke. Borgeren har nogle rutiner i lgbet af
dagen, og jeg ved, at borgeren virkelig er glad for de aktiviteter, der er. Jeg ved ikke, om
borgeren kan snakke med en medarbejder om gnsker til livets afslutning, vi har ikke
haft snakken sammen med medarbejderne.”

“Ja, som udgangspunkt bliver borgerens gnsker og behov lyttet til i forbindelse med den
hjeelp og pleje, borgeren modtager. Det har veeret en tilveenning for bade borgeren og
medarbejderne, at borgeren er flyttet fra seldrebolig i parken og ind pa plejecentret,
men det hele er pa rette vej. Pa nuveerende tidspunkt har borgeren ikke faet nogle
meningsfulde rutiner, men det kommer forhabentligt — det er ikke plejecentrets skyld,
men fordi borgeren lige skal falde til. Jeg tror godt, at borgeren vil og kan snakke med
en medarbejder om gnsker til livets afslutning, men borgeren har ikke gjort det endnu.”

“Jeg ved ikke, om borgeren med tryghed kan tale med en medarbejder om gnsker til
livets afslutning. Hvis borgeren ikke kan, skyldes det dog ikke forhold pa plejecentret,
men mere borgeren selv der kan have sveert ved det.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynsferendes bemaerkninger:

Punktet om gnsker til livets afslutning er drgftet med chefen af Betty Sgrensen Parken.
Chefen oplyser, at plejecentret er opmeaerksomme pa at tage snakken om gnsker til
livets afslutning med borgerne, men at de venter, til borgerne er faldet til pd
plejecentret, og til at borgere/pargrende er klar til at snakke om det.
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P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2

En imgdekommende, ligeveaerdig og aben dialog med et klart og forstaeligt indhold
Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg bliver absolut behandlet med respekt.”

”Ja — alle medarbejderne ved ogsa, at jeg selv er uddannet indenfor deres fag.”

”Ja — der har kun veeret et enkelt tilfselde med en medarbejder, som jeg ikke havde
madt fgr. Der blev jeg vred, men der har ikke vaeret noget siden.”

De fire interviewede borgere oplever, at de har en ligeveerdig dialog med
medarbejderne.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det kan jeg, men det er jo medarbejdere og borgere.”

"Ja — i hvert fald med de fleste medarbejdere.”

”Ja — der er mange utroligt sgde medarbejdere.”

De fire interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfaerd og kultur pa stedet.
To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — der er en meget god tone, adfaerd og kultur pa stedet.”

"Ja — medarbejderne respekterer ogsa, at jeg var lidt sart i starten efter indflytning.”
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Evt. pargrendes kommentarer

“Ja, jeg tror, at borgeren bliver behandlet med respekt, men det kreever
langsommelighed at fd kontakten til borgeren. Jeg tror, medarbejderne gar deres
bedste, men jeg kan godt veere bange for, om de glemmer borgeren, fordi borgeren ikke
forlanger sé meget. Der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet. Selvfaglgelig kan der
veere darlige dage, hvor tdlmodigheden er brugt op over for nogle borgere. Men jeg har
0gsé set, at medarbejderne er enormt rummelige overfor udfordrede borgere.” Punktet
er videregivet og drgftet med chefen af Betty Sgrensen Parken. Chefen oplyser, at
plejecentret er opmeerksomme pa borgerens behov.

"Borgeren bliver som udgangspunkt behandlet med respekt. Der har veeret et par enkle
kontroverser med en medarbejder, men det er okay, og medarbejderen kom og sagde
undskyld efterfalgende.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveresi
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus péa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begraensninger

Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at blive
holdt i gang.

To af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja — i haj grad. Det er rigtig godt.”

”Ja — medarbejderne vil gerne have mig til at blive mere aktiv, men det er min hjerne,
der blokerer for det.”

De fire interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg beder kun om den hjeelp, som jeg har behov for. Resten gar jeg selv.”
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”Ja — bestemt. Medarbejderne roser mig ogsa for det, jeg gaor.”

Evt. pdrerendes kommentarer

“Jeg tror, at borgeren bliver stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang. Borgeren
er bare bange for, at borgeren ikke kan ting, selvom borgeren gerne vil. Borgeren vil fx
gerne udenfor for at ga lidt, men er samtidigt bange for det.”

"Det er sveert for borgeren at holde sig i gang lige pt, men medarbejderne vil gare sit for
at statte borgeren, og borgeren vil ogsa gerne selv.”

"Det er mit klare indtryk, at medarbejderne forsgger at stotte borgeren i at holde sig i
gang. Borgeren forsgger ogséd at gare, hvad borgeren selv kan, men borgeren kan godt
veere lidt bange for at falde, hvilket begreenser borgeren.”

Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjeelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tgjvask.

En af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja — jeg er bestemt tilfreds med hjeelpen. Jeg kan godt fale mig lidt usikker i
forbindelse med badet, men der er en medarbejder, der har vurderet, at det er sikkert, og

jeg vil ogsa helst klare det selv.”

Tre af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan veere
anderledes. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:
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"Delvis — medicineringen skulle veere lidt bedre og lettere. Jeg kan godt fale, at jeg
mangler informationer, nar der fx kommer svar fra laegen.” Sygeplejersken oplyser, at
det er en kendt problematik, som der er fokus pa. Borgeren bliver oplyst om eendringer
og svar fra laegen, men borgeren glemmer det ofte grundet kognitive udfordringer.

"Nej — hjeelpen skal ikke vaere anderledes/bedre. Jeg synes dog, at det er ret dyrt at bo
her.”

De fire interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har det
og tager hand om deres situation.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — det er medarbejderne rigtig gode til. Og det er de generelt med alle borgerne, ikke
kun mig.”

”Ja — medarbejderne folger op pd mig og tager hdnd om situationen, men det kan godt
ga lidt langsomt. Diskussionen eller kommunikationen pa tvaers af medarbejderne kunne
godt veere bedre.”

To af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenheaeng i hjelpen uanset
hvilken medarbejder, der hjeelper. To af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Delvis — det kan veere lidt forskelligt fra medarbejder til medarbejder, men alle
medarbejdere er opmaerksomme pa, at tingene karer, som de skal. Nogle enkelte
medarbejdere kontrollerer min medicin lidt for meget, selvom jeg godt kan selv, men de
ger det i god mening. Der kommer mange forskellige medarbejdere, og indimellem ogsa
mange forskellige, som ikke er her ret mange gange.”

"Ja — der er selvfglgelig forskel pd mennesker, og der kommer mange forskellige
medarbejdere. Det er okay.”

"Delvis — der er forskel pa folk. Nogle medarbejdere er rigtig gode og omhyggelige. Der

har vaeret en del sygdom pé det sidste, hvilket har gjort, at der har vaeret en del
forskellige medarbejdere. Men ellers er det nogenlunde ensartet.”
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Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, jeg tror ikke, hjaelpen skal veere anderledes/bedre, men jeg vil gnske, at
medarbejderne kan snakke mere med borgeren, og at nogen maske kan hjaelpe borgeren
ud og gé en tur. Jeg ved ikke, om medarbejderne falger op pa borgeren. Jeg faler ikke,
der har vaeret s8 meget kommunikation med os pargrende, men det kan godt veere fordi,
der ikke har veeret noget. Plejecentret kunne til de indledende samtaler godt informere
om, hvad man som pargrende kan forvente. Det er ikke fordi, jeg faler mig utryg. Jeg ved
bare ikke, hvad jeg kan forvente.”

“Jeg er tilfreds med hjeelpen, og den skal ikke veere anderledes/bedre. Det eneste, jeg
kan komme pé, er, at jeg vil gnske, medarbejderne er bedre til at Lytte til borgerens

behov og ikke tro, de ved, hvad borgerens behov er.”

"Borgeren er glad og tilfreds, sa alt er, som det skal veaere. Jeg oplever, at borgerens
behov bliver opfyldt fint og ordentligt.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet
Tilsynsferendes observationer:
Tilsynsfgrende observerer, at alle Lejligheder er renholdte og ryddelige.

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveresii
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere svarer, at de modtager treening. En af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

De fire interviewede borgere udtrykker:
"Ja — jeg er til feellestraening to gange om ugen, og derudover kommer der en og treener
mig med rollatoren indimellem.” Chefen oplyser, at borgeren deltager i Aben traening

hver mandag og torsdag. Borgeren har udfordringer med balancen, og far derfor ogsa
tilbudt gangtraening 1 x ugentligt — dette ogsa for at vedligeholde stand- og
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gangfunktion. Yderligere tilbydes borgeren at ga med rollator til frokost i stedet for
siddende i kgrestol.
Borgeren deltager ofte i aktiviteter i “det muntre kekken”.

"Ja — jeg er med til faellestraening to gange om ugen.” Chefen oplyser, at borgeren
deltageri Aben Traening, bortset fra de dage, hvor borgeren hjeelper til i kekkenet.
Borgerens traening er ofte beskaeftigelsesorienteret, og borgeren stgttes og guides
sdledes i at varetage opgaver i kgkkenet. Borgeren motiveres til deltagelse i
beskaeftigelse fra morgenstunden og i lgbet af dagen. Derudover modtager borgeren
traening og stette af mere paedagogisk karakter, da borgeren kan have udfordringer med
folelsesregulering i form af vredesudbrud. Yderligere bliver der lavet og traenet faste
rammer og struktur, sd hverdagen og opgaver er genkendelige for borgeren.

Borgeren deltager altid i aktiviteter i “det muntre kekken”.

”Ja — jeg er med til feellestreening to gange om ugen. Jeg har dog ikke veeret med de
sidste 2-3 gange grundet smerter. Jeg har sagt til terapeuten, at det er smerterne, der
forhindrer mig, men jeg faler ikke, at oplysningerne gives videre.” Chefen oplyser, at
borgeren tilbydes Aben Treening hver mandag og torsdag, og borgeren deltager ca. 1 x
ugentlig. Yderligere tilbydes borgeren gatur flere gange ugentligt.

"Nej — jeg har selv fravalgt traening.” Chefen oplyser, at borgeren er introduceret til
Aben Traening og tilbudt deltagelse hver mandag og torsdag. Forelgbig har borgeren
ikke vist interesse, men tilbydes fortsat deltagelse.

Tre af de interviewede borgere oplever, at borgerens faerdigheder bliver brugt i
forbindelse med traening. En af de interviewede borgere svarer ’ved ikke’ til
spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — terapeuten er god til at komme rundt om alle musklerne, det er godt.”

”Ja — jeg er glad for traeningen. Der er en kropslig gennemgang af musklerne, og det
sociale er virkelig godt.”

To af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i. En af de interviewede

borgere svarer nej til spgrgsmalet, og en borger svarer "ved ikke’.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
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“Ja — nogle af medarbejderne taler med mig om fysiske aktiviteter, men der er forskel
pa, hvor opmeerksomme medarbejderne er. De faste medarbejdere er meget
opmeerksomme pa sundhed og helbred.”

"Ved ikke — det har jeg ikke overvejet.”

"Nej — medarbejderne ved, at jeg selv ved, hvad jeg kan og ikke kan. S8 de behaver ikke
snakke med mig om det.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren modtager ikke treening pa nuveerende tidspunkt, men det skal nok komme.
Borgeren gnsker ikke treening endnu grundet borgerens tilstand. Nar tiden kommer, tror
jeg nok, at medarbejderne skal snakke med borgeren om fysiske aktiviteter.”

"Medarbejderne forsgger i hvert fald at fd borgeren med til traening.”
Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Chefens uddybelse af de traeningstilbud, der er pa Betty Serensen Parken:
Definition og indhold af treening, der udbydes pa Betty Sgrensen Parken og som er
relateret til de fire beboere:

- Aben treening: tilbydes alle beboere to gange om ugen. Treeningen falger
Sundhedsstyrelsens guide for fysisk treening til mennesker med demens (2021).
Treeningen er sdledes opbygget ud fra et neuroaffektivt udviklingsperspektiv,
hvilket betyder at treeningen bestar af sansestimulering, motorisk treening
(kondition og styrketraening) samt kognitiv treening. Treeningen har en times
varighed. En del af traeningen er ogsa pamindelser og evt. felgeskab til og fra
aben treening.

- Kognitiv treening tilbydes i form af puslespil, kryds og tveers, vendespil,
hgjtleesning med eeldre litteratur og gennemgang af opskrifter. Dette foregar og
tilbydes oftest i “det muntre kgkken”.

- ADL treening til maltider i feelleskgkkenet “det muntre kekken”, hvor beboerne
selv deltager i madlavningen. Eks: skreelle abler, koge gred, lave arme riddere,
pille &g, smgre eget brgd osv.

- Generel ADL traening ved morgenpleje hver morgen med henblik pa at sikre
vedligehold af funktionsniveau.

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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Kvalitetsmal 6
Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet
kan tilgodeses i hverdagen. En af de interviewede borgere svarer ’ved ikke’.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja — helt sikkert.”

"Ved ikke — jeg tror, at aktiviteterne er fastlagt. Men jeg vil klart sp@grge om det, hvis
der er noget.”

”Ja — medarbejderne er sgde og hjeelpsomme. Jeg ville dog gerne have hjeelp til at leese
breve og sddan.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg ved ikke, om spontane aktiviteter kan tilgodeses. P& nuvaerende tidspunkt har
borgeren ikke behov for nogle aktiviteter.”

”Jeg ved ikke, om spontane aktiviteter kan tilgodeses. Maske de kan, men borgeren far
nok ikke spurgt om det.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte
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Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — maden er sund og alsidig. Jeg ville dog gerne have mere frugt i stedet for kage om
eftermiddagen, hvis det er muligt. Vi far lidt frugt til frokost, hvilket jeg er glad for.”
Punktet er videregivet og draftet med chefen af Betty Seérensen Parken. Chefen
oplyser, at borgeren skal tilkgbe frugt til eftermiddagskaffen, hvis dette pnskes.

De fire interviewede borgere oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur.

To af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — det er meget indbydende og velsmagende mad, vi far.”
”Ja — det er meget fint mad, vi far.”

De fire interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.

De fire interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg veelger selv, jeg spiser oftest i restauranten.”

“Ja — jeg spiser normalt i restauranten, men i dag skal jeg spise med herreklubben.”
“Ja — jeg spiser i restauranten.”

"Ja — jeg veelger selv, jeg vil gerne spise alene i min lejlighed.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg er delvis tilfreds med maden. Jeg tror oftest, at borgeren er glad for maden, men
samtidigt har borgeren fortalt, at maden ofte mangler krydderier, og at kaffen godt kan
vaere kold, ndr den serveres.”

"Jeg er tilfreds med maden, og jeg faler ogsa, at borgeren er tilfreds.”

"Det er meget lackker mad, de far pa plejecentret.”
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Vurdering af om hjselpen Lleveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 8

At tilbud om aeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
gnsker og behov

Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.
To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — boligen er jeg rigtig glad for.”

"Ja — jeg er ved at akklimatisere mig her. Det har veeret en tilveenning. Jeg har ikke
brug for ret meget her.”

De fire interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage i
de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

De fire interviewede borgere udtrykker:

”Ja — der kommer en medarbejder og banker pa dgren hver dag og henter mig, hvis jeg
vil med til aktiviteter. Vi har et aktivitetsudvalg, som jeg ogsa lige er blevet medlem af.
Der kan man fa indflydelse pa hvilke aktiviteter, der arrangeres.”

”Ja — i dag hjeelper jeg ogsd med at lave mad til herreklubben.”

”Ja — medarbejderne ringer pa og forteeller, hvilken aktivitet der er. Jeg ved ikke, om de
direkte motiverer mig, men de informerer mig.”

“Ja — medarbejderne spgrger mig, men jeg har ikke lyst til at vaere med til aktiviteter
endnu. Det respekterer medarbe jderne heldigvis.”
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Evt. pdrerendes kommentarer

“Jeg er virkelig tilfreds med borgerens bolig, dog synes jeg, den er lidt dyr, og
regningerne kan godt vaere meget dyre. Fx er varmeregningen dyrere, end den var i
borgerens gamle hjem. Medarbejderne sparger og informerer om dagens aktiviteter.’

9

"Medarbejderne spgrger, om borgeren vil med til aktiviteter/arrangementer, men
borgeren vil ikke pa nuveerende tidspunkt.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.

BEMARKNINGER ANBEFALINGER

Kvalitetsmal 1:

1. Tilsynet anbefaler fokus p3, at borgere
inddrages/inkluderes ved indflytning pa
plejecenteret.

2. Tilsynet anbefaler fokus p3, at der
snakkes om borgernes gnsker til livets
afslutning.

3. Tilsynet anbefaler opmaerksomhed pa
borgere, der ikke selv efterspgrger hjeelp.
Kvalitetsmal 4:

4. Tilsynet anbefaler fokus pa at
informationer videregives mellem
medarbejdere og pa tveers af fagligheder.

5. Tilsynet anbefaler fokus pa kontinuitet
blandt medarbejderne.

Kvalitetsmal 7:

6. Tilsynet anbefaler fokus p3, at kaffen
serveres varm.
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2.6 LERINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedevaerende medarbejder, hvilket medvirker til laering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfglgningerne pa tilsynets samlede
bemaerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.

2.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL 1

Hvordan arbejder ple jecentret med kvalitetsmal 1?

Kvalitetsmal 1: Maden, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstéelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan livet leves

Siden Betty Sagrensen Parkens begyndelse i 2006 har OK-Fondens vision og
veerdigrundlag samt konceptet for stedet, vaeret daglig styrende for den tilgang, der er i
vores arbejde, metoder, arbe jdsgange og taenkning. N@gleord som selvbestemmelse og
individualitet har altid veeret bgjet i neon for os og bliver stort set dagligt italesat i
forbindelse med mgder, samtaler ol. — altsa levende i praksis. Veaerdierne er et meget
anvendeligt vaerktgj, som udgangspunkt ved problemstillinger og dilemmaer i
hverdagen og bliver oftest benyttet til at finde nye synsvinkler, veje og l@sninger.

Vores tilgang er en vigtig del i vores introduktionsprogram for nye medarbejdere og
efter nogen tid bliver det, som oftest en del af medarbejderens DNA og Ligger dybt i den
enkelte. Med denne tilgang opnas forstdelsen for den enkelte beboers gnsker og behov,
som tilrettelaegges og efterleves sa vidt muligt ud fra de givne vilkar. Er der gnsker,
som ikke kan efterkommes fra enten beboer eller pargrende, har BSP muligheden for at
tilbyde tilkgb af ydelser, der ligger uden for indsatskataloget.

Livet skal Leves — hele livet. OK-Fonden er en non-profit omsorgsorganisation, som
arbejder for, at mennesker kan forfglge deres dremme og leve livet — hele livet. @nsket
om den enkeltes selvbestemmelse og tryghed er omdrejningspunktet, uanset
Livssituation, alder og helbred.

Vi arbejder for at opfylde vores vision ud fra fem veerdier:
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- Ligeveerdigt samarbejde
o Vi mgder mennesker med tillid. Vi gnsker at veere velkomne — og at man
faler sig velkommen hos os.
- Hgj faglighed
o Vores indsats og resultater afspejler, at kvalitet er malet. Vi modtager
kritik konstruktivt, fordi vi gnsker at udvikle og leere.
- Plads til forskellighed
o Vikan lide, at der er hgjt til loftet. Vi tror pa, at viljen til at Lytte til
hinanden og friheden til at se tingene fra forskellige vinkler giver de
bedste resultater. Vi gadr sammen, men ikke i takt.
- Familien er veerdifuld
o Viveerdsaetter samarbejdet med familie og pargrende. Sammen ggr vi,
hvad der er muligt for, at det enkelte menneske kan fortseette sine vaner
og traditioner.
- Astetiske omgivelser
o Viger os umage for at skabe omgivelser, som hver dag glaeder bade
sanserne og sindet.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.
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