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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Arresgdal Slot

Arresgdalvej 100
3300 Frederiksvaerk

TIf.: 23420443
E-mail: Ice@ok-fonden.dk
Hjemmeside: https://ok-fonden.dk/arresoedalslot/

Le Cenius
14268235
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

21

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Spiseforstyrrelse
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Bitten Mailund
Lisbeth Harre

15-10-2024 09:00, Anmeldt, Arresgdal Slot

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper

Pladserialt  Tilbudstyper

Arresgdal  Selvskadende adfaerd, Spiseforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse, Stressbelastning,
Slot Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse

01-11-2024

18 Botilbud til midlertidige
ophold, 8 107

3 Botilbud til leengerevarende
ophold, 8 108
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet har fokus pa at understette, at borgerne er i uddannelses- og beskaeftigelsestilbud.

Tilbuddet har fokus pa at understgtte borgerne i forhold til udvikling af selvstaendighed og sociale kompetencer.
Tilbuddet har fokus pa at understette borgernes deltagelse og inklusion i det omgivende samfund.

Tilbuddets faglige tilgange og metoder understgatter borgernes trivsel, og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne.
Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Tilbuddets har en kompetent ledelse, bestaende af chef og souschef.

Personalegennemstrgmningen og sygefraveer er lavere end pa sammenlignelige tilbud.

Tilbuddets medarbejdere har relevante grunduddannelser samt de nadvendige relationelle og personlige kompetencer.
Tilbuddet har et mindre korps af fast tilknyttede vikarer, som oplaeres i tilbuddets tilgange og metoder.

Tilbuddets fysiske rammer bade ude og inde understatter borgernes udvikling og trivsel.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er et privat tilbud under OK-Fonden og er godkendt til i alt 21 botilbudspladser, hvoraf tre pladser (P3, P5 og P10) er godkendt med
fleksibel drift efter servicelovens (SEL) §8 107/108. @vrige pladser er godkendt efter SEL § 107. Tilbuddet er beliggende pa Arresgdalvej 100, 3300
Frederiksvaerk. Malgruppen er normaltbegavede borgere med psykiske lidelser i form af skizofreni, angst, personlighedsforstyrrelser, OCD,
forandret virkelighedsopfattelse og tilknytningsforstyrrelse. Borgerne kan endvidere vaere praeget af spiseforstyrrelse eller misbrug, som behandles
pa andre tilbud og understgttes igennem ophold pa Arresgdal Slot.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater
Tema 7: Fysiske rammer

@vrige temaer er senest behandlet:
2023

Tema 2: Selvsteendighed og relationer
Tema 4: Sundhed og Trivsel

Tema 6: Kompetencer

2022
Tema 1: Uddannelse og beskaeftigelse

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglig tilgang, som understgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
uddannelse, aktivitet og beskaeftigelse. Indsatsen tager udgangspunkt i konkrete og individuelle mal, som opstilles i samarbejde med borgerne og
evalueres Igbende.

Dette understgttes af socialtilsynets gennemgang af dokumentation for to borgere, udvalgt ved stikpreve efter uvarslet tilsynsbesgg.

Det er endvidere fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbouddets brede malgruppe ger, at borgernes individuelle mal og indsatsplaner er meget
vigtige for at kunne understette en indsats, som kan hjzelpe alle borgere i forhold til at blive motiveret og/eller fa kraefter til at indga og fastholde
beskaeftigelse. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at nogle borgere har beskaftigelse udenfor tilbuddet, andre kommer i stgtte- og
aktivitetstilbud, mens andre igen er i gang med behandlingsforlgb, som pa sigt kan understette uddannelse eller beskaeftigelse for den enkelte
borger. Socialtilsynet finder samtidigt, at de igangsatte aktiviteter internt i tilbuddet, hvor borgerne igennem smajobs sammen med pedel, giver
god mening for borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes deltagelse i en eller anden form for uddannelse, beskzaftigelse
eller aktivitet.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets brede malgruppe ger det ngdvendigt, at der Izbende er et meget stort fokus pa at understatte
indsatsen igennem mal i samarbejde med borgerne. Saledes er borgerne i forskellige dele af livet under opholdet i tilbuddet, og dermed skal
indsatsen omkring uddannelse og beskzaeftigelse ogsa afspejle dette, hvilket ogsa fremgar af tilbuddets dokumentation omkring to borgere, som
socialtilsynet har modtaget.

Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at borgerne og medarbejderne under tilsynsbesgget beskriver en ret struktureret indsats i
overensstemmelse med borgernes individuelle forudsaetninger og behov. Det naevnes samtidigt, at den samlede malgruppes meget forskellige
forudsaetninger gar, at der skal udarbejdes meget individuelle tiltag. Borgerne omtaler, at det giver mening for en del borgere, at de ogsa kan
deltage i beskzeftigelse i tilbuddet.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom pa, at der er ansat medarbejder med undervisningserfaring. Vedkommende beskriver selv, hvordan denne
kompetence kan bringes i spil, hvis det giver mening i forhold til at skulle undervise borgere i tilbuddet. Aktuelt har borgerne kraefter til at deltage i
relevant undervisning udenfor tilbuddet.

Endelig er socialtilsynet opmaerksom p3, at tilbuddet fortsat arbejder med at forbedre dokumentationen omkring uddannelse og beskaeftigelse.
Saledes fremgar der ved dette tilsyn individuelle mal omkring uddannelse og beskaeftigelse, og det fremgar tydeligere end tidligere, hvordan
indsatserne kan fare til positive resultater i forhold til de opstillede mal. Det fremgar endvidere fra ledelsen, at man fortsat har fokus pa at udvikle
tilbuddets dokumentation, hvilket socialtilsynet vil falge op pa ved kommende tilsyn.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Til grund for bedemmelsen lzegges, at det fremgar af dokumentation for to borgere, som socialtilsynet har modtaget i forbindelse med
tilsynsbesaget, at der er opstillet konkrete og individuelle mal omkring uddannelse og beskaeftigelse. Socialtilsynet finder, at malene er realistiske
og opnaelige, set i forhold til den enkelte borgers gnsker og forudsatninger. Dette understettes af udsagn fra borgere under tilsynsbesgget, som
alle beskriver individuelle mal vedr. uddannelse og beskaftigelse, og at malene er udarbejdet i samarbejde mellem borger og medarbejderne.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejderne kan forklare, hvordan det er en del af tilbuddets overordnede malsaetninger, at der udarbejdes
mal omkring uddannelse og beskaeftigelse for alle borgere, idet denne indsats beskrives som yderst relevant for, at borgerne kan understgttes til at
have en aktiv hverdag og eventuelt udvikle kompetencer, som kan give borgerne bedre mulighed for, pa sigt, at leve et mere selvstaendigt liv.
Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at medarbejderne under tilsynsbesgget kan beskrive, hvordan borgernes forskellige
forudsaetninger inddrages i tilrettelaeggelsen af den faglige praksis, som understgtter at malene opnas bedst muligt.

Medarbejderne kan desuden forklare, hvordan der ogsa tilrettelaegges en konkret indsats i tilbuddet omkring forskellige aktiviteter, f.eks.
kreaveerksted, hvis borgerne i en kortere eller leengere periode ikke er i stand til at fglge uddannelse eller beskaeftigelse udenfor tilbuddet.
Indsatsen er pa tidspunktet for tilsynsbesgget lidt udfordret af ombygning, hvilket socialtilsynets observation under tilsynsbesgget ogsa bekraefter.
Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at bade borgere og medarbejdere tydeligt beskriver glaede ved denne indsats, som giver dem god
mening i hverdagen.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 1.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne under tilsynsbesgget giver udtryk for, at de stettes til at kunne etablere og fastholde
behandlingsforlgb, som er meget vaesentligt for, at de pa sigt kan starte pa uddannelse eller beskaftigelse. Borgerne beskriver ogsa, at de kommer
regelmaessigt i samvaers- og aktivitetstilbud eller konkret beskzaeftigelse.

Borgere med andre forudsaetninger beskriver, at tilbuddet understetter, at de fortsat kan komme i dagtilbud eller regelmaessige aktiviteter, og at
det understatter deres trivsel i hverdagen. Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at en borger kommer hjem fra dagtilbud og virker glad
for at have dette formal for dagen.

Det lzegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere beskriver en fast struktur, hvor indsatsen omkring uddannelse og beskaeftigelse labende
dreftes med borgerne for pa den made at kunne finde muligheder, som kan motivere og passe den enkelte borger. Medarbejderne kan desuden
beskrive, hvordan borgerne stattes i hverdagen til at blive motiveret og far kraefter til at indga i beskaeftigelse inden- og udenfor tilbuddet. Det
forklares igennem eksempler, hvordan medarbejderne konkret anvender relationen til borgerne og narrativ metode til at motivere borgerne.

Dette understattes af socialtilsynets observation under tilsynsbesgget, hvor en borger beskriver, hvordan vedkommende kan indga i vedligehold af
tilbuddets ganske omfangsrige have og beplantning.

Endelig laegges det til grund, at det fremgar af udsagn fra medarbejderne, at alle borgere i tilbuddet deltager i undervisning, dagtilbud eller anden
form for struktureret aktivitet. Det forklares samtidigt, at der er tydelige trin frem mod et endeligt mal om uddannelse og beskaeftigelse, og
hvordan man understgtter borgerne heri. Socialtilsynet kan i den forbindelse identificere en recoveryorienteret indsats, om end den ikke fremstar
helt tydelig i selve forklaringen, men derimod i eksempler fra hverdagen.

En enkelt borger er meget praeget af alvorlig psykisk sygdom og her understetter tilbuddet isaer, at vedkommende bliver tilbudt at deltage i
aktiviteter i tilbuddet.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer omkring selvstaendighed og sociale relationer. Indsatsen tager udgangspunkt i
konkrete og individuelle mal, som opstilles i samarbejde med borgerne og lebende evalueres. Udsagn fra borgere og medarbejdere under
tilsynsbesaget samt gennemgang af tilbuddets dokumentation vedr. to borgere, udtaget ved stikprove, laegges til grund herfor.

Socialtilsynet vurderer pa samme baggrund, at malene er realistiske og statter borgerne til at opnar eget selvsteendighed og giver dem kraefter til at
tage aktivt del i eget liv og udvikling. Socialtilsynet laegger i den forbindelse til grund, at det fremgar klart, at tilbuddet har fokus pa at opstille mal
med udgangspunkt i borgernes visitation til tilbuddet, séledes at malene afspejler en kortere eller leengerevarende indsats, jf. at der visiteres i
henhold til bade SEL 88 107 og 108 til tilbuddet.

Det er desuden socialtilsynets vurdering, at medarbejderne forstar at stgtte og motivere borgerne til at indga i et samarbejde om at opna sociale
kompetencer og selvsteendighed i hverdagen i tilbuddet. Det vurderes samtidigt, at det er en tydelig vaerdi i tilbuddet at understotte feellesskabet
og dermed give borgerne mulighed for at udvikle sociale kompetencer og at vaere i trivsel. Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p3, at borgerne
traenes til at kunne trives i selvsteendig bolig igennem stotte til daglig rengering, indkeb og lignende.

Yderligere er det socialtilsynets vurdering, at borgerne har kontakt og samvar med familie og andet socialt netveerk i det omfang, som de gnsker
og har behov for. Borgerne fortaeller, at medarbejderne, hvis det er ngdvendigt, kan deltage i besgg og til at genetablere kontakt, mens andre
borgere helt selvstaendigt har beseg og samvaer med familie og venner. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at tilbuddets malgruppe er meget bred
aldersmaessigt, hvilket skaber forskellige behov for sociale kontakter.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet samlet set forsat ikke har en konkret og udmeldt tilgang til borgernes brug af sociale medier samt
hvordan man fagligt vil inddrage sociale medier i den faglige praksis. Ledelsen anbefales derfor at tage initiativ hertil og drgfte dette med borgere
og medarbejdere.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Udviklingspunkter

Socialtilsynet kan fortsat ikke identificere en tydelig vaerdibaseret og fzlles forstaelse af, hvordan man handterer anvendelse af sociale medier i
tilbuddet. Pa den baggrund anbefaler socialtilsynet, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at udarbejde en overordnet instruks for, hvordan
tilbuddet konkret vil forholde sig til brug af sociale medier og emner, som affgdes heraf og drgfte denne med borgere og medarbejdere.
Endvidere anbefaler socialtilsynet, at ledelsen tager initiativ til drafte regelmaessigt med medarbejderne, hvordan tilbuddets overordnede instruks
skal ses i forhold til tilbuddets vaerdier og faglige og metodiske tilgange med henblik pa at styrke borgernes mulighed for Recovery samt for at
understgtte medarbejdernes faglige forstaelse heraf.

Socialtilsynet anbefaler ogs, at tilbuddets ledelse overvejer at inddrage det aktuelle projekt omkring VR i beskrivelse af, hvordan dette kan
understatte borgernes selvsteendighed og sociale kompetencer.
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed. Indsatsen tager
udgangspunkt i konkrete individuelle mal, som opstilles i samarbejde med borgerne og Igbende evalueres, og medarbejderne kan beskrive
konkret, hvordan indsatsen tager udgangspunkt malene og borgerne giver udtryk for, at de opnar positive resultater i forhold til indsatsen.

Socialtilsynet vurderer desuden pa baggrund af udsagn fra borgere og medarbejdere samt gennemgang af tilbuddets dokumentation, at malene er
realistiske. Yderligere vurderer socialtilsynet, at medarbejderne har et fagligt fokus pa at understette borgerne til at opna malene igennem en
socialfaglig indsats, som er involverende, men ikke overtager ansvaret for udvikling og handling fra borgerne. Socialtilsynet er i den forbindelse
opmarksom pa, at borgere og medarbejderne giver udtryk for faelles forstaelse for indsatsen og resultaterne heraf, samt at eksempler fra daglig
praksis understgtter dette. Socialtilsynet er her opmaerksom p4, at borgerne fortsat omtaler tilbuddet som et faellesskab, som ogsa er med til at
styrke deres sociale kompetencer.

Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at borgerne har den kontakt til familie og andet socialt netvaerk, som de gnsker og har behov for.
Socialtilsynet laegger borgernes og medarbejdernes udsagn om kontakt til isser familie til grund for bedemmelsen. Socialtilsynet er i den
forbindelse opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe er meget bred aldersmaessigt. Dette omtales af borgere og medarbejdere, idet borgernes
behov for sociale kontakter kan veere yderst forskelligt, isaer afhaengig af deres alder.

Endelig vurderer socialtilsynet, at der fortsat kun til dels er et overordnet fokus pa, hvordan tilbuddet kan handtere borgernes brug af sociale
medier, internettet generelt og andre elektroniske kommunikationsformer. Det fremgar saledes af udsagn fra borgere og medarbejdere, at man
som sadan har fokus pa f.eks. MitID, E-boks og lignende, mens der ikke omtales en mere konkret refleksion over, hvordan sociale medier i det hele
taget inddrages i den socialfaglige praksis med de udfordringer og gevinster, som ligger heri, f.eks. i forhold til en Recovery - understgttende
tilgang. Samtidigt fremgar det heller ikke helt tydeligt, hvordan man fagligt forholder sig til emner som borgernes selv- og medbestemmelse,
udvikling af sociale kompetencer og overgreb via nettet. Der kan saledes fortsat ikke identificeres en tydelig veerdibaseret og faelles forstaelse af,
hvordan man handterer denne dynamik i hverdagen. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at det fremgar af ledelsens beskrivelser af opfalgning fra
udviklingspunkt fra seneste rapport, at der er fokus pa emnet, som socialtilsynet sa ikke umiddelbart har kunnet identificere. Pa den baggrund
anbefaler socialtilsynet fortsat, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at udarbejde en overordnet instruks for, hvordan tilbuddet konkret vil forholde
sig til brug af sociale medier og emner, som affedes heraf og drafte denne med borgere og medarbejdere.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.a

Til grund for bedgmmelsen laegges, at borgerne under refleksionstilsyn og individuelt giver udtryk for, at de inddrages i at opstille konkrete,
individuelle mél i forhold til at understette udvikling af deres sociale kompetencer. Borgerne udtaler, at malene er realistiske som f.eks. at kunne
trives i feellesskab med andre borgere, sgge aktiviteter udenfor tilbuddet eller at kunne opna at komme til at bo i egen bolig.

Dette understgttes af gennemgang af tilbuddets dokumentation vedr. to borgere, udvalgt ved stikprave, hvor der er opstillet mal og delmal vedr.
sociale kompetencer. Der er ses opfglgning pa indsatsen i form af tilrettede mal. Socialtilsynet er i den forbindelse fortsat opmaerksom p3, at isaer
de yngre borgere udtaler, at de oplever en ret teet opfglgning omkring malene, mens de aldre borgere, som er visiteret i henhold til SEL § 108,
mere ser malene som en laengere plan for deres ophold. Socialtilsynet finder, at dette er i overensstemmelse med den noget brede malgruppe i
tilbuddet, hvor borgernes forudsaetninger er meget forskellige.

Socialtilsynet finder pa den baggrund, at tilbuddet har arbejdet relevant med anbefaling fra socialtilsynet omkring malsaetning, som er beskrevet i
rapport fra 2021.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at de som udgangspunkt indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund i
det omfang, som de umiddelbart gnsker og har behov for. Borgerne naevner konkret, at de f.eks. kommer i frikirke, mens andre beskriver, at de
helt konkret er bevidste om, at de mere sgger mod faellesskabet i tilbuddet eller deltager i aktiviteter i det omrade, som de har boet i fgr de flyttede
ind i tilbuddet.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejderne kan beskrive, hvordan de motiverer borgerne til at deltage i aktiviteter i lokalsamfundet, f.eks. i
forbindelse med arrangementer eller indkgb og lignende. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at der er overensstemmelse mellem
medarbejdernes og borgernes oplevelser af hvornar en indsats iszer giver positive resultater. Socialtilsynet kan identificere en recoveryorienteret
tilgang, som dog ikke er sa tydelig i selve beskrivelsen, men mere i de eksempler, som medarbejderne fremhaever under samtale med
socialtilsynet.

Socialtilsynet er samtidigt ogsa opmaerksom p3, at medarbejderne beskriver en meget stor forskel i borgernes forudsaetninger for at kunne finde
kraefter til at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Saledes forklares det, at nogle borgere i kortere eller leengere perioder er meget
praeget af deres sygdom hvilket kraever, at de isaer har tendens til at isolere sig eller vaere meget bevidst om at veere i tilbuddet.

Socialtilsynet bedemmer umiddelbart pa medarbejdernes beskrivelse af praksis, at medarbejdere kan handtere dette, men at det ogsa er et vilkar,
som iseer ledelsen skal vaere meget bevidst om, nar der visiteres borgere til tilbuddet.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Til grund for bedgmmelsen laegges, at borgerne fortsat giver udtryk for, at de har den kontakt til og samvaer med deres familie og andet sociale
netvaerk, som de gnsker og har behov. Borgerne naevner, at de ogsa har mulighed for, at familie og venner kan overnatte, hvis der er behov for
det.

Det lzegges desuden til grund, at borgere og medarbejderne samlet set giver udtryk for, hvorledes borgerne stattes til at opna, genetablere og
fastholde kontakten med deres familie og andet socialt netvaerk. Det beskrives f.eks. hvordan borgerne bedst kan stettes uden at overdrage
ansvaret for processen til medarbejderne alene eller hvordan der arbejdes ud fra konkrete malsaetninger om at understgtte borgerne til at bevare
kontakten til pargrende eller andet netvaerk.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at det fortsat fremgar af udsagn fra bade borgere og medarbejderne, hvordan tilbuddets aldersmaessigt
brede malgruppe af og til tydeligger, at der er forskellige behov for statte til borgerne i forhold til denne indsats. Saledes er de yngre borgeres
sociale netvaerk ofte mere praeget af venner end familie. Isser borgerne giver udtryk for, at det af og til udfordrer trivslen og medarbejderne
supplerer med, at det kan vaere en udfordring bade at rumme en ungdomskultur og samtidigt understgtte eventuelle behov for ro og
forudsigelighed hos andre borgere. Socialtilsynet finder samtidigt, at der ved dette tilsynsbesgg kan identificeres en sterre grad af faellesskab i
tilbuddet, hvilket kan indikere, at tilbuddet dels har arbejdet relevant omkring dette emne eller at visitationen har vaeret mere skarp, saledes at der
i hgjere grad er visiteret borgere, som kan bidrage til feellesskabet i tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klar malgruppe og et klart formal med indsatsen. Tilbuddets faglige tilgange og metoder medvirker til at
sikre borgernes trivsel, og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne.

Begrundelse:

Tilbuddets medarbejdere kan redeggre for tilbuddets malsaetning, malgrupper samt faglige tilgange og metoder. Delmal opstilles sammen med
borgerne med afsaet i mal fra visiterende kommune og tilbuddet dokumenterer Igbende under de enkelte delmal. Tilbuddet opnar positive
resultater for borgerne i forhold til indsatsmal fra visiterende kommuner.

Tilbuddet er godt pa vej med en systematisk dokumentation og kan i hgjere grad tydeliggere anvendte faglige tilgange og metoder i evalueringer
af hvilke indsatser, der har givet positive resultater. Dette med henblik pa egen lzering og forbedring af indsatser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

« Tilbuddet anvender faglige metoder og tilgange, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

o Tilbuddet er i proces med at optimere en systematisk dokumentationspraksis.

» Tilbuddet har en kultur for primaert mundtlig sparring og refleksion over egne indsatser for at optimere disse.

« Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til de opstillede delmal og i forhold til indsatsmal fra visiterende kommuner.
« Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer omkring borgernes mal.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet har en tydelig malgruppe, som medarbejderne beskriver i overensstemmelse med oplysninger pa Tilbudsportalen.

o Formalet med opholdet pa Arresgdal er afklaring af fremtidigt stettebehov og at understette borgerne i et nyt narrativ og gnsket om at komme
ud af sygdom. Det beskriver medarbejderne.

o Tilbuddet anvender faglige tilgange, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper, herunder recovery-understgttende
tilgange, systemisk tilgang og miljgterapi. Der er ikke tale om behandling, men om paedagogiske tilgange. Det redeger bade ledelse og
medarbejdere for.

o Leder oplyser, at hun i forlengelse af tilsynet vil tilpasse oplysninger pa Tilbudsportalen om faglige tilgang og metoder til det faktisk anvendte,
som fremgik af tilsynsbesgget.

» Tilbuddet anvender metoder, som understetter de faglige tilgange og som borgerne profiterer af, eksempelvis NADA og NAU.

« Alle borgere har en kontaktperson, som altid er villig til en snak. Det oplyser borgerne.

01-11-2024 Side 11 af 29



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet har en en systematisk ramme for dokumentationen, maleredskaber osv., som de er gaet i gang med at bruge. Det fremgar af indkik i
tilbuddets dokumentationspraksis under tilsynsbesgget.

« Tilbuddet opstiller ssmmen med borgerne konkrete, klare delmal henfgrende til indsatsmal fra visiterende kommune. Det fremgar af dialog
med medarbejderne og bekraeftes ved indkik i dokumentationen.

« Tilbuddet dokumenterer opfalgninger pa mal samt resultater.

o Bade vikarer og fastansatte er oplaert i brug af dokumentationssystemet, og der er planlagt opfelgende undervisning. Det oplyser leder.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddets dokumentationssystem har et felt til beskrivelse af medarbejders refleksioner. Feltet anvendes i mindre grad relevant. Det fremgar af
tilsendte stikprever af dagbogsnotater for to borgere. Dermed opnar tilouddet i mindre grad egen laering og det bliver ikke tydeligt, hvad der
virker for den enkelte borger.

o Der kan ikke traekkes data fra refleksionsfeltet. Tilbouddets evaluering af anvendte faglige tilgange og metoder i de enkelte indsatser evalueres
primaert mundtligt og pd teammeader, hvor der er refleksionsrum og reflekterende team. Det oplyser medarbejderne.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Medarbejderne giver en raekke konkrete eksempler p3, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelse af delmal samt indsatsmal fra

visiterende kommune, heriblandt:

e Enborger er nu ved at forberede flytning til egen bolig, da trivslen er markant oget.

o Flere borgere er flyttet i egen bolig efter nogle ar, hvor de har opnaet ro og er blevet klar til det.

» Enkelte borgere er afklarede i forhold til stettebehov og er flyttet til mere specialiserede botilbud.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Seks ud af 20 borgere indskrevet pa midlertidigt ophold efter SEL §107 har beskrivelser af indsatsformal, der er mere end to ar gamle. For en
enkelt borger er malene fra visiterende kommune fire ar gamle. Dermed har tilbuddet ikke opdateret grundlag for at levere positive indsatser.

o Tilbuddet er fortsat ikke ndet i mal med en systematisk dokumentation af, hvilken mere konkret indsats, der fgrer til positive resultater i forhold
til de opstillede mal.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Medarbejdere kommer med eksempler pa samarbejde med forskellige eksterne akterer, som eksempelvis VISO, der understgtter, at malene for
borgere opnas.

« Tilbuddet har opmaerksomhed pa at inddrage eksterne aktgrer, nar det er relevant, eksempelvis besggsgard og sagsbehandler omkring et
praktikforlgb.

« Tilbuddet samarbejder med psykiatere om mal for borgere med spiseforstyrrelser.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives i tilbuddet. Borgernes udsagn om dette samt ledelsens og medarbejdernes forklaringer laegges
til grund for vurderingen.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet grundlaeggende understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne er inddraget i forhold
omkring dem selv igennem deltagelse i handleplansmader og opstilling af mal. Endvidere er der etableret beboerrad, hvor borgerne kan tage alle
emner op i dialog med leder og medarbejdere. Socialtilsynet kan her identificere tilbuddets overordnede vaerdier og menneskesyn i den faglige
forstaelse af borgernes selv- og medbestemmelse.

Samtidig er socialtilsynet opmaerksom p3, at der kan identificeres en vis modsatning i de socialfaglige forklaringer omkring henholdsvis den
miljgterapeutiske ramme og en Recovery - understgttende indsats, som bygger pa borgernes individuelle mal. Ledelsen anbefales at undersgge
dette naermere.

Det vurderes videre, at tilbuddets fokus pa at stgtte borgerne til relevante sundhedsydelser samt viden om mental og fysisk sundhed modsvarer
borgernes behov og forudsaetninger. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som kan have
behov for stette til sdvel psykiatrisk som somatisk sygdom.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Dette sker igennem en overordnet vaerdibaren forstaelse af, at
der ikke bgr forekomme magtanvendelser i tilbuddet samt en faglig forankring i relevante metoder og tilgange, som forebygger magtanvendelse.
Borgere og medarbejdere omtaler en oplevelse af, at det ikke foretages magtanvendelser, hvilket understettes af tilbuddets dokumentation.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Socialtilsynet observerer en rolig og tryg stemning i tilbuddet, og
er samtidig opmaerksom pa, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at de fgler sig trygge i tilbuddet og ikke bliver udsat for vold og overgreb.
Socialtilsynet vurderer samtidig, at tilbuddet handterer eventuelle situationer i forhold til de rammer, som tilbuddet fungerer under. Der sker
endvidere faglig sparring og refleksion, safremt der opstar urolige situationer, og socialtilsynet er saerligt opmaerksom p3, at borgerne ogsa
inviteres ind i processer omkring samtaler og lignende i den forbindelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Udviklingspunkter

Socialtilsynet identificerer en tendens til, at tilbuddets miljgterapeutiske ramme bliver omtalt som vigtigere end den enkelte borgers mal, som
f.eks. kan understatte en Recoveryproces hos borgeren. Der beskrives en faglig uenighed blandt medarbejderne, som ogsa kan forklares som faglig
refleksion. Socialtilsynet finder, at det vil vaere relevant for ledelse og medarbejdere at give mere plads til at finde frem til, hvordan man konkret vil
arbejde med denne udfordring, idet der kan vaere tale om en forskellig forstaelse for, hvordan man arbejder med begreber som
omsorgspligt/omsorgssvigt og selv- og medbestemmelse hos borgerne.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddets overordnede vaerdier og malsaetning fordrer, at borgerne anerkendes og inddrages i beslutninger om
dem selv og tilbuddets hverdag, og dermed understatter deres selv- og medbestemmelse. Socialtilsynet vurderer samtidig, at ledelse og
medarbejdere arbejder ud fra at tydeliggere denne vaerdi i relationen med borgerne og i den daglige socialfaglige praksis, hvilket ogsd omtales
positivt af borgerne.

Socialtilsynet er samtidig opmaerksom pa, at der kan identificeres en vis modsaetning i de socialfaglige forklaringer omkring henholdsvis den
miljeterapeutiske ramme og en Recovery - understgttende indsats, som bygger pa borgernes individuelle mal. Socialtilsynet ger i den forbindelse
opmaerksom pa, at det ogsa vurderes, at medarbejderne har en haj kompetence til at handtere de socialfaglige udfordringer i hverdagen.
Socialtilsynet finder derfor, at ledelse og medarbejdere med fordel kan undersgge naermere, om der i nogle situationer sniger sig en regelsaetning
ind i stedet for en relationsbaren og individuel indsats i situationer, hvor borgernes forudsztninger og behov udfordrer den socialfaglige praksis i
tilbuddet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at de oplever sig hart, respekteret og anerkendt. Borgerne beskriver under
tilsynsbes@get en oplevelse af, at ledelse og medarbejdere udtrykker en anerkendende forstaelse og tilgang. Borgerne sammenligner med ophold
pa andre tilbud, som har haft en anden og mindre anerkendende tilgang. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe omfatter
borgere, som er praeget af alvorlig psykisk sygdom, og at deres beskrivelse af oplevelser og eksempler er meget konkrete og derfor inddrages i
bedgmmelsen.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejderne forklarer og giver eksempler pa, hvordan de forstar borgerne som hovedpersoner i eget liv og
udvikling. Medarbejderne henviser endvidere til de overordnede vaerdier i koncernen OK - Fonden, som tilbuddet er en del af, og som ogsa
understgtter en respektfuld og anerkendende forstéelse af borgerne i tilbuddet. Der gives endvidere eksempler pd, at borgerne altid inddrages i
egen sag.

Samtidig identificerer socialtilsynet en tendens til, at tilbuddets miljgterapeutiske ramme bliver vigtigere end den enkelte borgers mal, som f.eks.
kan understgtte en Recovery proces hos borgeren. Der omtales en faglig uenighed blandt medarbejderne, som ogsa beskrives som en faglig
refleksion. Socialtilsynet finder, at det vil veere relevant for ledelse og medarbejdere at give mere plads til at finde frem til, hvordan man konkret vil
arbejde med denne udfordring, idet der kan vaere tale om en forskellig forstaelse for, hvordan man arbejder med begreber som
omsorgspligt/omsorgssvigt og selv- og medbestemmelse hos borgerne.

Det lzegges yderligere til grund, at ledelsen beskriver fokus omkring medarbejdernes kompetence til at anerkende den enkelte borger og inddrage
dem aktivt, f.eks. i forhold til opstilling af mal og i dokumentationen. Ledelsen forklarer endvidere, at de ind i mellem iagttager, at fagligheden
bliver udfordret, hvis borgerne i perioder er mere skrabelige eller praeget af deres situation. Ledelsen beskriver, hvordan de forseger at give
medarbejderne plads til lave sceneskift og lignende, hvilket socialtilsynet finder er i overensstemmelse med tilbuddets systemiske tilgang.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det laegges til grund for indikatoren, at borgerne omtaler, at de igennem husmeder inddrages i tilretteleeggelse af hverdagen i tilbuddet. Borgerne
omtaler, at der er fokus fra medarbejdernes side om at afholde mgderne. Borgerne giver desuden udtryk for en oplevelse af, at de inddrages i
opstilling af mél, i samarbejdet med myndighedskommunen og i det hele taget i de vilkar, som ger sig geeldende i forbindelse med deres ophold i
tilbuddet. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at nogle borgere ogsa omtaler en forholdsvis stram tolkning af regler i tilbuddet, men
socialtilsynet har ikke kunnet verificere dette igennem andre udsagn eller observation under tilsynsbesegget, og laegger derfor ikke udtalelserne til
grund for bedemmelsen.

Det lzegges yderligere til grund, at medarbejdernes udsagn i det store og hele er i overensstemmelse med borgernes, og at medarbejderne
grundlaeggende giver udtryk for en forstaelse af, at borgernes forstaelse af egen situation skal anerkendes. Det beskrives endvidere, at forskellig
forstaelse mellem borger og medarbejdere er en dynamik, som kan bruges konstruktivt i den daglige socialfaglige praksis, f.eks. ved at opstille mal
i jeg - form. Samtidig er socialtilsynet opmaerksom p3, at begrebet Recovery - understgttende i nogle situationer omtales som en konkret metode af
medarbejderne og ikke som en tilgang, der beskriver en overordnet forstaelse af en kontinuerlig udvikling hos borgerne.

Endelig laegges det til grund, at borgere, medarbejdere og ledelsen beskriver, at der er etableret beboerrad, hvor repraesentanterne derefter bringer
radets dreftelser videre til borgerne. Det forklares, hvordan f.eks. borgernes holdninger til aktiviteter i tilbuddet er blevet dreftet pa beboermader
og holdningerne herfra har givet anledning til faglige refleksioner og tilretning af praksis omkring aktiviteterne.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet grundlaeggende arbejder pa at understette borgerne i forhold til deres fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet laegger til grund, at borgerne samlet set giver udtryk for at trives i tilbuddet. Dette understgttes af en italesat opmarksomhed fra
ledelse og medarbejdere omkring borgernes trivsel.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejderne har fokus pa at stette borgerne til at komme i kontakt med relevante sundhedsydelser, enten
lokalt eller regionalt. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at det ved tidligere tilsynsbeseg har fremgdet af nogle borgeres
dokumentation, at der er opstillet mal omkring f.eks. regelmaessig kontakt til sygehus, hvilket medarbejderne omtaler som en vigtig opgave i
hverdagen at understgtte.

Endelig laegges det til grund, at medarbejdernes viden og indsats omkring fysisk og mental sundhed modsvarer borgernes behov og
forudsaetninger. Det laegges bl.a. til grund, at medarbejderne kan forklare, hvorledes de forskellige uddannelser i personalegruppen bruges
tveerfagligt og i forbindelse med sparring vedr. borgernes sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Til grund for bedgmmelsen leegges, at borgerne giver udtryk for, at de grundlaeggende trives og er glade for at bo i tilbuddet. Borgerne omtaler en
generel oplevelse af, at det er positivt for deres udvikling og trivsel at bo i tilbuddet, og at der ogsa sker positive forandringer for dem.

Dette understattes af socialtilsynets observation under tilsynsbesgget, hvor borgene tydeligt trives med hinanden i samtalen med socialtilsynet.
Borgerne giver plads til hinanden og der er en accept af, at nogle er mere dynamiske end andre i forlgbet.

Det laegges endvidere til grund, at medarbejderne forklarer, hvordan de Igbende har fokus pé borgernes trivsel, f.eks. igennem relationsarbejdet
mellem borgere og kontaktpersoner. Medarbejderne forklarer, hvordan de anvender samvaret med borgerne til dette, ligesom tilbuddets
miljoterapeutiske ramme tydeligt viser, om borgerne mistrives f.eks. ved at de traekker sig fra faellesskabet.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Det fremgar af udsagn fra borgerne, at de stettes til at komme til laege, tandleege og andre lokale sundhedsydelser. Desuden ledsages de, hvis de
gnsker det, til regionale sygehuse eller psykolog.

Medarbejderne beskriver, at de altid prioriterer at fglge borgerne til relevante sundhedsydelser, hvis de gnsker eller har behov for det. Der gives
eksempler pa, hvordan man har fulgt til en borger til egen lzege eller til Isbende behandling pa psykiatrisk sygehus. Det omtales samtidigt, at det
kan veere et mal for nogle borgere, at de selv skal finde kraefter til at komme afsted til f.eks. tandlaege, og hvordan borgeren motiveres hertil.

Ovenstaende laegges til grund for bedgmmelsen.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Til grund for bedgmmelsen laegges, at borgerne generelt giver udtryk for en oplevelse af, at der er fokus pa deres fysiske og mentale sundhed fra
tilbuddets side. Det kan f.eks. vaere igennem at understette sund kost og motion. En borger omtaler ogsa, at der er flere medarbejdere, som har
sundhedsfaglig uddannelse og erfaring og at det har stor betydning for borgerens trivsel.

Det lzegges desuden til grund, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at personalegruppen er sammensat af medarbejdere med savel social-
som sundhedsfaglig baggrund. Dette understgttes af udsagn fra medarbejderne om, hvordan de har relevant tvaerfaglig sparring, nar der er brug
for det. Medarbejderne omtaler desuden en oplevelse af, at deres samlede faglige profil star steerkere, igennem denne tvaerfaglighed.
Medarbejderne finder umiddelbart, at de har relevant viden om borgernes fysiske og mentale sundhed, set i forhold til borgernes behov.

Samtidig er socialtilsynet opmaerksom p3, at det fra flere medarbejdere og ledelsen omtales, at tilbouddet yder behandling. Socialtilsynet finder, at
behandling pa sociale tilbud skal forstas som en tilrettelagt indsats, hvor der er tilknyttet relevante personer til at varetage det overordnede
behandlingsansvar, f.eks. psykolog eller psykiater.

Socialtilsynet anbefaler derfor, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at undersege naermere, hvordan begrebet behandling skal forstas og
operationaliseres i tilbuddet, sa der ikke opstar faglige eller begrebsmaessige misforstaelser blandt borgere og medarbejdere.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser igennem en overordnet forstaelse af, at magtanvendelser ikke skal forekomme i
tilbuddet. Dette er med udgangspunkt i tilbuddets overordnede vaerdier og understgttet igennem de faglige tilgange og metoder.

Det laegges til grund for vurderingen, at ledelse og medarbejdere kan forklare for socialtilsynet, i forbindelse med tilsynsbesegget, at der sker
lzbende draftelse af episoder, som maske/maske ikke skal betragtes som magtanvendelse. Endvidere samles dette op pa personalemgder og
dreftes med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen.

Det laegges yderligere til grund, at borgere og medarbejdere giver udtryk for en oplevelse af, at der ikke foretages magtanvendelser i tilbuddet.
Dette understattes af, at socialtilsynet ikke har modtaget indberetning om magtanvendelse fra tilbuddet siden nygodkendelse i 2019.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Til grund for bedemmelsen lzegges, at det fremgar af udsagn fra ledelse og medarbejdere, at der er udarbejdet en konkret beskrivelse af, at
magtanvendelser som udgangspunkt ikke skal forekomme i tilbuddet, med udgangspunkt i tilbuddets overordnede vaerdier, menneskesyn og
faglige tilgange og metoder.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejderne tidligere har omtalt, at de har vaeret pa konflikthandteringskursus. Det forklares relevant, hvordan
principperne i kurset overfgres til den socialfaglige tilgang i tilbuddet og, hvorfor den feelles forstaelse forebygger magtanvendelser.

Endvidere laegges det til grund, at ledelsen beskriver relevant fokus pa at understette, at magtanvendelser forebygges i hverdagen. Det sker
igennem lgbende faglige draftelser samt ved at ledelsen er en del af den daglige praksis for herigennem at kunne identificere rutiner eller
handtering af konkrete situationer, som ikke er hensigtsmaessig i forhold til at forebygge magtanvendelser.

Endelig laegges det til grund, at borgerne giver udtryk for, at der ikke sker magtanvendelser i tilbuddet. Borgerne omtaler endvidere, at nogle af
dem har lavet samtykkeerklaeringer omkring f.eks. adgang til deres private boliger med tilbuddet, og at de er glade for disse aftaler.
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Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Medarbejderne udtaler, at de er informeret om, hvordan de skal dokumentere eventuelle magtanvendelser. Der udtrykkes desuden et overordnet
kendskab til selve lovgivningen omkring magtanvendelser, og medarbejderne reflekterer under tilsynsbesgget relevant over situationer fra
hverdagen i forhold til begreberne omsorgspligt/omsorgssvigt.

Dette understgttes af udsagn fra ledelsen om, at der sker refleksion eller faglige dreftelser ved overlap eller morgenmade, saledes at situationer
dreftes med det samme. Endvidere tager ledelsen initiativ til at inddrage leering ved at drefte erfaring fra situationen ved personalemegder. Der
omtales konkrete eksempler pa, at medarbejderne har forebygget magtanvendelser ved at traekke sig i situationen eller lave skift blandt
medarbejderne.

Endvidere omtales det, at ledelsen altid forsgger at veere til stede, hvis der skulle vaere optraek til uro i tilbuddet. Ledelsen beskriver for
socialtilsynet, at dette er valgt for at have det ledelsesmaessige perspektiv pa bade handtering og laering af situationen.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb i tilbuddet. Socialtilsynet er dog samtidigt opmaerksom p3, at tilbuddets
malgruppe er aldersmaessigt meget bred, og at der pa den baggrund forsat ber veere et saerligt fokus fra medarbejdere og ledelse pa at sikre, at alle
borgeres behov for tryghed og sikkerhed tilgodeses.

Socialtilsynet vurderer samtidigt, at malgruppen ogsa kan vaere karaktiseret ved at have det meget vanskeligt i perioder og anerkender i den
forbindelse ledelsens opmaerksomhed pa at fa udarbejdet tryghedsaftaler sammen med alle borgere.

Endelig vurderer socialtilsynet pa baggrund af tidligere tilsynsbesgg, at tilbuddet har en meget grundig instruks til at handtere og bearbejde
overgreb, og at den er rettet mod bade borgere og medarbejdere. Saledes forklarer ledelsen omkring en konkret episode, at der er foretaget
samtaler med bade borgere og medarbejdere, som var involveret med henblik pa at skabe tryghed for alle. Endvidere forklarer ledelsen, at der
altid er fokus pa at fa episoderne talt igennem, s der er en feelles forstaelse af, hvad der gik forud og konkret skete i situationen.

Socialtilsynet er desuden meget opmaerksom p3, at borgerne generelt giver udtryk for, at de er trygge i hverdagen i tilbuddet og ikke oplever sig
udsat for overgreb eller lignende.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Oplysningskema: I januar maned modtog Arresgdal et anonymt brev omkring pastaet graenseoverskridende adfzerd fra et personale mod en
beboer. Socialtilsynet blev i den forbindelse orienteret sammen med bestyrelsen for OK-Fonden. Episoden blev anmeldt til politiet som efter
afheringer af de implicerede parter afviste sagen som ubegrundet.

Oplysningskema:: Krydset nej til at de rhar veeret episoder med trusler, vold eller kraenkende handlinger

Til grund for bedemmelsen lzegges, at borgerne giver udtryk for, at der af og til er episoder, hvor nogle borgere raber hajt eller er stgjende pa
andre mader. Det omtales, at medarbejderne altid er opmaerksomme pa dette, og at nogle er bedre til at handtere situationerne end andre.

Det lzegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver, at man i den daglige praksis arbejder med bl.a.
tryghedsaftaler med alle borgere. Aftalerne danner faelles forstaelse hos borgere og medarbejdere om, hvordan borgeren gnsker stotte i
situationer, hvor vedkommende kan have det meget svaert og dermed ikke helt forstar, hvad der sker. Socialtilsynet er i den forbindelse
opmeerksom pa, at borgerne omtaler tryghedsaftalerne positivt og giver udtryk for, at det stgtter dem at vide, at medarbejderne er forberedt pa en
situation.

Medarbejderne anerkender borgernes oplevelse af, at der af og til kan vaere uro, om end det er begraenset. Samtidig beskriver medarbejderne,
hvordan de, igennem relations arbejdet, har fokus pa at identificere sarlige behov hos borgerne, som skal mades med relevant stgtte og omsorg.
Det kan f.eks. vaere i forbindelse med, at borgerne er szerligt skrgbelige i en periode og dermed kan risikere at udszette sig selv.

Dette understgttes af ledelsen som beskriver, at der er et ledelsesmaessigt fokus pa, at borgerne reelt set ogsa kan handtere forskellige
forventninger til dem, f.eks. at vaere mere selvhjulpen uden at de oplever det som et overgreb fra medarbejdernes side.

Det laeges endvidere til grund, at ledelse og medarbejdere omtaler en konkret episode omkring en borger. Socialtilsynet bedemmer pa
beskrivelsen fra ledelse og medarbejdere, samt at borgerne ikke omtaler episoden, at den er blevet handteret fagligt kompetent.

Endelig laegges det til grund, at socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at der er en stille, rolig og meget tryg atmosfeere i tilbuddet.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ledes kompetent, og at de to ledelsespersoner i tilbuddet supplerer hinandens faglighed, idet der er
tale om personer med uddannelse og erfaring indenfor henholdsvis det social- og sundhedsfaglige omrade. Der er tale om en ledelse, som har
erfaring med ledelse og tilbuddets malgruppe, og som har arbejdet malrettet pa at skabe en tydelig platform for tilbuddets daglige drift og
udvikling.

Socialtilsynet bemaerker i den sammenhaeng, at ledelsens indsats fortsat tager udgangspunkt i en klar struktur for planlaegning af relevante
initiativer, som kan stette savel den faglige udvikling som tilgodese medarbejdernes trivsel samt en tilstraekkelig normering i tilbuddet. Ledelsen
kan endvidere beskrive, hvordan dette har styrket tilbuddets organisering og opgavelgsning. Socialtilsynet kan pa den baggrund identificere, at
ledelsen fortsaetter processen om tydeligt at afstikke retning for at understgtte udvikling af en faglighed og kultur, som tager udgangspunkt i
tilbuddets overordnede vaerdier og menneskesyn, tilgange og metoder. Socialtilsynet finder, at ledelsen relevant forklarer dynamikken mellem
tydelig ledelse og at give plads og indflydelse pa hverdagen for borgere og medarbejdere, som ogsa overfor socialtilsynet udtaler tryghed med
ledelsens indsats.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets bestyrelse og OK-Fondens administration bistar med relevant stette og sparring til ledelsen og
desuden patager sig ansvaret for den overordnede ledelse af tilbuddets drift og udvikling. Der er, efter socialtilsynets vurdering, fortsat tale om en
temmelig professionel bestyrelse, som har stor erfaring i virksomhedsledelse og bestyrelsesarbejde generelt.

Det er desuden socialtilsynets vurdering, at borgerne, i forhold til deres behov og forudsaetninger, har tilpas kontakt til medarbejdere med relevant
uddannelse. Det fremgar saledes af tilbuddets dokumentation, at alle medarbejdere har relevant uddannelse og erfaring i forhold til tilbuddets
malgruppe, og at arbejdsplanen viser, at der er tilstraekkeligt med medarbejdere, fordelt over dggnets 24 timer. 3/4 af Ikkefastansatte
medarbejdere har relevant uddannelse og/eller erfaring med tilouddets malgruppe.

Tilbuddets personalegennemstremning og sygefraveer giver ikke anledning til seerlig opmaerksomhed fra socialtilsynet, idet disse pa baggrund af
oplysningerne pa Tilbudsportalen, i arsregnskab og i forbindelse med tilsynsbesgget, vurderes til at vaere pa eller under niveau med
sammenlignelige arbejdspladser.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere modtager relevant ekstern sparring og supervision i forhold til deres opgaver
og organisationens opbygning. Socialtilsynet forventer samtidigt, at ledelsen fortsat vil have mulighed for ekstern supervision som supplement til
faglig sparring fra ledelseskolleger og direkter i OK-Fonden.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedeommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse, som fortsat har relevant fokus pa at sikre tilbuddets daglige drift og
udvikling.

Socialtilsynet laegger til grund for vurderingen, at indsatsen har givet sig udtryk i, at ledelsen har faet skabt en daglig praksis, som grundlaeggende
bygger pa en kendt ramme for medarbejderne. Ledelsen har endvidere arbejdet med at skabe et tydeligere feelles fagligt sprog i tilbuddet, som
bygger pa forstaelse for tilbuddets veardier, metoder og tilgange. Endvidere tager den daglige praksis udgangspunkt i en tydelig struktur. Saledes
omtales det, at der fortsat arbejdes pa redskaber som f.eks. personalehdndbog og grundig intro for nye kolleger i tilbuddet, herunder
ikkefastansatte medarbejdere.

Det fremgar endvidere af tilbuddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgget, at der er udarbejdet stillingsbeskrivelser pa alle faggrupper,
ansvarsfordeling omkring dokumentation samt instruks og politik omkring den sundhedsfaglige indsats. Endvidere er konktaktperson- og
teamfunktion beskrevet, sledes at der er et klart afsaet for medarbejdernes ageren i den daglige praksis.

Socialtilsynet bemaerker desuden, at borgere og medarbejdere fortsat giver udtryk for tillid til den samlede ledelse og til den anerkendende og
tydelige ledelsesstil, som der praktiseres. Socialtilsynet vurderer, at dette medvirker til at understette arbejdsgleeden og trivslen blandt borgere og
medarbejdere.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets bestyrelse har kompetence til at varetage den overordnede ledelse af tilbuddet samt bista den daglige
ledelse i forhold til de mere overordnede strategier omkring tilbuddets drift og udvikling. Bestyrelsens samlede CV og erfaring med
bestyrelsesarbejde omkring sociale tilbud laegges til grund herfor sammen med, at tilbuddet igennem organisationen OK-Fonden har en tydelig
statte til at handtere organisatoriske og praktiske udfordringer.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Ledelsen bestar af chef og stedfortraeder. Det laegges til grund for bedemmelse, at begge har dokumenteret relevant uddannelse og erfaring
indenfor tilbuddets malgruppe samt med ledelse. Saledes er chefen uddannet sygeplejerske og har ledelseserfaring og uddannelse fra tidligere
lederjobs, mens stedfortraederen er uddannet socialpaedagog og har erfaring fra botilbud som medarbejder og leder og som paedagogisk
konsulent. Socialtilsynet anerkender, at ledelsen i den konstruktion uddannelsesmaessigt favner bade den social- og sundhedsfaglige vinkel til
tilbuddets samlede indsats. Socialtilsynet laegger CV og dokumentation for uddannelse til grund for bedgmmelsen.

Det laegges endvidere til grund at ledelsen klart kan beskrive en fordeling af ansvars- og kompetenceomrader. Dette understgttes af udsagn fra
medarbejderne, som giver udtryk for, at de umiddelbart er klar over, hvem de skal ga til i konkrete situationer. Det fremgar endvidere, at denne
fordeling er beskrevet i form af dokumentation, og socialtilsynet bedemmer pa den baggrund, at tilbuddet har arbejdet med anbefaling fra seneste
tilsynsrapport.

Det laegges endvidere til grund, at ledelsen samlet kan beskrive en strategi for tilbuddets daglige drift og udvikling. Socialtilsynet bedgmmer, at det
er lykkes ledelsen at fortsaette en markant sendring af tilbuddets struktur og systematik, som omtales positivt af borgere og medarbejdere. For
eksempel naevnes det positivt, at ledelsen har arbejdet malrettet pa at samle personalegruppen omkring den overordnede malszetning i tilbuddet
samt feelles forstaelse af vaerdier, tilgange og metoder. Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af interview og observationer, at tilbuddets ledelse
har arbejdet relevant med udviklingspunkt fra seneste rapport.

Borgerne giver udtryk for en oplevelse af et godt samarbejde med ledelsen, som omtales som lydher og tilgeengelig.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Til grund for bedemmelsen lzegges, at ledelsen beskriver, at medarbejdere og ledelsen faelles modtager ekstern supervision 8 gange om aret, hvor
der er fokus pa savel konkret sagssupervision/faglig refleksion som pa samarbejdet.

Ledelsen har aktuelt ikke selvstaendig supervision pa ledelsesrollen og samarbejdet i | ledelsesteamet, men forventer det igangsat snarest. Ledelsen
modtager ledelsesmaessig sparring sammen med andre ledere under OK-Fonden.

| den forbindelse anerkender socialtilsynet, at sparring fra ledelseskolleger fra lignende tilbud, samt direkter i OK-Fonden, kan vaere et vigtigt
supplement til at understgtte daglig ledelse, men kan dog ikke erstatte supervision.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren til at vaere opfyldt i hgj grad.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at bestyrelsesformanden beskriver bestyrelsens strategi i forhold til tilbuddets overordnede drift og udvikling
ved samarbejdsmade mellem OK-Fonden og Socialtilsyn Hovedstaden. Det fremgdr endvidere af formandens beskrivelse, at bestyrelsen fortsat
holder 4 bestyrelsesmader om aret, og at bestyrelsen er sasmmensat af personer med vaesentlig viden og kompetence omkring det sociale omrade
og drift af virksomheder og botilbud. Dette understgttes af tilbuddets dokumentation i form af CV for den samlede bestyrelse.

Det omtales samtidig, at bestyrelsen anser driften i tilbuddet for at vaere stabil og i overensstemmelse med forventningerne.

Det lzegges desuden til grund, at det fremgar af udsagn fra ledelsen af tilbuddet, at der er et godt samarbejde med bestyrelse og OK-Fondens
administration, hvor lederen kan fa stette til administrative, juridiske og ekonomiske opgaver, som ellers vil tage tid fra det daglige ledelsesarbejde
i tilbuddet.

Socialtilsynet er orienteret om, at der vil blive foretaget valg af medarbejderrepraesentant til bestyrelsen i labet af foraret 2024.

01-11-2024 Side 20 af 29



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet varetaget den daglige drift kompetent.

Det lzegges til grund for vurderingen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at indsatsen varetages af en tveerfagligt sammensat
medarbejdergruppe, saledes at borgerne vil have mulighed for at have kontakt med medarbejdere, der har relevante social- og/eller
sundhedsfaglige kompetencer, som borgerne i den konkret situation har ensker om og behov for, jf. tilbuddets malgruppe. Socialtilsynet er
opmarksom pa, at ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelse og erfaring, set i forhold til malgruppens forudsaetninger og behov for
stotte.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets normering tilgodeser malgruppens behov og forudsaetninger. Socialtilsynet er opmaerksom
pa, at borgere, ledelse og medarbejdere umiddelbart finder normeringen relevant. Socialtilsynet er desuden opmaerksom p3, at indsatsen
tilrettelaegges pa en sadan made, at nogle borgere kan fa individuel steatte, safremt det giver mening f.eks. i forbindelse med behandling udenfor
tilbuddet.

Tilbuddets personalegennemstremning og sygefravaer giver ikke grund til yderligere bemaerkninger fra socialtilsynet i forbindelse med det aktuelle
tilsynsbesag.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Til grund for bedemmelsen lzegges, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at alle medarbejdere har relevant erfaring med tilbuddets
malgruppe og/eller uddannelse som sygeplejerske, socialpaedagog, laerer og sosu-assistent, hvilket bedemmes at vaere relevant, set i forhold til
malgruppens behov og forudsatninger.

Det fremgar ligeledes af tilbuddets dokumentation, at der ved fuld belaegning er en dggnbemanding pa 5-6 medarbejdere om dagen, 4%
medarbejder om aftenen og 2 vagne nattevagter. Der er endvidere ansat medarbejdere til de mere praktisk orienterede opgaver i tilbuddet, og det
omtales, at borgerne ogsa kan samarbejde med dem i f.eks. kakken eller haven, nar det giver mening. Tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen
beskriver i alt ca. 49 borgerrettede timer pr. plads, hvilket socialtilsynet bedemmer giver borgerne mulighed for tilstraekkelig kontakt til personale
med relevante kompetencer.

Borgere og medarbejdere giver udtryk for en oplevelse af, at der som udgangspunkt er tilpas normering i tilbuddet. Man er enige om, at der i
perioder kan vaere borgere, som har brug for ekstra statte, og at tilbuddet grundlaeggende tilrettelaegger indsatsen herefter, nar det er ngdvendigt.
Socialtilsynet er samtidig opmaerksom p3, at tilbuddet har opstillet 3 indsatser med 3 takster, hvilket fordrer en meget omhyggelig visitation til
tilbuddet, s man kan vaere sikker pa, at normeringen modsvarer borgernes behov for stgtte og omsorg.

Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at medarbejderne er organiseret i faste dag- eller aftenhold, suppleret med mellemvagt, som
skal binde dagene sammen. Det omtales af ledelse og medarbejdere ved dette tilsyn, at denne konstruktion giver god forudsigelighed i tilbuddet.
Socialtilsynet finder, at borgerne ikke laengere omtaler, at der dels kan vaere en lidt uensartet tilgang til de faglige opgaver i mellem de forskellige
personalegrupper, dels at nogen information kan forsvinde i lgbet af dagen. Socialtilsynet bedemmer pa den baggrund, at tilbuddets
miljeterapeutiske ramme efterhanden er sa funderet, at risiko for utydelighed i strukturen i hverdagen er blevet mindre.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pé baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstrgmning pa 16,7%, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2021 var 18,2 pct.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere/lavere personalegennemstremning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstremning medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets oplysninger i forbindelse
med tilsynsbesgget, som viser et sygefraveer pa 8,6 dage, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn
Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa indgar fravaer
pga. barsel, hvilket gar det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere/lavere sygefravaer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefravaer medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgget, at man har brugt ikke
fastansatte medarbejdere i et omfang, som svarer til ca. 2 fuldtidsstillinger i august og september maned 2023. Socialtilsynet er opmaerksom p4, at
der til dels er tale om en ferieperiode, hvor forbruget af ikke fastansatte medarbejdere ma forventes at vaere hgjt.

Det lzegges desuden til grund, at borgerne giver udtryk for et godt samarbejde med ikke fastansatte medarbejdere. Borgerne giver udtryk for, at de
har tillid til ikke de ikke fastansatte medarbejdere, som endvidere opleves til at vaere informeret i tilstreekkelig grad om opgaverne omkring
borgerne.

Det laegges yderligere til grund, at ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver, at tilbuddet alene anvender fa ikke fastansatte
medarbejdere, hvoraf en del har vaeret ansat i tilbuddet i faste stillinger eller som studerende. Ledelsen har ansvar for at introducere ikke
fastansatte medarbejdere til opgaverne i tilbuddet og i det hele taget sikre, at de er velinformerede til at kunne indga i den daglige praksis.
Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at ledelsen ikke omtaler faste vikarmader eller lignende, men i stedet omtaler at have relevante
samtaler ad hoc.

Endelig laegges det til grund, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at 3/4 af ikke fastansatte medarbejdere har relevant social- og/eller
sundhedsmaessig uddannelse.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante kompetencer til at varetage opgaverne i tilbuddet. Dette beror p3, at alle medarbejdere har
relevant social- eller sundhedsfaglig uddannelse og desuden erfaring med anvendelse af tilbuddets metoder og tilgange mere overordnet.
Endvidere har medarbejderne opdateret viden om metoder og tilgange, idet der er en struktur i tilbuddet, som sikrer lgbende uddannelse samt
faglig refleksion og sparring.

Den daglige socialfaglige praksis tager desuden udgangspunkt i en fzelles forstaelse blandt medarbejderne omkring metoder og tilgange, hvilket
fremgar tydeligt for socialtilsynet under tilsynsbesgget. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at medarbejderne klart kan beskrive,
hvordan de enkelte metoder anvendes i praksis og hvordan dette bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

Borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at medarbejderne er kompetente og borgerne foler sig trygge ved den indsats, som medarbejderne
udfgrer i hverdagen.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har indsigt i den daglige socialfaglige praksis og saledes kan have fokus pa at
tilrettelaegge undervisning, sparring og dreftelser med henblik pa at forbedre indsatsen, f.eks. igennem inddragelse af nye metoder eller ny viden
om malgruppe og metoder og tilgange.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at ledelse og medarbejdere omtaler et kommende projekt omkring virtual reality i forhold til styrkelse af
borgernes sociale kompetencer. Socialtilsynet finder projektet og indsatsen relevant pa baggrund af beskrivelserne og anbefaler samtidig
tilbuddets ledelse, at man, sammen med styregruppen, undersgger eventuelle erfaringer eller viden om lignende indsatser.

Endvidere anbefales det, at ledelse og styregruppe tager initiativ til mere konkret at beskrive den metodiske tilgang omkring virtual reality og,
hvorfor den er relevant i forhold til borgere indenfor tilbuddets malgruppe. Yderligere skal metoden beskrives pa Tilbudsportalen, nar/hvis alle
medarbejdere anvender den og den er en integreret del af tilbuddets faglige afseet.

Virtual reality kan endvidere vaere en del af tilbuddets beskrivelse omkring anvendelse af IT, f.eks. som et IT - baseret redskab til udvikling af
borgernes sociale kompetencer.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer, set i forhold til tilbuddets malgruppe og metoder.

Socialtilsynet laegger til grund for vurderingen, at medarbejderne fremstar med opdateret viden omkring tilbuddets udmeldte tilgange og metoder,
herunder hvordan de teenkes operationaliseret med udgangspunkt i de overordnede vaerdier og tilbuddets menneskesyn.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejderne kan forklare tydeligt og preecist, hvordan de konkret samarbejder med borgerne i den daglige
indsats. Socialtilsynet kan tydeligt identificere tilbuddet metoder og tilgange i medarbejdernes forklaringen.
Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom pa, at borgerne omtaler et godt samarbejde med personalet, ogsa ikke fastansatte medarbejdere.

Socialtilsynet er desuden opmarksom p3, at ledelse og medarbejdere omtaler et kommende projekt omkring virtual reality omkring styrkelse af
borgernes sociale kompetencer. Socialtilsynet finder projektet og indsatsen relevant pa baggrund af beskrivelserne og anbefaler samtidigt
tilbuddets ledelse, at man, sammen med styregruppen, undersgger eventuelle erfaringer eller viden om lignende indsatser. Endvidere anbefales
det, at ledelse og styregruppe tager initiativ til mere konkret at beskrive den metodiske tilgang omkring virtual reality og hvorfor den er relevant i
forhold til borgere indenfor tilbuddets malgruppe. Yderligere skal metoden beskrives pa Tilbudsportalen, nar/hvis alle medarbejdere anvender den
og den er en integreret del af tilbuddets faglige afseet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Til grund for bedemmelsen laegges, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at alle medarbejdere har relevant sundheds- og/eller socialfaglig
uddannelse og erfaring med opgaver i forhold til tilbuddets malgruppe og metoder. For ikkefastansatte medarbejdere geelder det, at 3/4 har
relevant social- og/eller sundhedsfaglig uddannelse.

Det laegges desuden til grund, at medarbejdere samstemmende beskriver, at de modtager lsbende undervisning omkring tilbuddets faglige
tilgange og metoder. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, hvordan en ny medarbejder omtaler, at vedkommende har modtaget
undervisning eller pa anden made er introduceret til det faglige afsat for indsatsen i tilbuddet.

Det laegges yderligere til grund, at medarbejderne hver iszer under tilsynsbesgget kan beskrive viden omkring tilbuddets malgruppe og de metoder
og tilgange, som anvendes. Socialtilsynet kan i forbindelse identificere en fzelles faglig platform og forstaelse for, hvordan metoder og tilgange er
relevante og kan anvendes i den daglige praksis, men det fremgar ikke helt tydeligt for socialtilsynet, om alle medarbejdere er uddannet omkring
tilbuddets metoder, som pa Tilbudsportalen angives til at vaere NADA og systemisk terapi. Det er alene metoder, som alle medarbejdere har
uddannelse i, der kan beskrives som metode pa Tilbudsportalen, sa dette vil socialtilsynet fglge op pa ved kommende tilsynsbesgg. Samtidig
henviser socialtilsynet til tekst i indikator 4a og kriterium 4 i denne rapport omkring den socialfaglige praksis.

Endelig laegges det til grund, at ledelse og medarbejdere beskriver en tydelig struktur med overlap/daglige mader samt personalemeader, hvor den
daglige praksis tilrettelaegges og tilrettes i det ngdvendige omfang. Ikke fastansatte medarbejdere deltager heri, nar de er pa arbejde i tilbuddet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det laegges til grund for bedemmelsen og vaegtes, at medarbejderne i refleksionsgvelse under tilsynsbesegget, tydeligt kan forklare for
socialtilsynet, hvilke metoder og tilgange der anvendes i forbindelse med den socialfaglige indsats i tilbuddet.

Socialtilsynet er endvidere meget opmaerksom p3, at medarbejderne kan beskrive, hvordan de konkret anvender metoder og tilgange i hverdagen
og at der kan identificeres en ens forstaelse af, hvordan dette skal gares med udgangspunkt i borgernes behov og forudsaetninger. Medarbejderne
reflekterer desuden relevant under tilsynsbesgget omkring faglige udfordringer omkring f.eks. borgernes selv- og medbestemmelse og, hvordan
dette kan mades. Socialtilsynet bedemmer i den forbindelse, at der med fordel kan arbejdes pa at undersege naermere, hvordan der kan vaere en
mere overordnet udfordring omkring den miljgterapeutiske ramme og den Recovery - understgttende tilgang, men at det samtidig kan
identificeres, at medarbejderne forstar at omsaette den nuvaerende forstaelse i indsatsen sammen med borgerne.

Socialtilsynet bedemmer endvidere, at medarbejderne kan forklare, hvordan indsatsen giver positive resultater i forhold til de opstillede mal,
hvilket borgerne ogsa bekraefter under tilsynsbesgget. Borgerne giver udtryk for, at de feler sig meget trygge ved medarbejderne og den indsats,
som de laegger i statten til borgerne.

Det laegges yderligere til grund, at ledelsen forklarer fokus pa at vaere taet pa den daglige praksis. Derved kan ledelsen dels vaere med til at tilrette
den daglige praksis i den gnskede retning dels opdage, hvis der er faglige ger eller uklarheder, som skal tages op pa personalemeader, i
undervisning eller supervision. Dette giver ledelsen eksempler pa under tilsynsbesgget.

Socialtilsynet er samtidig opmaerksom p3, at der er en mindre tendens til, at ledelse og medarbejdere taler ud fra en behandlingsramme. Der
henvises til indikator 5c i denne rapport herom.

Endelig laegges det til grund, at socialtilsynet ogsa ved dette tilsynsbesgg observerer en god relation mellem borgere og medarbejdere.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Begrundelse:

Tilbuddets fysiske udendars rammer er ro-givende for borgerne og understatter deres trivsel og tryghed.

Tilbuddets fysiske rammer tilgodeser borgernes ret til privatliv og giver mulighed for samvaer og faelles aktiviteter i starre og mindre grupper.
Tilbuddets beliggenhed giver borgerne let adgang til natur og by. Der er adgang til offentlig trafik og aktiviteter i lokalomradet.

De fysiske rammers indretning og faciliteter understetter forstaelsen af, at der er tale om dels borgernes hjem, dels et botilbud, hvor det er muligt
at tilrettelaegge og gennemfare en hensigtsmaessig indsats omkring borgernes individuelle mal.

Boliger som har fleksibel godkendelse efter SEL 88107/108 lever op til kravet om eget bad, toilet og kakken.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understetter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Borgerne trives i tilbuddets fysiske rammer, som bade giver mulighed for privatliv og for at indga i faelles samveer i sterre og mindre grupper.

« Tilbuddets fysiske rammer, og bade natur- og bynaere beliggenhed, bidrager til at understgtte borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

o Tilbuddets rummer en raekke aktivitetsmuligheder baden udenders og inde.

« Tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for, at medarbejdere og borgere kan arbejde med mal omkring udvikling af selvstaendighed og
sociale kompetencer

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

« Borgerne trives i deres boliger. Det oplyser tre borgere, som stod for rundvisning pa tilouddet. Og det bekraefter leder og medarbejdere.
« De smukke omgivelser ude og inde understgtter trivslen. Det oplyser borgerne.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Tilbuddet er indrettet med ti boliger i Prinsesseflgjen, otte boliger i Kavalerflgjen og tre boliger i Hovedhuset. Borgerne har dermed mulighed for
privatliv i egne boliger.

Boligerne har forskellige starrelser og udformninger. Nogle er to-rumsboliger. Alle har eget bad og te-kekken, dog uden kogeplader og ovn.
Der er mindre faelles opholdsrum i flgjene og i Prinsesseflgjens kalder er der indrettet en raekke aktivitetsrum, bl.a. bowlingbane, motionsrum
og bordfodbold.

| Hovedhusets kaelder er der indrettet traeningskakken, som borgerne frit kan benytte med eller uden statte.

I Hovedhusets kaelder er der stort industrikekken, hvor borgerne pa skift hjselper med at lave mad i hverdagene.

I Hovedhuset er er der stor, lys fzelles spisestue med anretter kekken. Derudover bade en stor flere mindre faellesstuer, hvorved borgerne har
mulighed for at indga i feellesskaber i stgrre og mindre grupperinger.

Tilbuddets naturskenne beliggenhed kan dulme mental uro. Det oplyser borgerne.

Tilbuddets beliggenhed taet pa Frederiksvaerk og offentlig transport understatter borgernes mulighed for deltagelse i beskaftigelse og
fritidsaktiviteter, som kan fastholdes efter fraflytning.

Der har tidligere veeret seerlig udfordring med manglende lydisolering imellem to boliger. Dette er nu udbedret. Det oplyser medarbejderne.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Tre borgere har fremvist deres boliger, som er meget forskelligt og personligt indrettede.
Borgerne indretter selv deres boliger, som det passer dem bedst. Det oplyser borgere og medarbejdere.
Stedet indbyder til, at man oplever sig som en del af en familie. Det oplyser borgerne.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi kan forventes at give mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og det fremgar af arsrapport, at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god
offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslgn. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for
ledelseslgn.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i vurderingen:

o Budget 2024: | tilbuddets arsbudget ses et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 98 %. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa 1,02 %, hvilket er lavt
estimeret sammenhold med tilbuddets soliditetsgrad. Budgetgodkendelse med et overskud pa blot 1,02 % trods relativ lav soliditetsgrad skal
ses i sammenhang med tilbuddets forankring i OK-Fonden.

o Arsrapport 2023: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor og det fremgér af &rsrapporten, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisions-skik. 2023 arsrapporten er aflagt med sakaldt blank revisionspategning. Det realiserede
overskud i 2023 udger 4,78 %. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger opadgaende fra den budgetterede, hvilket afspejles i ggede
lanomkostninger til borgerrelateret personale.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 21,66% ved udgangen af 3. hele driftsar, hvilket indikerer at tilbuddet har en stabil gkonomi set i forhold til alder
og specialiseringsgrad. Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke
taget forbehold for going concern og regnskabet er som naevnt aflagt med blank revisionspategning.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé felgende tre forhold i vurderingen:

o Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder. Socialtilsynet har godkendt Arresgdal Slots 2025 budget pa
Tilbudsportalen den 16. oktober 2024.

» Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til ca. 36 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig
stottetime i tilbuddet udger ca. 502 kr. pa takstniveau 1, hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen er udregnet
pa baggrund af degntakst divideret med borgerrettet personalenormering.

Dog bemaerker socialtilsynet, at Arresgdal Slots ejendomsomkostninger pr. plads pr. maned, inkl. forbrug og vedligeholdelse, ligger blandt de
hgjeste i hovedstadsregionen. Den hgjere ejedomsomkostning pr. plads pr. maned skal dog ogsa ses i sammenhaeng med sterrelsen pa
tilbuddets service- og feellesarealer.

Den socialfaglige kvalitet, jf. Social- og Boligstyrelsens Kvalitetsmodel, ligger pa et hgjt niveau med en gennemsnitlig bedemmelse pa 4,4 ud af
5.

o Arsrapport 2023: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapport” er i overensstemmelse med de oplyste tal i den reviderede
arsrapport.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

o Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte ekonomiske ressourcer. 2025 budgettet
indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed og den kan forventes at give mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige
midler.

* Koncernnote: Tilbuddets ledelse har udfyldt en fyldestggrende koncernnote i budgetskemaet. Socialtilsynet vurderer, at budgettets
koncernnote fremstar retvisende og inden for rammerne af loven.

o Arsrapport 2023: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nagletal. Revisor har ikke anfgrt forbehold eller vaesentlige
supplerende oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtgarelse om revision af regnskaber for private
tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

¢ Minimumskrav: Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende
regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Godkendelsesbrev

» Tidligere tilsynsrapport
¢ Budget

e Andet

o @vrige dokumentkilder
o Tilbudsportalen

o Medarbejderoversigt
e Horingssvar

* Borgeroversigt

¢ Dokumentation

Beskrivelse
Plantegninger

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Tre borgere
Fem medarbejdere
Tilbudschef

Observationskilder

Kilder

e Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse

Korvarig observation af. samspillet imellem borgere og leder/medarbejdere i forbindelse med fremvisning af de fysiske rammer
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